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Kagbenhavns Kommune

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Udarbejdet: August 2003

APPENDIX 4

Vejledning til samarbejdsbog

Mailgruppe

s Samarbejdsbogen anvendes til alle borgere, der har kontakt til hjemmeplejen i Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen.

Samarbejdsbogens formal

s At indholdet i bogen er borgerens.

e At bogen er en stgtte i samarbejdet og kommunikationen mellem borger, hjemmepleje,
parerende og andre samarbejdspartnere, der har kontakt med borger.

s At al information, der kan statte ovenstdende samarbejde noteres i bogen.

Fanen ” Stamdata og Adresser telefonnr. mm,”

Under denne fane ligger:

1. Stamdata, kopi af side 1 fra visitationspapirer.

2. Oversigt over relevante adressere og telefonnr. til hjemmeplejen. Navne og telefonnr. udfyldes
afhengig af hvem der er bestiller og udfarer hos den enkelte borger

Arkene udskiftes hver gang der er &ndringer.

Destruktion af arkene héndteres efter geeldende regler om personfalsomme data.

Fanen “Ugeplan / Aftaler”

Under denne fane ligger:

1. Aftalekalender. Faste aftaler der er med leveranderen af hjemmehjelpsydelser. Aftaler vedr.
sygeplejeopgaver noteres ligeledes. Der noteres ca. klokkeslet, evt. lige eller ulige uge og kort
opgavens art, eks. morgenhjelp, toiletbesag, rengering, hjzlp til medicindosering osv..

2. Aftalekalender, andre end hjemmeplejen. Aftaler der er med andre end hjemmeplejen. Dette kan
vere lzgebesog. Aftalerne skrives i bogen af det personale, der informeres om aftalerne fra
andre samarbejdspartnere og personale der evt. bestiller transport.
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Aftalekalendere udfyldes i samrad med borgeren. Andringer noteres nar disse bliver bekendt med
@ndringen. Andringer der har betydning for ydelser fra hjemmeplejen videregives til visitator og /
eller daglige koordinator for leveranderen

Arkene udskiftes efter behov.

Destruktion af arkene handteres efter geldende regler om personfalsomme data

Fanen ”Notater”

Under denne fane ligger:
1. Notat ark, hvor alle ( hjemmeplejen, borger, parerende og andre samarbejdspartnere)
kontinuerligt skriver relevante oplysninger, der har betydning for borgeren.

HUSK AT DET IKKE ER JURIDISK GELDENDE NOTATER, DER STAR PA DETTE ARK.
Disse notater skal stadig st& i borgerens journal.

Destruktion af arkene héndteres efter gldende regler om personfglsomme data

Fanen ”Medicinoversigt”

Under denne fane ligger:
1. Kopi af medicinoversigt, hvis hjemmesygeplejen hjelper med medicinen.
2. Oversigt over givne injektioner eller anden medicin, eksempelvis p.n.-medicin. Til insulin
kan der anvendes s&rlige diabetes skemaer.
Ajourfores kontinuerligt.

Destruktion af arkene h&ndteres efter gzldende regler om personfalsomme data

Fanen ”Visitation og Arbejdspladsvurdering”

Under denne fane ligger:

1. Kopi af visitationspapirer, funktionsbeskrivelsen.

2. Kopi af afgerelse vedr. bevilling af ydelser til hjemmehjzlp.
3. Kopi af arbejdspladsvurdering

4. Kopi af samtykkeerklaringer, der er indhentet.

Arkene udskiftes hver gang der er &ndringer.

Destruktion af arkene handteres efter gldende regler om personfalsomme data.
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Fanen ” Information om hjemmeplejen”

Under denne fane ligger:
1. Udleveret information om hjemmeplejen i Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen.
Pjecen "Generel information om hjemmeplejen” udleveres til alle borgere. Andre pjecer

udleveres efter behov og ydelses tildeling.

Fanen *Handleplan”

Under denne fane ligger:
1. Kopi af plejeplan, typisk sygepleje.
2. Kopi af sociale handleplan, hvis borger ensker denne indsat i samarbejdsbogen.

Destruktion af arkene héndteres efter geeldende regler om personfalsomme data

Fanen ”Diverse”

Under denne fane kan ligge:
1. Bestillingsseddel til hjzelpemidler, eks. inkontinens.
2. Sygeplejerapporter fra hospitaler
3. Kopi af ansegninger med mere.
4. Andet der er relevant at have i samarbejdsbogen.

Destruktion af arkene héndteres efter geeldende regler om personfalsomme data
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Anskaffelse af mappe ogjndhold ?

»*
i

M..
At

Hvor ? Udgifter afholdes af:
Mappe Hvis borger far hjzlp efter serviceloven | Hvis borger far hjelp efter
§71 og 72: serviceloven § 71 og 72:
e Indkebes decentralt via TA-team. e TA-team.
Hvis borger kun fir sygepleje i FAF |Hvis borger kun far sygepleje i
regi: FAF regi:
o Indkebes decentralt via Voksen-|e Voksen-team.
team.
Indkebes hos:
Meydan — Mgller & Landschultz
Bjergvangen 1
3060 Espergerde |
TIf.: 4917 0303
Fax: 8030 1370
E-mail: mml@meydan.dk
Bestillingsnr.: 3130011
Skilleblade Hvis borger far hjelp efter serviceloven|Hvis borger far hjelp efter
§71 0g 72: serviceloven § 71 og 72:
¢ Indkebes decentralt via TA-team. e TA-team.
Hvis borger kun far sygepleje i FAF|Hvis borger kun far sygepleje i
regi: FAF regi:
o Indkebes decentralt via Voksen-|e Voksen-team.
team.
Indkabes hos:
Meydan — Mgller & Landschultz
Bjergvangen 1
3060 Espergeerde
TIf.: 4917 0303
Fax: 8030 1370
E-mail: mml@meydan.dk
Bestillingsnr.; 1241310
Indholdsfortegnelse Rekv. i Familie- og | Udgifter afholdes svarende til
Arbejdsmarkedsforvaltningen, 4. | selve mappen.
kontor, Kontoret for intern service,
Blanketforvaltningen, tIf. nr. 3317 3672.
| Stamdata | Kopi af side 1 fra visitationspapirer. TA team

..---" Formatewret: Engelsk
(Storbritannien)

B

_..---'| Formateret: Engelsk
(Storbritannien)

|
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Adressere telefonnr. | Blanketsystemet — Centrene udskriver | Hvis borger far hjzlp efter
mm.. selv ved behov serviceloven § 71 og 72:
til hjemmeplejen. o TA-team.

Hvis borger kun far sygepleje i
FAF regi:
* Voksen- team.

Aftalekalender: Faste | Blanketsystemet — Centrene udskriver | Udfarer

aftaler der er med | selv ved behov

hjemmeplejen.
| Aftalekalender, andre|Blanketsystemet — Centrene udskriver | Udforer
end hjemmeplejen. selv ved behov
Notat ark Blanketsystemet — Centrene udskriver | TA-team ved opstart af mappen,
selv ved behov herefter udfarer
Medicinoversigter Blanketsystemet — Centrene udskriver | Voksenteam
selv ved behov
Visitationspapirer Kopi af visitationspapirer, | TA-team ]
funktionsbeskrivelsen
Afggrelse vedr. | Kopi af afgorelse vedr. bevilling af|TA-team
bevilling af ydelser til | ydelser til hjemmehjx!p
hjemmehjzelp
Arbejdspladsvurderin | Kopi af arbejdspladsvurdering Opstartes af TA-team, herefter
g udferer.
Samtykkeerklzring, |Kopi af samtykkeerklzringer, der er|Det TA- eller Voksenteam, den
kopi indhentet. der indhenter samtykket.
Sygeplejeplaner Kopi af plejeplan, typisk sygepleje. | Voksenteam
Blanketsystemet — Centrene udskriver
selv ved behov
Sociale  handleplan, | Kopi af sociale handleplan, hvis borger | Voksenteam
| kopi gnsker denne indsat i samarbejdsbogen.

Implementering af samarbejdsbogen:

e Mapper og skilleblade indkebes centralt - via 8. kontor i Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen.

o Faktureres og leveres decentralt til TA teamet.

Private leverandarer, der ikke har denne adgang til blanketsystemet far udleveret ark til kopiering
ved kontraktens indgdelse.



Bilag 2: Tillaeg om privat leveranders deltagelse i valghandlinger
Der er kommunal- og regionsvalg tirsdag den 15. november 2005

Vealgere, der p4 grund af sygdom eller gangbesver ikke kan mede
frem p4 afstemningsstedet, kan stemme i eget hjem, hvis de seger
herom.

Den lovmassige baggrund for dette fremgar af bekendtgerelsen om
brevafstemmeafgivning i velgemnes hjem:

”Kommunalbestyrelsen skal serge for, at velgere, der modtager
personlig eller praktisk hjelp mv. i hjemmet, jf. § 71, stk. 1, nr. 1 og 2
i lov om social service, eller hjemmesygepleje, og som mé antages, at
opfylde betingelserne for at stemme hjemme, far udleveret et
anseggningsskema af den person, der yder den personlige og praktiske
hjelp mv., eller hjemmesygeplejersken eller en anden aktivt udevende
i kommunens hjemmesygeplejerskeordning, som om forngdent yder
vaelgerne bistand med at udfylde og indsende skemaet.”

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen skal som folge heraf serge
for, at velgere, der har hjemmehjalp eller hjemmesygepleje, og som
udtrykkeligt ensker at stemme i eget hjem, far udleveret et
ansegningsskema.

Ansegningsskemaet udleveres til hjemmehjelpsmodtageren af
hjemmehjalperen eller en anden aktiv udevende i kommunens eller de
private leveranderers hjemmeplejeordning. Samtidig skal
hjemmehjelpsmodtageren tilbydes hjelp til at udfylde og indsende
skemaet, hvis det er ngdvendigt.

Ansegningsskemaerne skal lobende indsendes til Folkeregisteret og
skal alle vaere Folkeregisteret i heende senest:

TORSDAG DEN 3. NOVEMBER 2005, KL. 18.00.
Ver opmarksom pa:

¢ Udgéaende medarbejdere skal orienteres grundigt om reglerne
for ansggning om at stemme i eget hjem

o Kopi af vedlagte skrivelse til medarbejderne udleveres til
udgéende medarbejdere

e De valgere, der er relevante, er hjemmehjelps- og
hjemmesygeplejemodtagere, som fremsetter gnske om at
stemme i eget hjem, jf. ovenfor om sygdom og gangbesver.

¢ Udgéaende medarbejdere skal udlevere ansegningsskemaet til
de, der er nevnt ovenfor under punkt 3. Der skal tilbydes



nodvendig hjelp med hensyn til udfyldelse, indsendelse mv.,
hvis velgeren gnsker dette.

o For at gore sagsbehandlingen i Folkeregisteret lettere er det
vigtigt, at ansggningsskemaerne sendes til Folkeregisteret,
efterhdnden som de kommer ind.

Folkeregisterets adresse er:

Folkeregisteret
Dahlerupsgade 6

1640 Kgbenhavn V

Att.: Anne-Marie Albrecht

Som n&vnt ovenfor skal ansggningerne vare Folkeregisteret i heende
senest

Torsdag den 3. november 2005 kl. 18.00.

Det skal understreges at de fremsendte ansggninger skal have
originalunderskrift ved modtagelsen i Folkeregisteret (fax mv. kan
dermed ikke anvendes).

At stemme i eget hjem

Selve afstemningen i hjemmet foregér ved at kommunen kontakter
den enkelte hjemmehj®lpsmodtager om, hvornar man kan komme. Er
man ikke hjemme legges en meddelelse om, hvornar man sa kommer.
Er man heller ikke hjemme pa dette tidspunkt, kan det desvaerre ikke
lade sig gore at stemme hjemme.

Ved afstemningen i hjemmet mader en medarbejder fra kommunen og
en tilforordnet valger for at sikre den enkeltes stemmeafgivning.



Bilag 3: OB CARE ApS

3. Hvorledes opfylder OB CARE ApS de opstillede krav ?
I det folgende vurderes OB CARE ApS med hensyn til de opstillede
krav for henholdsvis indkgbsordning, samt hvorledes de generelle

krav i kontraktmaterialet opfyldes.

Som udgangspunkt opfylder OB CARE ApS kravet om indkebs-
ordning med og uden call-funktion.

3.1. Indkebsordning

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har opstillet en rekke krav
vedrerende godkendelsen af private leveranderer til indkebsordning-
en. I det felgende gennemgas oplysningerne.

OB CARE ApS

Bemarkninger

Ordningens omfang.
Leveranderen skal kunne
levere indkebsydelser til hele
kommunen under Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltning-
ens fritvalgs ordning for
hjemmepleje.

OB Care har 3 ansatte. Der er
indgaet aftale SuperBrugsen,

Rema 1000 og Super Spar om
levering af varer til kunderne.

OB Care har indgéet aftale
med Centerservice, om
transport af de bestilte varer.
Vareme transporteres i
kelebiler, saledes at alle varer
er friske ved leveringen..

OB Care vurderer, at de kan
tage 100 nye borgere pa en

gang.

Godkendt

Leveringssikkerhed og
service

Kunden velger selv
indkebsdag og varerne leveres
indenfor et aftalt 2 timers
interval. P& nuverende
tidspunkt leverer OB Care
ApS ikke varer om mandagen
af hensyn til varernes
friskhed, men levering
mandag efter 12 kan
iverksattes. Ved helligedage
udvider OB Care ApS
leveringstiden sé alle kan na
at f& varer inden helligdagen.

Godkendt

Kommunikation og
dokumentation

OB CARE ApS kan fakturere
kommunen ménedligt pr.
| bydel. Fakturaen er

Godkendt.




udspecificeret i forhold til
almindelige leverancer,
genleverancer og leverancer
med og uden inds#tning af
varer i borgers koleskab.

Sikkerhed vedregrende
borgerens persondata

I henhold til

retssikkerhedslovens § 43 stk.

2 er leveranderen underkastet
forvaltnings- og offentlig-
hedsloven for sa vidt angér
den opgave, der er kon-
traheret. OB CARE ApS er
indforstiet med de geldende
regler pa omréadet.

Godkendt

Klageadgang

OB CARE ApS informerer
kommunen med det samme,
at der kommer klager, men er
ogsa villig til at leverere en
manedlig oversigt over
klager. '

Godkendt

konomisk
sikkerhedsstillelse

Ingen da firmaet har foretaget
sikkerhedsstillelse i
Sundhedsforvaltningen,
Kebenhavn Kommune

Godkendt

Konklusionen er, at OB CARE ApS opfylder Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningens krav for indkebsordningen.

3.2. Generelle krav

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har en raekke krav, ensker
og spergsmaél relateret til leveranderens personalepolitik og interne
forretningsgange, sledes at det til stadighed kan dokumenteres, at
opgaverne udferes af kvalificeret personale.

Der gores opmearksom pé, at samtlige krav, ensker og spergsmal skal
vere bekreftet og/eller udferligt besvaret, for at tilbuddet betragtes
som konditionsmassigt. Herudover kan der vedlegges supplerende

information.

a) Hvilke personalekategorier / faggrupper tilbydes?

OB CARE ApS:

OB CARE ApS tilbyder kontorpersonale og chaufferer - godkendt

b)  Beskriv/vedlaeg personalepolitik.
OB CARE ApS: Der findes ingen nedskreven personalepolitik, men OB CARE ApS
hindhaver, at medarbejderne skal behandle borgeren med respekt og vardighed.

Desuden mé medarbejderne ikke modtage eller give gaver - herunder arv - eller 1dne penge til




eller af borgeren. Endvidere ma de ansatte ikke opholde sig alene i borgerens hjem og €j
heller ryge i borgerens hjem uden tilladelse. Endelig mé pinkoder til haeevekort ikke udleveres
til de ansatte. Overtredelse af disse forskrifter vil medfere, at medarbejderen ikke leengere ma
udfere opgaver inden for det udbudte omrade. Godkendt

c) Beskriv/vedleg arbejdsmiljepolitik.
OB CARE ApS: hidndhaver arbejdsmiljglovens bestemmelser vedr. tunge left, og leverer
derfor max 8 kg pr. indkeb. Godkendt

d) Beskriv/vedleg ans®ttelsespolitik
OB CARE ApS: har ingen nedskreven ansettelsespolitik, men der ansettes kun kvalificeret
personale med ren straffeattest. Godkendt

e) Beskriv/vedleg politik for lebende efteruddannelse og kompetenceudvikling af det
udferende personale.

OB CARE ApS: der foretages lgbende opdatering af de ansattes viden og kompetencer.
Godkendt

) Beskriv/vedlaeg leveranderens krav til den enkelte medarbejder, herunder uddannelse
og faglige feerdigheder

OB CARE ApS: for medarbejdere i call centret, stilles der krav om butikserfaring, at personen
er serviceminded, at personen er godt til aktivt at lytte, at personen er opm&rksom pa
endringer i borgerens adfeerd, taleméade osv.

For chauffarernes vedkommende stilles krav om erfaring i at servicere &ldre og
handicappede, at kunne vare aktivt lyttende og kunne observere @ndringer hos borgeren.
Godkendt

g) Beskriv/vedlag leveranderens krav til baggrund og erfaring i forhold til specialomrader
sa som
pleje af demente

pleje af psykisk syge

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens krav gar pé firmaer, der gnsker at tilbyde
personlig og praktisk hjelp. Kravet er ikke med i kvalitetsstandarderne for indkebsordningen.

OB CARE ApS: Ovenstaende indgar ikke i indkebsordningen, men gzlder for personlig og
praktisk hjelp. Godkendt

h)  Beskriv/vedleg leverandgrens krav til uddannelse o g erfaring i forhold til at vaere
kvalificeret som ansvarshavende/leder.

OB CARE ApS: stiller krav om viden og kompetence indenfor service, gkonomi,
personaleledelse. Godkendt

i) Beskriv/vedlaeg leveranderens beklaedningsinstruks.

OB CARE ApS: Ingen beklaedningsinstruks, men OB Care ApS chaufferer barer




billedlegitimation. Godkendt

j) Det bedes oplyst, om tilbudsgiver har tegnet overenskomst med en eller flere faglige
organisationer, og om medarbejderne er omfattet af disse. Angiv i givet fald hvilke.

OB CARE ApS: har ikke tegnet overenskomst med faglige organisationer. Ansattelsesforhold
folger funktionarlovens bestemmelser. Godkendt

OB Care godkendes pa baggrund af ovenstdende gennemgang.

3.2.1 @vrige punkter der onskes belyst ved fremsendelse af
dokumentation:

I det folgende er vist en skematisk opgarelse over de to firmaers
besvarelse af de gvrige punkter i godkendelsesbilaget.

OB CARE ApS Bemerkninger

Bankerkleering Jyske Bank har fremsendt Godkendt
Leveranderens pengeinstitut | erklering pa at selskabet ikke
skal erklare, at leveranderen | har problemer med at dekke

ikke er under konkurs sine forpligtigelser.

betalingsstandsning eller

lignende.

Tro og love erkleering om Der er fremsendt skrivelse om | Godkendt
ikke at have gzld til det at firmaet ikke har geld til det

offentlige. offentlige

Konklusionen er, at OB CARE ApS opfylder Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningens krav til indkebsordning.




Bilag 4: RU Service

4. Hvorledes opfylder RU Service de opstillede krav ?

I det folgende vurderes RU Service med hensyn til de opstillede krav

for henholdsvis personlig og praktisk hjelp, samt hvorledes de

generelle krav i kontraktmaterialet opfyldes.

4.1. Praktisk hjzelp

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har opstillet en rekke krav
vedrgrende godkendelsen af private leveranderer til praktisk hjelp
dvs. rengering, tajvask og indkeb. I det folgende gennemgés

oplysningerne.
RU Service Bemaerkninger
Ordningens omfang. RU service fungerer i dag Godkendt
Leverandgren skal kunne som privat leverander til
levere samtlige ydelser i hjemmeplejen pd HC Irlands-
lokalcenter Sundby Nord, vej og har kapacitet til at ga
Sundby Syd, Amagerbro og |ind i de 4 lokalcentre.
Christianshavn, samt
Handicapcenter Irlandsve;j.
Dette gelder for alle de
borgere, hvor det er Familie-
og Arbejdsmarkeds-
forvaltningen, der udferer
hjemmeplejen.
Uddannelse, hvor kravet er, at | Der er 1 sygeplejerske, 2 Godkendt

75pct. af medarbejderne er
uddannede social- og
sundhedshjalpere eller
hjemmehjzlpere.

Ufaglerte skal have modtaget
konkret opleering for de
arbejder pa egen hand.
Kravet til leveranderen er, at
max. 25 pct. af det udforende
personale er ufaglart.

sosuassistenter, 2 handicap-
hjelpere, 3 sosuhjelpere, 1
fysioterapeut, 4 rengerings-
assistenter og 2 ufaglerte
hjzlpere




RU Service

Bemerkninger

Leveringssikkerhed og
service

Der er et degnberedskab

Godkendt

Kommunikation og
dokumentation

RU Service har en
omsorgsmappe pa hver
borger. Database vedrerende
borgere, arbejdsopgaver,
personale med videre er under

opbygning :

Godkendt

Sikkerhed vedrgrende
borgerens persondata

RU service har to arkiver til
opbevaring af persondata. Et
hvor kun ledelsen har adgang
og et hvor samtlige med-
arbejdere har adgang.

Godkendt

Klageadgang

Sarskilt klagevejledning
udleveres til borgerne.
Klagebehandlingen forestas af
den daglige leder, der s videt
det er muligt vil sikre at evt.
problemer loses. S&fremt et
problem ikke kan lesses
kontaktes Handicapcenter
Irlandsvej og borgerens
sagsmappe fremsendes

Godkendt

Okonomisk
sikkerhedsstillelse

Ingen, da R.U. Service er
godkendt i Sundheds-
forvaltningen. Genberegning
efter 6 méaneders virke i
Familie- og Arbejds-
markedsforvaltningen

Godkendt

Konklusionen er, at RU Service opfylder Familie- og Arbejds-
markedsforvaltningens krav for praktisk hjeelp.

4.2. Personlig hjzelp

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har opstillet en reekke krav
vedrerende godkendelsen af private leveranderer til personlig hjzlp

dvs. personlig pleje, psykisk pleje og omsorg, ern@ring og trening. [
det folgende gennemgas oplysningerne.

RU Service

Bemarkninger

Ordningens omfang.
Leveranderen skal kunne
levere samtlige ydelser i
lokalcenter Sundby Nord,
Sundby Syd, Amagerbro og

RU service fungerer i dag
som underleverander til
hjemmeplejen pa HC Irlands-
vej.

Godkendt




Christianshavn, samt
Handicapcenter Irlandsve;.
Dette gelder for alle de
borgere, hvor det er Familie-

og Arbejdsmarkeds-
forvaltningen, der udferer
hjemmeplejen.
Uddannelse, hvor kravet er, at | Der er 1 sygeplejerske, 2 Godkendt
85pct. af medarbejderne er sosuassistenter, 2 handicap-
uddannede social- og hjelpere, 3 sosuhjelpere, 1
sundhedshjelpere eller fysioterapeut, 4 rengerings-
hjemmehjalpere. assistenter og 2 ufaglerte
Ufaglarte skal have modtaget | hjzlpere
konkret oplering for de
arbejder pa egen hand.
Kravet til leveranderen er, at
max. 15 pct. af det udferende
personale er ufaglaert.
Leveringssikkerhed og Der er et dognberedskab Godkendt
service
Kommunikation og RU Service har en Godkendt
dokumentation omsorgsmappe pé hver
borger. Database vedrerende
borgere, arbejdsopgaver,
personale med videre er under
opbygning
Sikkerhed vedrgrende RU service har to arkiver til | Godkendt
borgerens persondata opbevaring af persondata. Et
hvor kun ledelsen har adgang
og et hvor samtlige med-
arbejdere har adgang.
Klageadgang Serskilt klagevejledning Godkendt
udleveres til borgerne.
Klagebehandlingen forestas af
den daglige leder, der sa videt
det er muligt vil sikre at evt.
problemer lgses. Safremt et
problem ikke kan loses
kontaktes Handicapcenter
Irlandsvej og borgerens
sagsmappe fremsendes
@konomisk Ingen, da R.U. Service er Godkendt
sikkerhedsstillelse godkendt i Sundheds-

forvaltningen. Genberegning
efter 6 maneders virke i
Familie- og Arbejds-
markedsforvaltningen




Konklusionen er, at RU Service opfylder Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningens krav for personlig hjelp.

4.3. Generelle krav

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har en reekke krav, gnsker
og spergsmal relateret til leveranderens personalepolitik og interne
forretningsgange, séledes at det til stadighed kan dokumenteres, at
opgaverne udferes af kvalificeret personale.

Der geres opmarksom pé, at samtlige krav, gnsker og spergsmal skal
vere bekraftet og/eller udferligt besvaret, for at tilbuddet betragtes
som konditionsmaessigt. Herudover kan der vedlagges supplerende
information.

a) Hvilke personalekategorier / faggrupper tilbydes?
RU Service : Sygeplejerske, sosu-assistent, sosu-hjalpere, handicaphj&lpere, ufaglaerte
hjemmehjazlpere, fysioterapeut og renggringsassistenter - godkendt

b) Beskriv/vedlag personalepolitik.

RU Service : Er fremsendt. Der er intet at udsette pa beskrivelsen — godkendt

c) Beskriv/vedlag arbejdsmiljgpolitik.

RU Service : Er fremsendt. Der er intet at udsatte pa beskrivelsen — godkendt

d) Beskriv/vedlag ansttelsespolitik

RU Service : Er fremsendt. Der er intet at udsatte pa beskrivelsen — godkendt

e) Beskriv/vedlag politik for lgbende efteruddannelse og kompetenceudvikling af det
udferende personale.

f)

RU Service : Er fremsendt. Der er intet at udsatte pd beskrivelsen — godkendt

) Beskriv/vedlag leveranderens krav til den enkelte medarbejder, herunder uddannelse
og faglige ferdigheder

RU Service : Er fremsendt. Der er intet at udsatte pé beskrivelsen — godkendt

h) Beskriv/vedlag leveranderens krav til baggrund og erfaring i forhold til
specialomréder s& som :

o pleje af demente

e pleje af psykisk syge




RU Service : Fungerer som underleverander pa Handicapcenter Irlandsvej og har opbygget
erfaring fra HC Irlandsvej. Desuden er det et fast ansattelseskrav at medarbejderne er i stand
til at hdndtere demens, misbrugere, psykisk syge og handicappede - godkendt

i) Beskriv/vedlaeg leveranderens krav til uddannelse og erfaring i forhold til at vaere
kvalificeret som ansvarshavende/leder.

RU Service : Er fremsendt. Der er intet at udsatte pa beskrivelsen — godkendt

1) Beskriv/vedlaeg leveranderens bekledningsinstruks.

RU Service : Er fremsendt. Der er intet at udsatte pa beskrivelsen — godkendt.
Endvidere er der regler for at langt hér skal vare sat op ved sérhygiejne og forberedelse af
mad mv.

k) Det bedes oplyst, om tilbudsgiver har tegnet overenskomst med en eller flere faglige
organisationer, og om medarbejderne er omfattet af disse. Angiv i givet fald hvilke.

RU Service : Der foregér forhandling med Kristelig Arbejdsgiver forening, séfremt disse
forhandlinger ikke kommer pa plads — sa tegnes der overenskomst med FOA

4.3.1 Ovrige punkter der enskes belyst ved fremsendelse af
dokumentation:

I det folgende er vist en skematisk opgerelse over firmaets besvarelse
af de gvrige punkter i godkendelsesbilaget.

RU Service Bemerkninger

Bankerklering Nordea Bank har fremsendt | Godkendt
Leveranderens pengeinstitut | den nedvendige erklaering
skal erkleere, at leveranderen
ikke er under konkurs,
betalingsstandsning eller

lignende.

Tro og love erklering om Serviceattest fremsendt. Der | Godkendt
ikke at have gald til det er ingen bemerkninger

offentlige.

Konklusionen er, at RU Service opfylder Familie- og Arbejds-
markedsforvaltningens generelle krav for fritvalgsordningen.




Bilag S: Activ Senior Care

S. Hvorledes opfylder Activ Senior Care de opstillede krav ?

I det folgende vurderes Activ Senior Care med hensyn til de opstillede
krav for henholdsvis personlig og praktisk hjalp, samt hvorledes de
generelle krav i kontraktmaterialet opfyldes.

5.1. Praktisk hjzlp

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har opstillet en reekke krav
vedrerende godkendelsen af private leveranderer til praktisk hjelp
dvs. rengering, tajvask og indkeb. I det folgende gennemgas

oplysningerne.
Activ Senior Care. Bemearkninger
Ordningens omfang. Der er 159 udegiende Godkendt
Leveranderen skal kunne medarbejdere.
levere samtlige ydelser
beskrevet i ordningen for Sterrelsesmaessigt svar
Lokalcentrene Indre By, Familie- og Arbejdsmarkeds-
Vesterbro, Indre Norrebro, forvaltningen til 1 af Sund-
Valby, Brenshej/Husum, hedsforvaltningens 7 P&O-
Bispebjerg, Kongens kontorer. Da Activ Senior
Enghave, Ryvang, Vanlese, | Care er godkendti 6 P&O-
Ydre @sterbro, Ydre Nerrebro | kontorer, sa vurderes det, at
og Handicapcentrene Activ Senior Care kan lofte
Valdemarsgade, Osterfelled |opgaven.
Torv og Lerkeve;.
Détte gaelder for alle de
borgere, hvor det er Familie-
og Arbejdsmarkeds-
forvaltningen, der udferer
hjemmeplejen. :
Uddannelse, hvor kravet er, at | Der er optalt 159 udegdende |Godkendt

75pct. af medarbejderne er
uddannede social- og
sundhedshjzlpere eller
hjemmehjlpere.

Ufaglerte skal have modtaget
konkret oplering for de
arbejder pa egen hand.

Kravet til leveranderen er, at
max. 25 pct. af det udferende
personale er ufaglert.

medarbejdere. Heraf udger
den uuddannede del ca.
132 %




Activ Senior Care

Bemarkninger

Leveringssikkerhed og
service

Firmaet har dag- og aftenhold.
Telefonservice dag og aften.

Godkendt, da praktisk hjelp
gives om dagen og i
weekenden

Kommunikation og
dokumentation

SeniorCare er vant til at
arbejde med elektronisk
dokumentation og har blandt
andet udviklet systemet i
samarbejde med nogle af
deres kommunale sam-
arbejdspartnere

Godkendt

Sikkerhed vedrerende
borgerens persondata

Der foreligger serlig skriftlig
instruks for at det ikke er
tilladt for medarbejderne, at
videregive materiale af
fortrolig karakter. Endvidere
har medarbejderne tavs-
hedspligt om alt, hvad den
enkelte erfarer om borgerne.

Godkendt

Klageadgang

Der er klageprocedure, hvor
det er den enkelte afdelings-
leder, der behandler klagen og
herer medarbejderne for
klagen besvares.

Godkendt

@konomisk
sikkerhedsstillelse

Firmaet er godkendt i Sund-
hedsforvaltningen og skal
derfor ikke stille med en
okonomisk sikkerhedsstillelse
i Familie- og Arbejds-
markedsforvaltningen

Godkendt

Konklusionen er, at Activ Senior Care opfylder Familie- og Arbejds-
markedsforvaltningens krav for praktisk hjzlp.

5.2. Personlig hjzlp

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har opstillet en reekke krav
vedrerende godkendelsen af private leveranderer til personlig hjelp

dvs. personlig pleje, psykisk pleje og omsorg, emaring og treening. [
det folgende gennemgas oplysningerne.

Activ Senior Care

Bemarkninger

Ordningens omfang.
Leveranderen skal kunne
levere samtlige ydelser

Sterrelsesmassigt svar
Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningen til 1 af Sund-

Godkendt




beskrevet i ordningen for
Lokalcentrene Indre By,
Vesterbro, Indre Nerrebro,
Valby, Brenshgj/Husum,
Bispebjerg, Kongens
Enghave, Ryvang, Vanlgse,
Ydre Osterbro, Ydre Ngrrebro
og Handicapcentrene
Valdemarsgade, Osterfalled
Torv og Lzrkevej. Dette
gelder for alle de borgere,
hvor det er Familie- og
Arbejdsmarkedsforvalt-
ningen, der udferer hjemme-
plejen.

hedsforvaltningens 7 P&O-
kontorer. Da Activ Senior
Care er godkendt i 6 P&O-
kontorer, s vurderes det, at
Activ Senior Care kan lofte
opgaven.

Uddannelse, hvor kravet er, at
85pct. af medarbejderne er
uddannede social- og
sundhedshj&lpere eller
hjemmehjalpere.

Ufaglarte skal have modtaget
konkret oplering for de
arbejder pa egen hand.

Kravet til leveranderen er, at
max. 15 pct. af det udforende
personale er ufaglaert.

Der er optalt 159 udegéende
medarbejdere. Heraf udger
den uuddannede del ca.

13,2 %

Godkendt

Leveringssikkerhed og
service

Firmaet har dag- og aftenhold.

Indtil andet er aftalt ensker de
at bruge Familie- og Arbejds-
markedsforvaltningens nat-
hjemmepleje som under-
leverander. Telefonservice
dag og aften.

Actic Senoir Care godkendes
under forudsztning af at de
fungerer som underleve-
randgrer for nathjemmeplejen.

Kommunikation og
dokumentation

SeniorCare er vant til at
arbejde med elektronisk
dokumentation og har blandt
andet udviklet systemet i
samarbejde med nogle af
deres kommunale sam-
arbejdspartnere

Godkendt

Sikkerhed vedrarende
borgerens persondata

Der foreligger serlig skriftlig
instruks for at det ikke er
tilladt for medarbejderne, at
videregive materiale af
fortrolig karakter. Endvidere
har medarbejderne tavs-
hedspligt om alt, hvad den

Godkendt




enkelte erfarer om borgerne.

Klageadgang Der er klageprocedure, hvor | Godkendt
det er den enkelte afdelings-
leder, der behandler klagen og
herer medarbejderne for
klagen besvares.

@konomisk Firmaet er godkendt i Sund- | Godkendt
sikkerhedsstillelse hedsforvaltningen og skal
derfor ikke stille med en
pkonomisk sikkerhedsstillelse
i Familie- og Arbejds-
markedsforvaltningen

Konklusionen er, at Activ Senior Care opfylder Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningens krav for personlig hjelp.

5.3. Generelle krav

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har en raekke krav, ensker
og spergsmal relateret til leveranderens personalepolitik og interne
forretningsgange, séledes at det til stadighed kan dokumenteres, at
opgaverne udferes af kvalificeret personale.

Der gores opmarksom pé, at samtlige krav, ensker og spergsmal skal
vaere bekreftet og/eller udferligt besvaret, for at tilbuddet betragtes
som konditionsmassigt. Herudover kan der vedlegges supplerende
information.

a) Hvilke personalekategorier / faggrupper tilbydes?
Activ Senior Care :
Socialpazdagoger, Sygeplejersker, Fysio- og ergoterapeuter, Social- og Sundhedsassistenter,
Plejehjemsassistenter, Hiemmehjzlpere, Sygehjzlpere, Sosu-hjelpere,
Beskeftigelsesvejledere, rengeringsassistenter og Administrativ personale.

b) Beskriv/vedlaeg personalepolitik.

Activ Senior Care : Er fremsendt. Der er intet at udsatte pa beskrivelsen — godkendt

c) Beskriv/vedleg arbejdsmiljepolitik.

Activ Senior Care : Er fremsendt. Der er intet at udsatte pé beskrivelsen ~ godkendt

d) Beskriv/vedleg ansettelsespolitik

Activ Senior Care : Er fremsendt. Der er intet at udsatte pa beskrivelsen — godkendt

e) Beskriv/vedlag politik for lobende efteruddannelse og kompetenceudvikling af det
udferende personale.




Activ Senior Care : Er fremsendt. Der er intet at udsatte pa beskrivelsen — godkendt

f) Beskriv/vedlag leveranderens krav til den enkelte medarbejder, herunder uddannelse
og faglige feerdigheder

Activ Senior Care : Er fremsendt. Der er intet at udsatte pa beskrivelsen — godkendt

g) Beskriv/vedlaeg leveranderens krav til baggrund og erfaring i forhold til
specialomrader s& som

e pleje af demente

e pleje af psykisk syge

Activ Senior Care :

For demens henvises der til indsatsen 1 Sundhedsforvaltningen, Kebenhavn Kommune. Der er
ved telefonisk henvendelse konstateret at Activ Senior Care har erfaring med psykisk syge fra
Frederiksberg Kommune - godkendt

h) Beskriv/vedlag leveranderens krav til uddannelse og erfaring i forhold til at vare
kvalificeret som ansvarshavende/leder.

Activ Senior Care : Er fremsendt. Der er intet at udsette pa beskrivelsen — godkendt

i) Beskriv/vedleg leveranderens bekledningsinstruks.

Activ Senior Care : Er fremsendt. Der er intet at udsatte pd beskrivelsen — godkendt.

i) Det bedes oplyst, om tilbudsgiver har tegnet overenskomst med en eller flere faglige
organisationer, og om medarbejderne er omfattet af disse. Angiv i givet fald hvilke.

Activ Senior Care :
Medlem af Dansk Handel og Service, overenskomst med FOA og Dansk Sygepleje Rad
(DSR)

5.3.1 @vrige punkter der enskes belyst ved fremsendelse af
dokumentation:

I det folgende er vist en skematisk opgerelse over firmaets besvarelse
af de gvrige punkter i godkendelsesbilaget.

Activ Senior Care Bemarkninger

Bankerklering BG Bank har fremsendt den | Godkendt
Leveranderens pengeinstitut | nadvendige bankerklaering
skal erklare, at leveranderen
ikke er under konkurs,
betalingsstandsning eller
lignende.




Tro og love erklering om
ikke at have geld til det
offentlige.

Der er fremsendt serviceattest
fra Erhvers- og Selskabs-
styrelsen — der er intet at
bemerke

Godkendt

Konklusionen er, at Activ Senior Care opfylder Familie- og Arbejds-
markedsforvaltningens generelle krav for fritvalgsordningen.




