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KONTRAKTENS PARTER

Denne kontrakts parter er;

KOBENHAVNS KOMMUNE

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen
Att.: kontorchef Jan Rix Rasmussen
Kontoret for Handicappede og psykisk syge
Bernstorffsgade 17, 1. sal

1592 Kebenhavn V.

Telefon: 33 17 37 04 Fax: 33 17 32 23
C907@faf kk.dk

i det folgende kaldet kommunen

og

X

I det folgende kaldet den private leverander

Nir ordet leverander anvendes alene er der tale om bade den kommunale og private leverander.

KONTRAKTENS FORMAL OG OMFANG

Denne kontrakt er indgaet efter bestemmelserne om frit valg af leverander af personlig og praktisk
hjeelp (godkendelsesmodellen), jf. lov om Social Service § 75 ¢- e og Socialministeriets
bekendtgerelse nr. 837 af' 9. oktober 2002.

Kontrakten er vedlagt en reekke bilag. Disse bilag udger en del af denne kontrakt, og
bestemmelserne i kontrakten skal forstas i overensstemmelse med bilagene og omvendt.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltning ensker, at etablere frit valg af leveranderer af personlig og
praktisk hjalp, herunder &bne op for muligheden af specifikke indkebsordninger, tojvaske-

ordninger og grundig rengeringsordninger, til borgerne i eget hjem, der er visiteret til hjemme-
plejeydelserne.

Kontrakten har til formal:

e at sikre en forpligtigende aftale mellem Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltning og de private
leveranderer om levering af udvalgte ydelser, i den udstrekning leveranderen valges af den
enkelte borger
at beskrive og regulere parternes indbyrdes rettigheder og pligter

e at sikre, at den af borgeren valgte leverander opfylder de af Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningens fastlagte service- og kvalitetskrav for hjemmeplejeopgaverne



1. KONTRAKTEN OMHANDLER
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens malgruppe for hjemmeplejeydelser, dvs. handicappede
og psykisk syge borgere.

Hjemmeplejen fordeler sig med 19 dagdistrikter (heraf 4 Handicapcentre benzvnt HC), 2
aftendistrikter og 1 natdistrikt. Disse er:

Indre By, Christianshavn, Sundby Nord, Vesterbro, Indre Nerrebro (Blagard), Valby,
Brenshgj/Husum, Amagerbro, Bispebjerg, Kongens Enghave, Ryvang, Vanlese, Ydre Osterbro,
Sundby Syd, Ydre Nerrebro, HC Valdemarsgade, HC Osterfelled Torv, HC L®rkevej, HC
Lerkevej aften, HC Lerkevej nat, HC Irlandsvej og HC Irlandsvej aften

Den private leverander skal kunne levere samtlige ydelser beskrevet i ordningerne i en eller flere
af Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens distrikter. Dette gelder for alle de borgere, hvor det
er Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, der udferer hjemmeplejen.

Den private leverander forpligter sig til at yde:

| Personlig pleje

Praktisk hjelp

Indkebsordning med Call-funktion
Indkebsordning uden Call-funktion *]
Tajvaskeordning I
Grundig renggringsordning

I hele Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

I folgende distrikter: ,

Lokalcenter Christianshavn, Sundby Nord, Sundby Syd og Handicapcenter Irlandsvej

» leverancen aftales at finde sted pa borgerens bopzl pa grundlag af den kommunale myndigheds
skriftlige afgorelse

e den private leverander er forpligtet til at levere ydelsen til alle de borgere, der vaelger den
private leverander

o ved personlig pleje er den private leverander forpligtiget til at handtere ngdkald over hele
Deognet og alle ugens dage — hele aret

Bemark at hjemmesygeplejen og samt treening (§73a) ikke er omfattet af kontrakten.



1.1. Beskrivelse af opgaveudferelsen

Opgaven omfatter hjemmehjelpsydelser efter §71 i Lov om Social Service. Her henvises til
Bilag 1 Kvalitetsstandarder. Desuden er de s®rskilte leveranderkrav uddybet i Bilag 5
Leveranderkrav for praktisk hjzlp og Bilag 6 Leveranderkrav for personlig pleje.

Omfang og hyppighed af den enkelte opgave er forskellig fra borger til borger, idet ydelserne
tildeles efter en individuel vurdering. Antallet af borgere vil variere, idet borgerne selv valger, om
det er en kommunal eller privat leverander, som skal udfere opgaven.

Som udgangspunkt gelder, at aflysning af beseg aldrig mé finde sted. S&fremt et beseg aflyses
eller afkortes skal der gives et erstatningsbesgg indenfor 5 hverdage ved praktisk bistand, men
ikke for den personlige pleje, da aflysninger af personlig pleje ikke mé finde sted.

Ved tidsmaessige @ndringer over 1 time fra aftalt tid gives besked til borgeren herom samme
morgen.

Falder den aftalte ydelse pa en helligdag, s& er den private leverander forpligtiget til at levere den
nodvendige hjelp. I tilfeelde af medarbejderens forfald dvs. sygdom, ferie og lignende er den

private leverander forpligtiget til at stille en afleser til rddighed saledes, at kontinuiteten i ydelsen
bevares.

Safremt den private leverander ikke opfylder kravet om hjlp til borgeren, s& har Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen mulighed for at hyre en vikar pa leveranderens regning,. I
gentagelsestilfeelde skal der overfor den private leverander ske pétale (ferst mundtligt sa skriftligt).
Ved konstatering af gentagne tilfeelde, hvor hjelpen til en eller flere borgerne aflyses af den
private leverander, sa skal Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen overveje om kontrakten skal
genforhandles eller ophere jf. de geldende opsigelsesbestemmelser om mislighold (pkt. 6).

2. AFTALEGRUNDLAG

Loven om ”Frit valg af leverander af personlig og praktisk hjeelp” tradte ikraft den 1. Januar 2003
og gar det muligt for borgerne at velge mellem en offentlig eller privat leverander af personlig og
praktisk hjelp. Hensigten med lovforslaget er:

at sikre borgerne sterre valgfrihed og medindflydelse pa tilretteleeggelsen af deres eget liv
e at skabe lige konkurrencevilkir mellem private og offentlige leverandgrer af serviceydelser
i hjemmeplejen

» en tydeliggerelse af kommunalbestyrelsens forpligtigelse til at sikre, at borgerne far den
hjalp, der er truffet afgerelse om

Saledes krever lovgivningen at:

» kommunalbestyrelsen skal ifalge §75 ¢ fastsatte og offentliggere de kvalitets- og
prismassige krav til leveranderer af personlig og praktisk hjzlp



o ecller Kommunalbestyrelsen kan vaelge at begreense antallet af leverandarer, ved at skabe
valgfrihed gennem en udbudsforretning af personlig og praktisk hjlp eller kun en af
typerne

e kommunalbestyrelsen har pligt til at godkende og indgé kontrakt med enhver leverander
der opfylder de opstillede krav :

¢ kommunalbestyrelsens forpligtiges til at sikre, at brugerne af hjemmepleje far den hjelp,
der er truffet afgorelse om

e kommunen skal ved vurderingen af behov for hjzlp tage stilling til alle anmodninger om
hjelp fra ansegeren

e kommunen skal i samarbejde med leveranderen udarbejde informationsmateriale til
borgerne

e en borger der er berettiget til at hjelp efter § 71 kan selv udpege en person til at udfere
opgaverne ( bade personlig og praktisk hjelp)

e borgeren kan velge en helt eller delvis anden hj®lp end den der er truffet afgerelse
om (en udvidelse af den eksisterende fleksible hjemmehjcelp). Hvis leveranderens personale
finder det fagligt uforsvarligt, af hensyn til borgerens trivsel, s& skal borgeren gores
opmearksom pa det og visitator skal kontaktes dette. Nar bevilling til praktisk og / eller
personlig pleje revurderes, vil visitator orientere sig om, hvor ofte borgeren har anvendt
muligheden for at bytte ydelser, samt hvilke ydelser der er ensket i stedet for de oprindeligt
bevilgede.

Det er en forudsetning for valgfriheden, at der klart skelnes mellem den kommunale
myndighedsopgave og den kommunale leveranderopgave. Ifelge lovgivningen er det den
kommunale myndigheds opgave, at foretage visitationen af borgere til personlig og praktisk hjzlp
uanset om det er en kommunal eller privat leverander, som lgser opgaven. Sdledes har Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningens visitatorer retten til at visitere borgerne til den fornadne hjelp,
herunder hyppigheden, tidsudmalingen og opgavens art. Den private leverander har mulighed for
selv at treeffe aftale med borgeren om tidspunktet for ydelsen.

Den kommunale myndighed har kontrolopgaven mht. at sikre at den eller de udbudte ydelser
bliver udfert af den valgte private leverander.

2.1. Godkendelse og indgaelse af aftaler med den private leverander efter
godkendelsesmodellen

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget har den 18. september 2002 valgt, at godkendelse og
indgéelse af aftaler med den private leveranderer sker efter §75¢ i Lov om Social Service.
Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget har den 2. februar 2005 tilsluttet sig muligheden for at byde
ind pa enkeltydelser under praktisk hjzlp dvs. indkebsordning med callfunktion, tajvaskeordning,
grundig rengeringsordning. Der galder folgende:

e at Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen anvender en godkendelsesmodel af al personlig
og praktisk hjelp



e at Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens gzldende beskaftigelseskrav fastsattes for
praktisk hjelp, herunder rengering, tojvask og indkeb (til 75 % uddannede) og personlig pleje
(til 85 % uddannede)

e at afregningen med og betalingsbetingelserne for bdde kommunale og private leveranderer
forsat er pr. leveret time inkl. korrektioner i Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

e at alle private leveranderer under frit valgsordningen, der stiller med en bankgaranti i
Sundhedsforvaltningen fremadrettet ikke skal stille med en tilsvarende i Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen. Bankgarantien for gvrige leveranderer tilpasses
Sundhedsforvaltningens niveau

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen forbeholder sig ret til at indga aftale med en til flere
private leveranderer pé praktisk bistand, personlig bistand, indkebsordning, tgjvaskeordning,
grundig rengeringsordning

2.2, Opgavens udforelse og omfang

I Bilag 1 er Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens kvalitetsstandarder beskrevet. Det er med
udgangspunkt i kvalitetsstandarderne, at opgavens udferelse og omfang fastleegges.

Det er alene Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, der st&r for visitationen af borgere til
personlig og praktisk hjelp, diverse ordninger og udmaélingen af hjelpens omfang. Desuden er det
kun visitator, der kan visitere borgerne til en given leverander.

3. GARANTI

Den private leverander garanterer, at ydelserne leveres i overensstemmelse med branchens faglige
niveau og god skik indenfor branchen, dog som minimum i overensstemmelse med de af Familie-
og Arbejdsmarkedsforvaltningens udstukne kvalitetsstandarder.

Den private leverander garanterer, at arbejdet udferes i overensstemmelse med galdende
lovgivning, og at de i kontrakten omfattede ydelser med videre tilrettes i det omfang, at &ndringer

i lovgivningen og revisitation nedvendigger det. Der henvises til kontraktens punkt 5 om tilsyn /
kontrol.

Leveranderen garanterer, at der stilles kvalificerede og tilstrakkelige ressourcer til ridighed for
kontraktens opfyldelse, herunder at have et sidant beredskab, at leverancerne kan forega

uforstyrret af personalefraver i forbindelse med eksempelvis ferie, kursus, sygdom,
personaleafgang med videre.

Leverandgren er forpligtet til at etablere de nedvendige rammer og procedurer til sikring af den
kvalitet, hvormed leveranderen leverer sine ydelser.



Det pahviler den private leverander at give skriftlig og begrundet meddelelse til Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningens kontor for Handicappede og Psykisk syge, straks den private
leverander forudser, at vilkér i kontrakten ikke bliver opfyldt.

4. YDELSEN
For uddybning af de enkelte ydelser henvises til Bilag 1 om kvalitetsstandarder. Der skelnes
mellem fplgende fritvalgsordninger, hvor disse er;

e en ordning, hvor der skal leveres praktisk hjelp dvs. rengering, tejvask og indkeb

e en ordning, hvor der skal leveres personlig hjzlp dvs. personlig pleje, psykisk pleje og omsorg,
treening af ferdigheder

e en indkebsordning, hvor det kun er indkeb der skal leveres - bemark sarskilt tilleg til
kontrakten (Appendiks 1)

e en tgjvaskeordning , hvor det kun er tgjvask der skal leveres — bemark sarskilt tilleg til
kontrakten (Appendiks 2)

o en grundig rengeringsordning, hvor det kun er den arlige 4 timers rengering der skal leveres —
bemark sarskilt tilleg til kontrakten (Appendiks 3)
¢ madserviceordning med udbringning, hvor der henvises til Sundhedsforvaltningens kontrakt

Som udgangspunkt skal der kun udferes ydelser, der er visiteret til, medmindre andet er aftait
mellem Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens kontor for Handicappede og Psykisk syge og
den private leverander. F.eks. fleksibel hjemmehjalp og akut opstaede situationer.

4.1. Indkeb ved hjzlper, hvor opgaven omfatter:

e Personligt indkeb af dagligvarer i nermeste butikker, dog max. 2 butikker og maximalt 11 kg,
varer.

Herudover kan der i szerlige tilfeelde tildeles:
e Afhentning pa apotek

e Besog i bank og p4 posthus.

e Indkeb af taj og diverse.

Hyppighed:
Indkeb udferes én gang pr. uge med mindre sarlige forhold ger sig gaeldende. Disse fastszttes af
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens visitatorer.

4.2. Rengering, hvor opgaven omfatter:
e Stevsugning

e Gulvvask

e Stevafterring



o Rengering af bad

e Rengering af kekken
e Skraldespand temmes
e Skift af sengetoj

Herudover kan der i s@rlige tilfzelde tildele:
e Rengering af indvendig /udvendig trappe

e Renggring af koleskab og fryser

e Stegvsugning og afvaskning af mebler

®

Ekstra rengering — alle som er visiteret til rengering kan en gang arligt erstatte den normale
rengering med en 4 timers rengering. '

Hyppighed:
Normalt én gang hver 14. dag med mindre sarlige forhold ger sig geldende. Disse fastsattes af
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens visitatorer.

4.3. Tajvask, hvor opgaven omfatter:

Vask i ejendom (individuelt eller felles)

Maentvask

Maskinvask i hjemmet

Opgaver i1 hjemmet i forbindelse med vaskeordning
Transport i forbindelse med tejvask

Hyppighed:
1 gang hver 14. dag med mindre s&rlige forhold ger sig geeldende. Disse fastsettes af Familie- og
- Arbejdsmarkedsforvaltningens visitatorer.

4.4. Personlig pleje, hvor opgaven omfatter:

Bad, evt. gvre toilette

Harvask

Mundpleje

Barbering

Handpleje

Fodbad

Toiletbesag, evt. nedre toilette
Afkledning/pakledning

Hjelp til kropsbarne hjelpemidler
Forflytning i hjemmet, eventuelt brug af lift
Vending og lejring

Sengeredning

Hyppighed:



Efter konkret individuel vurdering foretaget og fastsat af Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningens visitatorer.

4.5. Psykisk pleje og omsorg, hvor opgaven omfatter:

e Tryghedsopkald

e Psykisk hjzlp og statte

e Socialt relaterede opgaver

e Skabe/opretholde struktur i dagligdagen

e Kontakt til samarbejdspartnere

e Observationsbeseag

e Situationsbestemt stotte til ledsagelse og flytning
Hyppighed:

Efter konkret individuel vurdering foretaget og fastsat af Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningens visitatorer

4.6. Malrettet udvikling af personlige, sociale og erhvervsmassige kompetencer - traning,
hvor opgaven omfatter:

e Instruktion og undervisning

e Traning af daglige ferdigheder og situationer — omfatter bade fysisk og mental trening i
relation til personlig pleje eller praktisk bistand og eventuel erhvervsmessig tilknytning.

Hyppighed:
Efter konkret individuel vurdering foretaget og fastsat af Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningens visitatorer. Der er tale om tidsbegrensede opgaver og kun efter skriftlig aftale.

4.7. Ernzring og maltider, hvor opgaven omfatter:
e Tilberedning af morgenmad og kold mad

e Opvarmning af tilberedt mad
e Hjalp til spisning og drikning
e Tilmelding til madservice

e Ernzringsvejledning
Hyppighed:

Efter konkret individuel vurdering foretaget og fastsat af Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningens visitatorer

4.8. Indkebsordning (her henvises til szrskilt kontrakt — Appendix 1), hvor ordningen
omfatter:

e Kontakt med bruger vedrerende bestilling.
e Levering af op til 20 kg. dagligvarer.
e Toemning af fragtkasse med varer
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e Placering af kole- og frysevarer i kale/fryseskab
e Pantemballage afregnes og tages med retur.
e Afregning med brugeren

Pakning:
e Varerne pakkes i genbrugskasser, som chauffaren tager med retur.
e Kole- og frostvarer pakkes med koleclementer saledes, at den korrekte temperatur opretholdes.

Erstatning og vareklager:
Safremt der konstateres fejl i levering i form af manglende levering, beskadigelse eller ukurante
varer, yder leveranderen erstatning i form af nye varer eller tilbagebetaling

Hyppighed:
1 gang ugentlig.

5. TILSYN / KONTROL ‘
Der gennemfores tilsyn ved revisitation af borgeren og et arligt uanmeldt tilsyn af kontoret for

handicappede og psykisk syge. Der udarbejdes en tilsynsrapport ved det uanmeldte tilsynsbesog
(se bilag 7 Uanmeldt tilsyn).

5.1. Kontrolprocedure

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har det overordnede ansvar for at borgerne fir den
nedvendige hjzlp og at hjzlpen gennemfores efter de udstukne kvalitetsstandarder.

Derfor har Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen ret til at gennemfore beseg hos borgerne for
at sikre at ydelserne leveres i overensstemmelse med de foreskrevne krav.

Den private leverander skal acceptere, at Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen foretager

mindst 1 arlig brugerundersggelse via spergeskemaer til de borgere som er tilknyttet den private
leverander. '

5.2. Dokumentation af leverance og @ndringer

Leverandgren er forpligtiget til at elektronisk at registrere og dokumentere overensstemmelse
mellem visiterede og leverede ydelser. Desuden er leveranderen forpligtiget til at foretage en
elektronisk tidsregistrering til dokumentation af tidsforbruget p4 og hyppigheden for de leverede
ydelser. Bemark at Indkebsordning og tejvaskeordning er det ikke tidsforbruget, men antallet af
leverancer eller kg vasketaj, som skal registreres.

Den private leverander skal overfor Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen redegere for
hvorledes registreringen finder sted dvs. om der bruges et bestemt tids- og opgavesystem,
omsorgssystem eller regnearkslosning (der som minimum svarer til det skitserede i bilag 2).

Den private leverander er forpligtet til lobende at underrette Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningen om vasentlige forhold af betydning for levering af ydelserne til borgerne. Her skal
der udfyldes og fremsendes sarskilt skema for opstart af ydelsen.
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Andringer i ydelserne, herunder tidsmaessige @ndringer vil opsté som felge af endrede
lovgivningsmassige krav, @ndret afggrelse som folge af revisitation eller &ndring i Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningens serviceniveau. Den private leverander er forpligtet til at
gennemfoere disse &ndringer.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen er forpligtet til at varsle @ndringer i serviceniveauet,
herunder den vejledende tidsnorm, mindst 1 maned forud for endringens ikrafttredelse. Ved
vasentlige @ndringer i serviceniveauet har den private leverander mulighed for at opsige
kontrakten med et varsel svarende til det, der er anvendt for @ndringen, uanset hvad der i gvrigt er
aftalt i nervaerende kontrakt om opsigelse. ndringer som folge af lovgivning eller revisitation vil
treede i kraft med dags varsel. Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen skal dog bestrabe sig pé
at give et passende varsel.

5.3. Dokumentationskrav og notatpligt

Leverandgrerne er underlagt Offentlighedsloven § 6 om Notatpligt. Der skal siledes noteres alle
vasentlige ekspeditioner eller oplysninger i en sag / ekspedition af borgeren. Alle notater skal forsynes

med navn og dato. Pligten felger bdde af bestemmelsen i offentlighedsloven og af ikke lovbestemte
regler.

Notatpligten er vesentlig bdde for borgeren og kommunen som en dokumentation for, hvad der er sagt
eller aftalt.

‘Mundtlige oplysninger kan ofte udgere en del af oplysningsgrundlaget i en sag. Der kan vaere tale om

oplysninger, som er indhentet hos en ansgger, men ogséa oplysninger indhentet fra andre myndigheder
eller personer.

At oplysningerne er noteret ned, er en nedvendig forudsatning for, at kommunen kan overholde
pligten til at partshere og give mulighed for aktindsigt.

Notatpligten sikrer herudover kommunens mulighed for skabe sig overblik over og dokumentation for
oplysninger og sagsforlgb. Dette er bl.a. vasentligt ved sagsbehandlerskift.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen betinger sig, at der til enhver tid skal veere muligt at
indhente relevante statistikker og ledelsesinformation fra den private leverander. Det drejer sig om
folgende informationer:

o folge op pa faktiske opgaver i forhold til planlagte

e antal aflysninger

planlagte daglige arbejdsopgaver i overensstemmelse med tilgangelige ressourcer, dvs. hvor
meget tid bliver der leveret hos brugerne i forhold til den planlagte tid

registrering og planlaegning af arbejdstid

planlagningen af daglige arbejdsopgaver

gives der ekstra ydelser udover det aftalte

at finde frem til den medarbejder som har veret i kontakt med borgeren pa det pagzldende
tidspunkt

Det betyder, at der skal vere mulighed for at felge udviklingen med hensyn til antal brugere,
deres aldersfordeling og hvor mange timers hjemmepleje der planlegges/udferes i de enkelte
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hjem, herunder hvor mange timer der bruges pa rengering sammenlignet med gvrige
ydelseskategorier.

Det skal veere muligt at folge op pa Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens kvalitetsmal. F.eks.
antallet af aflysninger og den realiserede tid i forhold til det planlagte — ”vi holder hvad vi lover”.

Til brug for tids- og opgaveregistreringen er minimum mht. datakrav skitseret i bilag 2.
Regnearket skal bruges af den private leverander, der ikke selv har et omsorgssystem eller et tids-
og opgaveregistreringssystem. Det er tilladt den private leverander pa anden vis at fremlaegge
elektronisk dokumentation med lignende data.

Den private leverander er endvidere forpligtiget til at fremlegge sarlig dokumentation i tilfzelde
af:

e henvendelse fra borger / parerende (se punkt 14.1 - afsnit om aktindsigt) eller via klageradet
(borgerinitieret)

e ved begrundet mistanke om mislighold af kontrakten (Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningen)
som led i kontrol af afregningen (Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen)

onskede andringer i hjelpen fra borgerens side, der medferer at den private leverander ikke er
i stand til at levere hjelpen (leveranderinitieret)

5.4. Fakturering og betaling

Jevnfor at alle offentlige myndigheder fra den 1. februar 2005 skal modtage elektroniske fakturaer
fra deres leverandarer i stedet for som i dag, hvor de modtages i papirformat. Til dette formél er
oprettet nye EAN-numre til hver lokal- og handicapcenter. EAN-nummeret skal oplyses af det
Teknisk administrative team i lokal- og handicapcentrene. Opmarksomheden henledes p3, at
eventuelle underbilag p.t. ikke kan sendes sammen med den elektroniske regning. Derfor skal den
private leverander aftale med det Teknisk administrative team i lokal- og handicapcentret om,
hvorledes denne type oplysninger kan fremsendes sarskilt pa e-mail adresse.

Fakturering sker ménedsvis bagud.

For personlig og / eller praktisk hjelp udarbejder den private leverander en faktura til Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen, der angiver de leverede ydelser, tidsforbruget og hvilke borgere,

der har modtaget hjelpen og hvornér. Specifikationen af denne faktura aftales med den enkelte den
private leverander. Som udgangspunkt skal fakturaen sendes direkte til de enkelte bydele i
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen.

Fakturaen skal veere myndighederne i haende senest den 5 hverdag i méaneden, der folger
leveringsméneden. Betaling foregar inden udgangen af maneden.

13



5.5. Priser og afregning

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen er forpligtet til at varsle &ndringer i afregningsprisen,
mindst 1 maned forud for &ndringens ikrafttreedelse. Ved vasentlige endringer i prisniveauet er
der muligt for den private leverander at opsige kontrakten med et varsel svarende til det, der er
anvendt for zndringen, uanset hvad der i gvrigt er aftalt i nervaerende kontrakt om opsigelse.

De aktuelle afregningspriser er vist i bilag 3

For leveranderer af personlig og praktisk hjalp vil der ske fradrag i afregningen i forbindelse med
handelser udenfor den private leveranders indflydelse, som bevirker, at leverancen ikke finder
sted i forhold til den indgaede kontrakt. Af forhold skal navnes dedsfald, borgeren nzgter at lukke
op, akut sygehusindleggelse eller borgeren "blot” ikke er hjemme.

Ved forgzves besog afregnes med 100 pct. af den aftalte timepris. For leverandgrer af personlig og
praktisk hjelp galder en skerpet tilsynspligt, hvor den private leverander skal finde ud af hvorfor
borgeren ikke lukker op. Den private leverander skal straks kontakte den lokale hjemmepleje for
nzrmere information. Safremt der er mistanke om at borgeren er hjemme, sé skal den private
leverander sege at fa borgeren til at &bne op, evt. tilkalde lasesmed eller politi. Der ydes ikke
serskilt betaling til rekvirering af ldsesmed, da denne er inkluderet i afregningsprisen.

Indkebsordningens leveranderer er underlagt de bestemmelser, der er beskrevet i Appendix 1.
Saledes gzlder det jf. Appendix 1 pkt. 2.7.8, at safremt borgeren ikke lukker op og chaufferen ikke
har negle, da kontaktes den relevante bydels hjemmepleje og en lgsning aftales. Efter kl. 15.30
kontaktes Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens degnpleje pa servicetelefon 33178988. Hvis
chaufferen far besked pa at aflevere ordren til kunden igen, bliver det som den sidste pa dagens
rute, og der opkraves et nyt ekspeditionsgebyr.

For alle leveranderer gaelder med hensyn til de leverede ydelser at Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningen som hovedregel kun gkonomisk ansvarlig for ydelser, der fremgar af
visitationsgrundlaget, og for den "almindelige hjelpsomhed” (f.eks. hjelp til at finde et
telefonnummer og skifte en elpare), der ydes indenfor den fastsatte tidsramme.

I tilfelde hvor den private leverander bruger mere tid end den fastsatte tidsramme, medferer dette
som udgangspunkt ikke ekstra betaling med mindre, der er tale om ekstraordinare og uopsattelige
situationer. For eksempel borgeren far akut behov for hjzlp, medarbejderen mé blive og afvente
lasesmed og/eller ambulance eller lignende.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen betinger sig retten til at fratrakke et eventuelt belgb

som folge af at den private leverander ikke opfylder de kontraktlige forpligtigelser. Det drejer sig
f.eks. om tilfzelde hvor:

¢ den private leverander beder Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen om hjzlp til at lgse en
opgave, der er indgéet kontrakt om. Det vil vaere som folge af ressourcemessige eller faglige
omstendigheder, hvor den private leverander ikke er i stand til at lose opgaven. I disse
situationer overtager Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen det direkte leveranceansvar
overfor borgeren. Ved gentagne tilfelde kan kontrakten ophaves
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e Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen skenner, at der er tale om et markant svigt i
opgaveudforelsen. Ved gentagne tilfzlde kan kontrakten ophzves

Ved ovenstidende handelser har Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen pligt til at rette kontakt
til den private leverander hurtigst muligt. Den private leverander har mulighed for at forklare sig
vedrerende den pagaldende hendelse.

Handelsen pétales overfor den private leverander. Herunder fremfares hvilke krav om
modregning hzndelsen i givet fald vil udlgse f.eks. dekning af vikarudgifter eller aflenning af
kommunale leverandeorer.

5.6. Klageadgangen

Som udgangspunkt skal uoverensstemmelser udredes mellem borger og leverander. Ved
behandling af egentlige klagesager er den private leverander underlagt forvaltningslovens
bestemmelser, herunder notatpligt, vejledningspligt og pligt til at videregive relevante oplysninger
til brug for behandling af en klage.

Borgeren skal i forste omgang klage til den private leverander (udfareren) af personlig og praktisk
hjeelp. Safremt der ikke opnés enighed skal klagen gé videre til den / de personer (visitator /
bestiller) som har bestilt den pagzldende ydelse.

Der henvises i gvrigt til Bilag 8 Klagevejledning.

6. MISLIGHOLDELSESBEFQJELSER

I tilfelde af vesentlig misligholdelse fra en af parterne er der mulighed for at aftalen ophaves af
den anden part med en méneds varsel til udgangen af en maned, og misligholdelsesbefgjelser gares
gxldende i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler.

Oph=zvelsen af aftalen med péberébelse af misligholdelse mé forst ske, s&fremt en skriftlig patale,
hvor misligholdelsen péberébes, siddes overherig af den private leverander. I forbindelse med
ophzvelsen af aftalen p4 grund af misligholdelse vil der blive rejst krav om erstatning, der svarer

til de udgifter, der er forbundet med at den kommunale leverander skal varetage hjelpen — evt.
~ gennem brug af vikarer.

Safremt en af kontraktens parter gnsker at paberébe sig den anden parts misligholdelse, skal dette
ske inden 14 dage efier at misligholdelsen er kommet til kundskab. I modsat fald mistes retten til
at péberdbe sig den pdgzldendes misligholdelse

6.1. Mislighold af kontrakten

Folgende forhold er eksempler pa misligholdelse, som giver Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen ret til at h&ve kontrakten:

e den private leverander gr konkurs
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e den private leveranders gkonomiske forhold viser sig at vaere saddan, at det mé antages, at den
private leverander ikke er i stand til pa sigt at kunne opfylde kontrakten

e den private leverander opharer med den leverance, som kontrakten vedrarer eller der indtreeder
andre omstendigheder, der bringer kontraktens rette opfyldelse i alvorlig fare

e grov illoyalitet, sdsom gentagen negativ offentlig omtale af Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningen, manglende samarbejdsvilje, manglende egenkontrol, gentagen manglende
indberetninger til Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen om @ndringer i borgerens behov

- med videre

o safremt den private leverander ikke stiller det for opgaven fornadne kvalificerede personale til

rddighed

o safremt den private leverander i gvrigt veesentligt misligholder sine forpligtigelser f.eks.
gentagne gange undlader at give erstatningsbesgg. Endvidere medferer mangiende opfyldelse
af de opstillede kvalitetsmél, krav og garantier ophavelse af kontrakten

7. TVISTER
I tilfzelde af tvister mellem parterne skal denne afgeres af Det Danske Voldgiftsinstitut i
overensstemmelse med instituttets regler for behandling af voldgiftssager

8. PERSONALE

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har en raekke krav, gnsker og spergsmal relateret til den
private leveranders personalepolitik og interne forretningsgange, saledes at det til stadighed bliver
dokumenteret, at opgaverne udferes af kvalificeret personale.

Der gares opmearksom pa, at samtlige krav, gnsker og spargsmal skal vere bekraftet og/eller
udforligt besvaret, for at tilbuddet betragtes som konditionsmessigt. Herudover méa den private
leverander gerne vedlegge supplerende information.

8.1. Den private leverandaors personalepolitik m.v.

a) Hvilke personalekategorier/faggrupper tilbydes?

b) Beskriv/vedleg personalepolitik.

c) Beskriv/vedlaeg arbejdsmiljepolitik.

d) Beskriv/vedlag ansattelsespolitik

e) Beskriv/vedlag politik for lgbende efteruddannelse og kompetenceudvikling af det udferende
personale.

f) Beskriv/vedlag den private leveranders krav til den enkelte medarbejder, herunder uddannelse
og faglige ferdigheder

g) Der pahviler den private leverander en forpligtigelse til at indga i et samarbejde om
elevpladser. Det vil sige, at den private leverander m4 vare indforstiet med, en eventuel
forpligtigelse til at oprette elevpladser for eksempel for medarbejdergrupper som SoSu-
hjelpere, Sosuassistenter og sygeplejersker

h) Beskriv/vedleg den private leveranders krav til baggrund og erfaring i forhold til
specialomrader s& som:
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pleje af demente
pleje af misbrugere
pleje af handicappede
pleje af psykisk syge

i) Beskriv/vedlaeg den private leveranders krav til uddannelse og erfaring i forhold til at vaere
kvalificeret som ansvarshavende/leder.

j) Beskriv/vedleg den private leveranders bekledningsinstruks.

k) Det bedes oplyst, om tilbudsgiver har tegnet overenskomst med en eller flere faglige
organisationer, og om medarbejderne er omfattet af disse. Angiv i givet fald hvilke.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen stiller folgende generelle krav:

e personalet skal veere forsynet med billedlegitimation
o alle medarbejdere skal kunne gore sig forstaelig pa dansk

e den private leverander er pligtig til at gere de ansatte opmarksomme pé at de ikke mé give
eller modtage gaver - herunder arv - eller 1&ne penge til eller af borgeren. De ansatte ma heller
ikke opholde sig alene i borgerens hjem. Desuden ma medarbejderne ikke ryge 1 hjemmet uden
borgerens samtykke. Endelig mé pinkoder ikke udleveres til personalet. Overtredelse af disse
forskrifter vil medfore at medarbejderen ikke l&ngere mé udfere opgaver inden for kontraktens
omrade med Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Leveranderen er som udgangspunkt forpligtet til at serge for, at hjzlpen til enhver tid ydes af
kvalificeret personale, der er i stand til at yde hjelpen med maksimal brugerinddragelse, hvorved
borgeren aktivt inddrages i1 opgavelesningen, ligesom medarbejderen skal vare i stand til at observere
endringer i almentilstanden og handle derefter.

Leveranderen skal ved anmodning om godkendelse dokumentere, at leveranderen er i besiddelse af
den relevante faglige kompetence i forhold til det samlede opgavekompleks. Leveranderer der onsker
at blive godkendt til at yde personlig hjzlp skal serge for, at de af leveranderens medarbejdere, der
skal lese plejeopgaver, i nedvendigt omfang har en sundhedsfaglig uddannelse.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen forudsetter, at leveranderer af personlig hjelp har
sygeplejefaglige kompetencer i virksomheden. Som minimum pa sosu-assistent niveau.
Leverandorer der ensker at blive godkendt til at yde praktisk hjalp skal sgrge for, at medarbejderne
har en uddannelse med relevans for opgaven eller pd anden méde er oplzrt.

9. OVERDRAGELSE AF RETTIGHEDER / PLIGTER

Leverandererne mé ikke uden Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens skriftlige samtykke
overdrage sine rettigheder og forpligtigelser ifolge denne kontrakt til tredjemand. Overdragelse fra
en leverander til en anden foregar ved Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens mellemkomst.
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Den private leverander skal skriftligt underrette Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens kontor
for handicappede og psykisk syge, om brugen af underleveranderer, omfanget heraf og hvilke
ydelser med videre der gnskes overdraget.

Den private leverander har mulighed for at anvende underleveranderer, og overdragelse af en
opgave til en underleverander betragtes ikke som leveranderskifte. Leveranderen er personligt,
solidarisk og direkte ansvarlig for eventuelt anvendte underleveranderer i samme omfang, som
hvis leveranderen selv havde udfert opgaven.

De implicerede parter skal sikre, at relevant materiale vedrerende borgeren er ajourfort ved
leveranderskifte. Det drejer sig om:

e Samarbejdsbogen i hjemmet (Se appendix 4)
e Afregning / statistikker og sagsmappe

Materialet sendes, hvis muligt, elektronisk eller pa anden vis. I serlige tilfeelde vil der veere behov
for mundtlig overdragelse mellem leveranderer.

10. SIKKERHEDSSTILLELSE

Da Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen i sidste ende er ansvarlig for at hjelpen gives, stilles
der krav om en bankgaranti. For at &bne op for private leveranderer i Kabenhavn Kommune vil en
bankgaranti i Sundhedsforvaltningen i de forste 6 maneder efter kontraktindgielsen med Familie-
og Arbejdsmarkedsforvaltningen fritage den private leverander for at stille med en bankgaranti i
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen. I tilfzlde af konkurs eller lignende tilfalder den
oprindeligt stillede bankgaranti Sundhedsforvaltningen.

For private leveranderer, der ikke har en bankgaranti i Sundhedsforvaltningen aftales nermere.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen vil efter 6 méaneder beregne sterrelsen af en
bankgaranti, der glder de private leveranderer, der er godkendt i Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningens regi. Bankgarantien reguleres saledes, at den svarer til 5% af en skennet
drsomsetning pa grundlag af de ferste 6 maneder, dog minimum 25.000 kr.. Garantien reguleres
derefter mindst 1 gang rligt og desuden ved en eventuel ny kontraktindgéelse. Safremt den private
leverander ikke gnsker, at opfylde kravet om bankgaranti, s& har den private leverander mulighed
for at oph&ve kontrakten med gzldende varsel.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen stiller krav om at den private leverander ikke har gaeld

til det offentlige jf. Lov nr. 336 af 13. Maj 1997 om begreensning af skyldnernes mulighed for at
deltage i offentlige udbudsforretninger.

11. UNDERLEVERANDGRER
Brug af underleveranderer er tilladt - forudsat at det forsat er hovedleveranderen, som er juridisk
og ekonomisk ansvarlig for udferelsen af ydelserne. Bemark at hovedleveranderen skal meddele

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens kontor for Handicappede og Psykisk syge. Att.:
kontaktperson, at der bruges underleveranderer.
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Leveranderen ma ikke uden Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens skriftlige samtykke
overdrage sine rettigheder og forpligtigelser ifalge denne kontrakt til tredjemand.

12. OFFENTLIGGORELSE I FORHOLD TIL BORGERE OG SOCIALMINISTERIET
Det er Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, der samler, udfzrdiger og fremsender materiale
til borgerne om de godkendte leveranderer.

13. GODKENDELSESPROCEDURER

I det folgende beskrives godkendelsesprodeduren for private leveranderer i forhold til en frit
valgsmodel. Det bar praciseres over for den private leverander, hvor lang tid en
godkendelsesprocedure tager, samt hvor hyppigt og hvornar Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen indgér kontrakter (ndr godkendelsesskemaer foreligger, som
minimum én gang i kvartalet).

a) Den private leverander udfylder godkendelse:sskemaetl j

[b) Evt. opfelgning eller uddybning af gédkendelsesskemaet j
)

B) Godkendelse af kontrakten i Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget W
!

Ld) Underskrift af kontrakten ved Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen T

13.1. Den private leverandor udfylder godkendelsesskemaet

For at opnd godkendelse til at indgd i Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen frit valgsmodel
skal den private leverander udfylde et godkendelsesskema (bilag 4).

Udfyldelsen af godkendelsesskemaet er obligatorisk, dvs. at en den private leverander for at blive

godkendt skal udfylde og indsende et dertil udarbejdet skema med relevant dokumentation og
beskrivelser af f.eks. personaleforhold..

Godkendelsesskemaet indeholder falgende punkter:

Den private leveranders stamdata (navn, adresse, cvr. nr., e-mail, telefonnummer, kontaktperson,
bankforbindelse, etableringsir, m.m.)

Hvilke ydelser gnsker den private leverander godkendelse til at udfore?
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Her skal listes de ydelser, som den private leverander gnsker at ansgge om godkendelse til. Listen
skal vaere identisk med Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens skelnen mellem
ydelseskategorier, distrikter m.m.

Bankerklering. Den private leveranders pengeinstitut skal erklzre, at den private leverander ikke
er under konkurs betalingsstandsning eller lignende.

Tro og love erklering om ikke at have gald til det offentlige. Den private leverander skal
bekrzfte, at den private leverander ikke har gzld eller ubetalte skatter til det offentlige.

Hertil kommer punkter vedr. leveringstid/telefontid, beredskab, ngdkald, medarbejdernes
uddannelse, dokumentation m.m., hvor Den private leverander har mulighed for at beskrive,
hvordan den private leverander forventer at opfylde kravene.

13.2. Evt. opfelgning eller uddybning af godkendelsesskemaet

Safremt dele af en den private leveranders besvarelse ikke er uddybende nok i forhold til
godkendelse af den private leverander vil Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen bede om
supplerende uddybninger af de relevante punkter. Det vil direkte blive fremhavet over for den
private leverander, hvad der specifikt legges vegt pa i det enkelte punkt.

13.3. Underskrivelse og godkendelse af kontrakten

Godkendelsen af kontrakten skal involvere kommunalbestyrelsen. Socialministeriets
bekendtgerelse foreskriver, at det er kommunalbestyrelsen dvs. Familie- og
Arbejdsmarkedsudvalget, der godkender den private leverander i en frit valgsmodel
(bekendtgerelse af 9. oktober 2002, §17, stk.1).

Herefter underskrives kontrakten af begge parter.

14. FORTROLIGHED OG TAVSHEDSPLIGT

Den private leverander og dennes personale er underlagt tavshedspligt i overensstemmelse med
Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade jf. §43 og forvaltningsloven §27.

Borgeren eller dennes verge skal vare indforstéet med at personlige oplysninger videregives til
private leverandgrer - sker via borgerens eller veerges underskrift. ‘

Der gores opmerksom pé, at den private leverander er underlagt en skarpet tilsynspligt dvs.
safremt borgeren ikke lukker op for medarbejderen, s& skal den private leveranders medarbejder
henvende sig gjeblikkeligt til den enkelte bydels hjemmepleje og aftale nermere.

Desuden skal den private leveranders medarbejdere observere borgerens almene tilstand dvs. ved
mistanke om en #ndret adferd og / eller forverring i den fysiske tilstand eller borgerens
omgivelser, s& skal der foretages henvendelse ajeblikkeligt til den enkelte bydels voksenteam og
aftales nermere. Forholdene skal beskrives jf. geldende notatpligt (side 13 i denne kontrakt).
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14.1. Aktindsigt og indsigtsret

Borgeren har mulighed for aktindsigt efter forvaltningsloven og indsigtsret efter persondataloven
vedragrende oplysninger, der vedregrer borgeren selv. Safremt den private leverander modtager
begeringer i mundtlig eller skriftlig form om aktindsigt, skal disse videresendes til den
kommunale myndighed dvs. Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens Kontor for Handicappede
og Psykisk syge (att.: kontaktperson). Det er sdledes den kommunale myndighed, der varetager
alle begeringer om aktindsigt. Mundtlige begaringer skal noteres efter reglerne om notatpligt §6 i
offentlighedsloven. Den private leverander er i gvrigt forpligtet til at efterleve reglerne om
oplysningspligt i forvaltningsloven, reglerne om oplysningspligt overfor den registrerede, reglerne

om den registreredes indsigtsret, samt den registreredes gvrige rettigheder jf. persondataloven,
kapitel 8 - 10.

Den private leverandgr er forpligtiget til straks at indsende begeringen om aktindsigt til Familie-
og Arbejdsmarkedsforvaltningens Kontor for Handicappede og Psykisk syge (att.: kontaktperson).
Arsagen til dette er, at den kommunale myndighed er underlagt en 10-dages frist for begaringer
om aktindsigt og en 4- dages frist for indsigtsbegaringer for besvarelse eller behandling af
begeringerne.

Den private leverander er endvidere forpligtiget til at stille de fornadne oplysninger til rddighed
for den kommunale myndigheds besvarelse.

14.2. Opbevaring og behandling af personoplysninger

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen er dataansvarlig, og den private leverander er
databehandler i henhold til persondataloven §3. Der henvises endvidere til Persondatalovens
gvrige bestemmelser.

Den private leverander skal treffe de fornadne tekniske og organisatoriske foranstaltninger mod,
at oplysninger hendeligt eller ulovligt tilintetgares, fortabes eller forringes samt mod, at de
kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid med
persondataloven.

Den private leverander skal pa opfordring fra Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens

anmodning give tilstreekkelig oplysning til at det vurderes om hvorvidt de naevnte tekniske og
organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger er truffet.

Der henvises til Datatilsynets bekendtgerelse 528 af 15. juni 2000 om sikkerhedsforanstaltninger

til beskyttelse af personoplysninger, som behandles af den offentlige forvaltning. Reglerne i denne
bekendtgarelse er ligeledes gaeldende for den private leverander.

15. FORSIKRING

Den private leverander er forpligtet til at tegne lovpligtige og nedvendige forsikringer, der sikrer
medarbejdere og den kommunale myndighed mod skader og andet tab opstaet ved den private
leverandors og dennes medarbejdere handlinger eller undladelser.
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Den private leverander er erstatningspligtig efter dansk rets almindelige regler for de skader og

tab, den private leverander eller dennes medarbejdere méatte pafere borgerne og i sidste ende den
kommunale myndighed.

P4 forlangende er den private leverander pligtig til at forevise policen for Familie- og
Arbejdsmarkeds-forvaltningen.

16. IKRAFTTRADEN/LOBETID/OPSIGELSE

Nearvarende kontrakt har et gensidigt opsigelsesvarsel for begge parter pa 3 méaneders skriftlig
varsel til udgangen af en kalender méned.

Begge parter er berettigede til at kreeve genforhandling af kontrakten, safremt dette er nedvendigt
for at tilpasse kontrakten som folge af endrede myndighedskrav.

17. FORHOLD VED OPHOR

Som nzvnt i punkt 10 skal de implicerede parter skal sikre, at relevant materiale vedrerende
borgeren er ajourfort ved leveranderskifte. Det drejer sig om:

e samarbejdsbogen i hjemmet (appendix 4)
o afregning / statistikker og sagsmappe
e overdragelse af informationer vedr. opgavelgsningen efter endt kontrakt. Det drejer sig is@r om

klientjournaler, fremmede hos borgeren (hvem har varet hos borgeren og hvornér), samt
gvrige informationer om borgerens behandlingsforleb

¢ anden relevant information vedrerende borgeren

Materialet fremsendes til Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, hvis muligt, elektronisk eller
pé anden vis. [ serlige tilfelde vil der vere behov for mundtlig overdragelse.

Bemerk at overdragelsen af information skal ske med de gaéldende frister, f.eks. ved
leveranderskift indenfor 1 méned og ved opsigelse af kontrakten medio af den 6 méned.

Der er falgende forhold, der ger sig gzldende vedrerende opher af hjelp til en eller flere borgere:

e Dborger ensker at en anden den private leverandor skal levere hjzlpen
borger dar

e borger nzgter at modtage hjelpen - den private leverander skal s kontakte Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen for en lgsning

borger er akut indlagt pa sygehuset
o borger er fraveerende i perioden enten pa grund af ferie eller indlzggelse
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18. SAZRLIGE FORHOLD

Familie — og arbejdsmarkedsforvaltningens visitator giver leveranderen oplysninger om de
serlige, vaesentlige arbejdsmiljeforhold, der er forbundet med at udfere de konkrete / bevilgede
ydelser i det enkelte borgerhjem.

Forhold, der skal oplyses om, kan vere fysiske og psykiske forhold, som kun visitator har
kendskab til. Visitator skal oplyse om vasentlige arbejdsmiljeforhold i forbindelse med at udfore
ydelserne. Det betyder, at leveranderen ma antage, at der ikke er tale om serlige forhold, hvis de
ikke er angivet i forbindelse med bestillingen.

Eksempler pa oplysninger som visitator skal oplyse om er voldsrisiko og risiko for lafteskader pd
grund af dérlige pladsforhold med mere.

‘Leveranderen er ansvarlig for at sikre, at arbejdet i borgerens hjem udferes sikkerheds- og
sundhedsmassigt fuldt forsvarligt. Leveranderen er endvidere forpligtet til at udarbejde og folge
op pa arbejdspladsvurderingen (jf. bekendtgerelse om arbejdets udferelse) i det enkelte hjem. I
tilfelde af vaesentlige endringer af betydning for arbejdspladsvurderingen, skal leveranderen
orientere visitator.

De tekniske hjelpemidler og lignende, der vurderes nedvendige for at overholde gldende lov om
arbejdsmiljg, stilles til radighed af Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen uden udgift for
leverandgren efter gzldende regler og efter aftale med Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen.

Safremt leverandgren vurderer, at der er behov for yderligere hjelpemidler og lignende for at sikre

leverandgerens opfyldelse af de arbejdsmiljgmassige krav til arbejdsstedets indretning meddeles
dette visitator.

Alle arbejdsredskaber til brug for udforelse af praktisk hjelp skal stilles til radighed af borgeren
(rengeringsredskaber og udstyr). Bade visitator og leveranderer er forpligtet til at gore borgeren
opmearksom, hvis redskaberne ikke overholder geeldende regler for lov om arbejdsmilje.

19. UNDERSKRIFTER _
Nazrvarende kontrakt er oprettet i 2 eksemplarer, hvoraf parterne hver modtager en.

Dato: /9 -2005 Dato: /9 -2005

Underskrift for leveranderen Underskrift for kommunen (FAF)
[] _ [Jan Rix Rasmussen]

[Direktor] [Kontorchef K08]
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1. Baggrund og ramme for udarbejdelse af kvalitetsstandarder

Udarbejdelsen af kvalitetsstandarder i Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, (FAF) baserer sig
pé den overordnede kvalitetsmélsatning for hjemmeplejen i FAF:

e At medvirke til, at brugere, der modtager hjzlp enten genvinder fardigheder, eller
stottes, der hvor fzerdigheder ikke kan genvindes, siledes at brugerne opnir mulighed for
deltagelse i det almindelige samfundsliv.

Kwvalitetsstandarden skal samtidig skabe sammenheng til eksisterende og kommende sektorplaner,
herunder Kgbenhavns Kommunes overordnede malsatning om kortest mulig vej til selvhjulpenhed
og selvforsergelse.

Hensynet til brugere, der skifter forvaltning fra Sundhedsforvaltningen (SUF) til FAF eller
omvendt, betyder , at det skal tilstreebes at FAF lander pa samme serviceniveau, som er geldende i
SUF.

En bruger, der skifter forvaltning f.eks. p.g.a. alder vil dermed opleve forskel i maden ydelsen
leveres pa, men ikke i serviceniveauet (omfang).

Kwvalitetsstandarden tager sit afsat i Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen 2 centrale principper
nemlig:

¢ Den brugerrettede forvaltning

e Tverfaglig indsats i malgruppeteams.

Den brugerrettede forvaltning blev indfert i 1998, hvor Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen
indrettede sig i malgrupper. Medarbejderne fik langt sterre mulighed for at tage hensyn til
brugerens forskelligheder — og at mede dem med respekt, ligevaerd, dialog og tillid der er de
herskende verdier i Kgbenhavns Kommune.

Brugerrettet betyder, at vi skal mgdes med brugeren og ikke om brugeren. Brugeren skal vare den
handlende og have medbestemmelse og valgmuligheder.

Den haje grad af aktivering og inddragelse af brugeren betyder , at arbejdsformen flytter sig fra
”gare for” til ”gere med”.

Brugeren skal have en oplevelse af , at have en hgjere vardi som menneske, nir brugeren og
medarbejderen skilles. Dette sker ved at han/hun medes pa en ligeverdig og respektfuld made samt
med den s&rlige faglige viden, fleksibilitet og indlevelse, som kendetegner medarbejderen i et mal-
gruppeteam

Teamorganiseringen indebzrer, at hjemmeplejens medarbejdere er en del af et storre tvarfagligt
team.
Formélet med teamorganiseringen er, at teamene indeholder s bred en erfaring som muligt. Den

enkelte bruger kan trzkke pd en assistance og bistand fra et team, der har en rekke fag og
faggrupper som medlemmer.

Maélet med teamorganiseringen er ikke at udviske faglighed, men at det samlede teams potentiale er
summen af de enkelte fags szrlige kompetencer.



Teamdannelsen dbner muligheder for at kombinere opgaver og funktioner.

Felgende principper er indarbejdet i kvalitetsstandarden:

o Leveringssikkerhed.
At ydelseme leveres som aftalt, og at der tilbydes erstatningsbeseg ved aflysning

e Lovlighed.
Kvalitetsstandarderne lever op til relevante loves krav og indhold

e Dokumentation.
Kvalitetsstandarder skal dokumentere indsatsen, herunder resultatet af ”den s@rlige indsats”, der
udmentes 1 FAF

e Fremtidssikring.
Kvalitetsstandarderne kan anvendes i forbindelse med indferelse af nyt omsorgssystem, og en
kontinuerlig udvikling af visitationskriterier, lov om frit leverandervalg, kontraktstyring m.m.

¢ Information.

Kvalitetsstandarderne skal danne afset for brugerinformation om FAF's ydelser og
serviceniveau.

2. Hvad er en kvalitetsstandard ?

Lovgrundlaget vedr. kvalitetsstandarder, serviceloves § 71, er  fastlagt i
“Bekendtgorelse om kvalitetsstandarder og frit valg af leverandor af personlig og
praktisk hjelp m.v., kapitel 1", Bekendtgorelse nr. 0 af 31. august 2004.

Kvalitetsstandarder

§ 1. Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang drligt udarbejde en kvalitetsstandard for personlig

og praktisk hjeelp samt kommunal genoptrening og vedligeholdelsestreening efter §§ 71 og 73 a i
lov om social service.

Stk. 2. Kvalitetsstandarden skal indeholde generel serviceinformation til borgerne om den hjcelp, de
kan forvente fra kommunen, hvis de far behov for personlig og praktisk hjeelp eller kommunal
genoptreening og vedligeholdelsestreening efter lovens §§ 71 og 73 a.

Stk. 3. Kvalitetsstandarden skal indeholde en beskrivelse af det serviceniveau, kommunalbestyrelsen
har fastsat for ydelser efter §§ 71 og 73 a. Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udforelsen af
hjeelpen skal veere preecis og skal danne grundlag for, at der sikres sammenheng mellem
serviceniveau, de afsatte ressourcer, afgorelserne og leveringen af hjelpen.

Kvalitetsstandarden skal endvidere indeholde operationelle mal for, hvordan dette sikres, og en
beskrivelse af, hvordan der folges op pa de fastsatte mdl, jf. § 2.

Stk. 4. Af kvalitetsstandarden skal det fremga, hvilke kvalitetskrav, jf. §§ 7-11, kommunalbestyrelsen

stiller til leverandorer af hjelp efter lovens § 71, herunder krav til personalets kompetencer,
arbejdsmiljo m.v.



§ 2. Mindst én gang arligt skal kommunalbestyrelsen folge op pa de i § 1, stk. 3, fastsatte mal for
kvaliteten og styringen af hjcelpen efter lovens §§ 71 og 73 a, samt pd de i § 1, stk. 4, fastlagte
kvalitetskrav til leverandorer af hjeelp efter lovens § 71.

Det bagvedliggende formal med kvalitetsstandarder er at sikre en sammenhang mellem de politiske
mal, indsatsen og de ydelser brugeren modtager.

De fleste kommuner har valgt at fortolke loven saledes, at der er udarbejdet meget detaljerede
ydelsesbeskrivelser for hver enkelte ydelse inden for personlig og praktisk hjzlp. Enkelte
kommuner har “loftet” kvalitetsstandardbeskrivelsen til sakaldte “kvalitetsomrader/temaer”, og
suppleret disse med ydelsesbeskrivelser.

3. Kvalitetsstandarder i FAF — begrebsafklaring

FAF har valgt at udforme kvalitetsstandarder som et sat af centrale kvalitetstemaer suppleret med
en rekke ydelsesbeskrivelser.

Sammenh@ngen mellem kvalitetstemaer og ydelseskatalog fremgér af nedenstdende model:

KVALITETSSTANDARDER

i .
< Kvalitetstemaer Ydelser \
o Helhedsorienteret e Pleje-og
indsats v rehabiliteringsopgaver ‘@\
Brugerinddragelse ¥ e Praktiske opgaver

Rehabilitering
¢  Leveringssikkerhed og
service
Hjemmebeseg



3.1. Kvalitetstemaer

Kvalitetstemaerne, beskriver og indkapsler “’det szrlige” ved FAF s indsats.

Som det fremgar af modellen er der formuleret 5 kvalitetstemaer. Temaerne har lidt forskellig
karakter og 3 temaer knytter an til henholdsvis FAF s ”s&rlige indsats” — de 2 andre til driften.

Kvalitetstemaerne Handler om:

e Helhedsorienteret indsats —

e Brugerrettethed Det szrlige

e Rehabilitering Metoderne i indsatsen
e Leveringssikkerhed og service —>

¢ Hjemmebesag (vurdering og visitation) Driften

Hvert kvalitetstema beskrives ud fra falgende parametre:

Formal (kvalitetsbeskrivelse)
Malgruppe

Kvalitetsmal (brugermaél)
Opfelgningsmetode

Handlemal (organisatoriske mal)
Opfoelgningsmetode

Ansvarlig leder

Sarlige forhold/henvisning

3.2. Ydelsesbeskrivelser

Ydelsesbeskrivelserne beskriver de enkelte ydelser inden for praktisk og personlig hjelp.
Der er beskrevet i alt 9 ydelser inden for folgende 2 omrader:

1. Pleje- og rehabiliteringsopgaver

2. Praktiske opgaver

De enkelte ydelser er beskrevet ud fra felgende skabelon:

e Ydelse

¢ Ydelsen omfatter typisk
e Hyppighed

e Deter vigtigt at...



3.3. Malopfoelgning
Der skal arligt laves opfolgning pa kvalitetsstandarderne.

Der er inden for hvert af FAF’s kvalitetstema beskrevet operationelle mél og eksempler pa
opfalgningsmetoder. De operationelle mél vedrerer is@r kvalitetsmélene (brugermal) og handlemal.
De angivne mal er udtryk for et rimeligt forventet niveau.

Metoder der kan anvendes til at fortage mélinger p4 de forskellige mélsztninger er falgende:
1. Brugerundersogelse, der kan omfatte:

e Spargeskema

o Kbvalitativt f.eks. interviews

2. Medarbejderundersagelse, der kan omfatte:
e Sporgeskema
o Kyvalitativt f.eks. interviews

3. Malopfyldelse i sagerne, der kan omfatte:
e Stikpraver og/eller
o Registrering af afvigelser
e Revurdering af handleplaner

4. Leveringssikkerhed, der kan omfatte:
o Registrering af afbud/aflysninger, afkortninger, tilbud om nyt besog

5. Midlertidige og ekstraindsatser samt fleksible ydelser, der kan omfatte :
e Registrering i TOP

I forbindelse med opfelgningen i 2005 skal folgende punkter lgses:

e Udvikling af verktajer og systematik i forhold til at kunne fortage malingerne

o Afvikling af malinger pa samtlige mélsatninger

o Afklaring af behov for revision af kvalitetsstandarderne og tilherende ydelseskatalog.

Safremt det skennes at kvalitetsstandarderne og det tilharende ydelseskatalog skal revideres skal
denne opgave ligeledes lases 1 2005.

3.4. Fokusofnrﬁder

I forbindelse med udarbejdelsen af kvalitetsstandarderne er der identificeret en rzkke centrale

fokus- og udviklingsomrader. Fokusomrader knytter sig til kvalitetsstandarderne — og opfyldelse af
relevante love.

1. Fokusomréde: Sygefravzer og arbejdsmilje
Af bekendtgarelse om kvalitetsstandarder fremgar, at der arligt skal folges op pa sygefravaer og

arbejdsmilje i hjemmeplejen. Aktuelt arbejdes der i lokal- og handicapcentrene med felgende
omrader::



Trivsel
Sygefraver
Kompetenceudvikling

Personaleflow
2. Fokusomrade: Beregning af timepriser/priser pa ydelser og/eller pakker

Med loven om frit valg af leverander er der et behov for kontinuerlig beregning af timepriser.
Dette arbejde omfatter blandt andet en ATA-tids-beregning (ansigt-til-ansigtstid). Hermed kan
mansamtidig f3 et mal for hjemmeplejens produktivitet.

3. Fokusomrade: Metodeudvikling vedrerende effekt af indsatsen
Der skal fortsat arbejdes med metodeudvikling til vurdering af effekten af indsatsen i fht.
rehabilitering.

4. Fokusomréde: Visitationskriterier
Der skal fortsat ske en . kontinuerlig udvikling af visitationskriterierne.



4. Kvalitetsstandarder i FAF

4.1. Brugerrettethed

Kvalitetstema

Brugerrettethed

At brugeren geres aktiv i indsatsen og at ydelserne rettes mod
brugerens (legitime) behov.

' Malgruppe

= Modtagere af hjemmeplejeydelser indenfor FAF's omrade.

(organlsatorlske og:?f * Brugemes sikres muligheden for fleksibel hjemmehjelp via

'faghge mﬁl) T _

Kvalltetsmal ‘|® At 80% af brugerne oplever at have medbestemmelse i samarbejdet
(brugermﬁl), : om mal, handlinger og indsatser fra start og lebende 1 processen.
Opfﬂlgnmgsmetodef - | Brugerundersggelse

Handlemal .| Driftsmdl:

muligheden for at bytte ydelser inden for rammerne af, hvad der er
fagligt og omsorgsmassigt forsvarligt.

‘ < |= At medarbejderne i madet med bruger handler situationsbestemt og

fagligt forsvarligt samt med den nedvendige respekt og ligevard.

Medarbejderundersagelse.

- | Teamchef.

Brugerne forpligtes til at informere om vesentlige forhold og
@&ndringer af betydning for indsatsen og samarbejdet.




4.2. Helhedsorienteret indsats

Kizﬁli't‘étjsfte'm‘a’l

“ Helhedsorienteret indsats

Formﬁl tmidenin
(Kvalltetsmalsaetnmg)

At sikre, at brugerne modtager en helhedsorienteret indsats fra de
lokale teams eller centre.

,Malgr‘uppeé

/| Brugere,
| hjemmeplejeydelser i FAF.

der retter henvendelse til FAF og modtagere af

\Kvahtetsma
(bru ermﬁl)

At 85% af brugerne oplever sammenhang i teamindsatsen.
At 85% af brugerne oplever let tilgengelighed til FAF.

Opfglgnmgsmetod

_faghge mﬁl) o

- | Brugerundersggelse
Handlemal o | Driftsmal:
k(orgamsatorlske og ~ e Nar der er udarbejdet sociale handleplaner skal hjemmeplejen veaere

en del af disse.

Alle medarbejdere skal kende og mestre systematiske metoder til at
arbejde helhedsorienteret samt samtaleteknik — de skal evne at
arbejde i strategier og mal.

Medarbejderne skal have teamforstielse og have indblik i teamets

ressourcer
?'Op‘fbi’gninﬁs‘ihet‘(‘).def s Registrering.
A‘l_l‘fsvai‘lig;led‘e Teamchef.

|Det er vigtigt, at der skabes sammenhazng mellem de sociale

handleplaner og plan og mal for hjemmeplejeydelserne. Initiativpligten
og ansvaret skal ligge hos den part, der har den forste kontakt til
brugerne. Den sociale handleplan skal fremsta som et vigtigt redskab

7| til en helhedsorienteret indsats i forhold til brugerne.

Brigerens forphgtéisé‘ —
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4.3. Rehabilitering

Kvalietstema

Rehabilitering

Formdl . .
(kvalitetsmalswetning) .’

ﬂl : At

indsatsen medvirker til, at brugeren enten forbedrer sin

.| funktionsevne eller forebygger forringelse af denne.

Malgruppe.

.| Modtagere af hjemmeplejeydelser i FAF.

KValltetsmﬁl L
(brugermal) .

At 75% af brugeme oplever, at de udnytter deres personlige,
sociale og faglige feerdigheder.

| Brugerundersagelse

Driftsmadl:

At der sikres dialog mellem medarbejderne om indsatsen.

At samtlige medarbejdere oplever, at de anvender deres faglige
ressourcer optimalt.

At medarbejderne fokuserer pa og afseger brugerens ressourcer.

Udviklingsmal.:
At der udvikles en evalueringsmetode, som méler effekten af den
rehabiliterende  indsats, herunder hvor  medarbejdernes

dokumentation indgér.

| Medarbejderundersagelse.
| Registrering i forhold til sagerne.

| Teamchef.

.ifb‘x%libld/h’_envlsnlp

Der ydes ikke egentlig vedligeholdelsestreening i hjemmet — kun nér

det er indeholdt i hjemmeplejeydelsen.

‘Brugerens forplig

At brugeme medvirker til forbedring af egen situation ved at strebe
efter fastlagte mal.

11




4.4. Hjemmebeseog (vurdering og visitation)

Kvalitetstema - -

Hjemmebesgg (vurdering og visitation)

- | At sikre et ensartet serviceniveau i Kgbenhavns Kommune og sikre, at

brugerne modtager de ydelser, de er berettiget til i forhold til
~1+%| serviceniveauet.

Brugere, der
" | hjemmeplejeydelser i FAF.

retter henvendelse til

FAF og modtagere af

faglige mal)

‘Kv“a‘lite‘tjs'niﬁl*’ff EN | At 75% af brugerne oplever sammenhzng mellem behov og tilbud.
(brugerma4l) “|= At 70% af brugerne har klare forventninger til samarbejdet,
o herunder eget ansvar.

‘Opfﬂngihgsm'éthg * | Brugerundersogelse

Handlemal : .+ | Driftsmal

(organisatoriske '

.| Sagsbehandlingsfrister

7| Sagsbehandlingsfrister overholdes, dvs.:

“-|= Personlig hjzlp: 1 uge — om nedvendigt ydes hjlpen straks
_:|® Praktisk hjelp: 2 uger — om nedvendigt ydes hjzlpen straks
= Vedligeholdelse af fysiske og psykiske fzrdigheder: 2 uger

“.| Vurdering og afgerelse:

» At der i samtlige vurderinger sker en fyldestgerende og skriftlig
vurdering af brugerens behov og netvaerkets ressourcer

» At der ved samtlige forstegangsbesgg informeres om brugerens

rettigheder og pligter, herunder om eventuel valgmulighed mht.
leverander (personlig hjelper i henhold til §76) samt om relevante
tilbud i evrigt

1™ At der aftales konkrete mal for indsatsen i alle sager
» Atder altid ligger en skriftlig afgorelse om hjzlp
= Atder erudarbejdet APV i alle hjem
» At de udferende medarbejdere kender vurderingsgrundlaget og
afgerelsen.
‘.’ | Rehabilitering

|e At der visiteres ekstra tid til at styrke brugerens selvhjulpenhed —

normalt i op til 6 méneder

o At der formuleres klare mal for indsatsen i disse sager, og at der
folges op pa dem hvert kvartal.

12



| Revisitering og opfelgning

» Atder mindst 1 gang arligt sker en revurdering af alle brugere samt
hvert kvartal for alle rehabiliteringsbrugere
o Der skal fortsat ske en Kkontinuerlig
visitationskriterierne.

udvikling af

Udviklingsmal:
e Medarbejdermne folger udviklingen i

fleksibel hjemmehjzlp,
herunder behovet for revisitering samt dokumentation pa brug og
omfang.

Opfolgningsmetode

| Registrering i visitationssagerne i elektronisk dokumentlesning til
« | visitation af § 71-ydelser

| Opfelgning _
| gennemfores centralt i FAF.

af sagsbehandlings- og leveringsfrister frister

| Teamchef.

Ansvarlig leder .

Seerlige .

forhold/heny 1snmg ;‘\ A

Brﬁﬁgérensffor‘plig’telse':-‘“-l At informere om samtlige relevante forhold.
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4.5. Leveringssikkerhed og service

Kvalitetstema '

... | Leveringssikkerhed og service

_'|At leve op til malsztningerne i forhold til den brugerrettede
| forvaltning, herunder opné optimal leveringssikkerhed og dermed sikre
~....| brugernes retssikkerhed vedrorende tildelte ydelser.

~.»| Modtagere af hjemmeplejeydelser i FAF.

+|® At brugemne fér de aftalte ydelser.
:|® At min. 75 % af brugerne tilkendegiver, at rengeringen er

tilfredsstillende efter endt beseg.

e At 75 % af brugemne tilkendegiver, at tejvasken er udfort

tilfredsstillende efter endt besog

g e At 75 % af brugeme tilkendegiver, at indkebsmulighederne

fungerer tilfredsstillende

e At 75 % af brugerne, som modtager hj&lp til tilberedning af mad
eller som modtager madservice, er tilfredse med deres mad,
herunder madens kvalitet, spisetidspunkt og hjelp til spisning og
drikning.

g Registrering.
" -| Brugerundersggelse.

- | Driftsmdl:
.~/ e Daglige personlig pleje aflyses/afkortes aldrig.

e Ved aflysning/afkortning af praktisk bistand tilbydes brugeren
erstatningsbeseg inden for 5 hverdage. Praktisk hjzlp ydes ikke
lerdage, sendage og helligdage.

e Ved tidsmassige @ndringer over 1 time fra aftalt tid gives besked
herom samme morgen

e Det gennemsnitlige sygefraver mindskes de nzste 3 ar med 2

pet.point i forhold til nuvarende niveau pr. &r.

e Andelen af arbejdsrelateret sygefraveer mindskes med 5 pct.point i

forhold til nuverende niveau pr. ar.

|* 80% af medarbejderne skal kunne lose samtlige opgaver i

hjemmeplejen

: Udviklingsmal.:
. .|® De enkelte centre udarbejder dokumentation for ATA-tid efter

felles ramme :

o Ledelsen og de lokale ASU fortsatter med at arbejde med:
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Sygefraveer

Trivsel

Kompetenceudvikling i hjemmeplejen
Personaleflow

0 O O O

Registrering i TOP af "manglende” levering af ydelser

Ansvarlig lede

Teamchef

S;;'.“rlige i

rlige | Der er centralt fastlagt mal for sygefraveer. Fokus skal rettes mod
forhold/henvisning

trivsel, idet dette anses for et bedre mél end sygefraver.

Brugerens forpllgtelse
<0 oo s | At brugerne skal meddele valg af personlig hjelper i flg. tidsfristen pa
| 2 uger

At brugerne skal meddele aflysning af besgg samme dags morgen.

Informatlon og L

praktiske ting =

anvendes 1  forbindelse med  serviceinformationen  vedr.

» | kvalitetsstandarder
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5. Ydelseskatalog til hjemmepleje til brugere, der modtager hj=lp fra
FAF

Nedenstéende ydelsesbeskrivelser er gaeldende for modtagere af hjemmepleje i FAF. Det vil sige
personer, som organisatorisk herer under Familie- og Arbejdsmarkeds-forvaltningens handicap-
eller lokalcentre .

Ydelserne er beskrevet ud fra KL’s Falles Sprog 1°s terminologi. De overordnede ydelser, som er
beskrevet er:

Pleje- og Rehabiliteringsopgaver:

e Personlig pleje

Psykisk pleje og omsorg

Malrettet udvikling af personlige, sociale og erhvervsmassige kompetencer — Traning
Ernering og maltider

Praktiske opgaver:

e Rengering

o Tojvask

¢ Indkeb/Indkebsordning

Ydelserne beskrives pa et overordnet niveau, dog med ét yderligere detaljeringsniveau i forhold til
ovenstaende liste,

Formalet er, at ydelsesbeskrivelserne skal anvendes til at give brugerne et indblik i servicen fra
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen. Samtidig kan ydelsesbeskrivelserne anvendes af
forvaltningen til at felge op p&, om man leverer de beskrevne ydelser. Ydelsesbeskrivelserne ma og
skal ikke anvendes som et detaljeret styringsveerkta;j. '

16



5.1. Pleje- og Rehabiliteringsopgaver

S.1.1. Personlig pleje

B Personlig pleje

Bad,

@vre og nedre toilette.

Harvask

Tandberstning / Mundpleje

Barbering

Handpleje

Fodbad / pleje

Toiletbesag

Skiftning af ble

Rengering / temning af bekken, kateder, kolbe
Skift af urinpose / stomipose
Afkledning/pakledning

Hjalp til kropsbérne hjzlpemidler
Forflytning i hjemmet, eventuelt brug af lift
Vending og lejring

Sengeredning

Hjalp til medicinindtagelse

" [Efter konkret individuel vurdering

At brugeren oplever personligt velvare og tryghed.
At brugerens verdighed respekteres.
At medarbejderne i arbejdet har fokus pé rehabilitering

At ydelserne medvirker til sundhedsfremme og forebyggelse
af sygdomme.
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5.1.2. Psykisk pleje og omsorg

Ydelse | Psykisk pleje og omsorg
Opgaven omfatier typisk . |+ Tryghedsopkald
AT T e Psykisk hjzlp og stette

Socialt opgaver

Skabe/opretholde struktur i dagligdagen

Kontakt til samarbejdspartnere
Observationsbesog

Situationsbestemt stotte til ledsagelse og flytning.

Hyppighed: = - - - | Efter konkret individuel vurdering

Det ervigtigt .| e Atbrugerne oplever maksimalt selvvaerd

] SRR e At medarbejderne altid udviser medmenneskelighed og
omsorg

o At medarbejderne udviser kontakt og tillidsskabende adfeerd i
forhold til sig selv og hj®lpersystemet som helhed.
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5.1.3. Malrettet udvikling af personlige, sociale og erhvervsmaessige

kompetencer — traening

Malrettet udvikling af personlige, sociale og
erhvervsmzessige kompetencer — traening

Instruktion og undervisning
Mental trening

Personlig treening
Indkebstrening
Rengeringstrening
Tajvasktrening
Madlavningstraening

Efter konkret individuel vurdering - tidsbegrenset og kun ved
. skriftlig plan.

At brugerne oplever, at egne personlige og sociale
kompetencer oges, og at der dermed opnds en forpget
livskvalitet.

At brugerne oplever en gget selvhjulpenhed.

At medarbejdernes indsats p& sigt mindsker behovet for
hjzlp. :

5.1.4. Ernzering og maltider

Ernzring og maltider

Tilberedning af morgenmad og kold mad
Opvarmning af tilberedt mad

Hjzlp til spisning og drikning
Tilmelding og kontakt til madservice
Emeringsvejledning

Hyppighed

| Efter konkret individuel vurdering

Det 'é’ri‘vi‘gjcig‘t:: A

- |e At medarbejderne oplyser om sundhedsfremme

o At brugerne far deekket deres ernrings- og veeskebehov.
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5.2. Praktiske opgaver

5.2.1. Rengering

" | Rengering (svarende til 2 vaerelses lejlighed dog max.
167 m’)

Opgavenomfatter {yp'isk' 1?;‘;:1

Stevsugning

Gulvvask

Stevafterring

Rengering af kekken
Rengering af bad og toilet
Skraldespand temmes
Skift af sengete;)

Grundig rengering

»'| Herudover kan der i szerlige tilfaelde tildeles :
“|e Rengering af indvendig/udvendig trappe
'|» Rengering keleskab og fryser

i« |e Stovsugning og afvaskning af mebler

Normalt én gang hver 14. dag med mindre s&rlige forhold ger sig
geldende '

Alle som er visiteret til rengering kan en gang Arligt erstatte den

| normale rengering med grundig rengering.

Ydelsen udmales til husstanden

[Detervigtigtat... -
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5.2.2. Tajvask

Tajvask

Vask i ejendom (individuelt eller felles)

Mentvask

Maskinvask 1 hjemmet

Opgaver i hjemmet i forbindelse med vaskeordning
Transport i forbindelse med tgjvask

Vaskeordning

o |1 gang hver 14. dag med mindre szrlige forhold ger sig gzldende.

5.2.3. Indkeb/indkebsordning

Indkeb/indkebsordning

Personligt indkeb af dagligvarer i nzrmeste butikker, dog
maximalt to butikker og maximalt 11 kilo varer.
o Indkebsordning med og uden call funktion.

e Opgaver i hjemmet i forbindelse med indkebsordning uden call-
funktion.

Herudover kan der i s&rlige tilfaelde tildeles :

o Afhentning pé apotek.

“|e Bespg i bank og pa posthus.
- | o Indkeb af toj og diverse.

Indkeb udfares én gang pr. uge med mindre s@rlige forhold ger sig
gzldende

Det er vigtigt at
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BILAG 3 : Afregningspris pr. ydelse

Jevnfer lovgivningen skal de private leverandgrer betales den samme timepris, som den
kommunale hjemmepleje kan udfere ydelserne til. Beregningsgrundlaget er beskrevet i
Socialministeriets ”Vejledning vedrearende priss®tning af praktisk og personlig hjelp”.

Der gores opmarksom pé at sygeplejen jevnfer lovgivningen er fritaget fra det frie
leverandervalg, hvorfor der ikke fremlagges en timepris for dette omréde.

Priserne er udregnet pa baggrund af regnskabstal for 2003 (fremskrevet til 2004 niveau).
Indkebsordningen er baseret pa 2004 regnskabet og fremskrevet til 2005 tal.
Priserne er udtryk for hvor meget det koster, at levere en times hjemmehjzlp:

TABEL 1:

Ydelse varetaget af Tidspunkt Pris (2005 niveau)
hjemmehjzlper, bemeerk

at ydelserne ikke ydes om

aftenen, natten ogi

weekenden

Indkebsordning, uden Hverdage 124 kr.
callfunktion pr. levering

Indkebsordning med Hverdage 153 kr
callfunktion pr. levering

Indkeb med en Hverdage 312 kr.
hjemmehjzlper i hjemmet

Rengering + grundig Hverdage 312 kr.
rengering

Tajvask Hverdage 312 kr.
Ydelse varetaget af Tidspunkt Timepris

hjemmehjzlper eller sosu-

assistent

'Personlig pleje Hverdage 312 kr.
Personlig pleje Weekend dag 415 kr.
Personlig pleje Aften 481 kr.
Personlig pleje Weekend aften 491 kr.




BILAG 4 : Godkendelsesskema

Leverandgrens stamdata

Firma

Adresse

Kontaktperson

Treeffetid

Telefon

Fax

Cvr.ar

Bankforbindelse

Hjemmeside

E-mail

Etableringsar




Hvilke ydelser snsker leverandsren godkendelse til at udfare?
Leveranderen skal med undtagelse af Indkabsordningen kunne levere samtlige ydelser

beskrevet i ordningerne i hele kommunen. Dette galder for alle de borgere, hvor det er Familie-
og Arbejdsmarkedsforvaltningen, der udfarer hjemmeplejen.

Ordning

Geografisk omride

Angiv enske

Praktisk hjzlp dvs. rengering, tajvask og
indkeb. K1 08.00 - 18.00 Mandag til Fredag

Christianshavn
Sundby Nord
Vesterbro

Indre Nerrebro
(Blagard)

Valby
Bronshgj/Husum
Amagerbro
Bispebjerg
Kongens Enghave
Ryvang

Vanlese

Ydre QOsterbro
Sundby Syd
Ydre Nerrebro
Valdemarsgade
Osterfzlled Torv
Larkevej
Irlandsvej

_..-- | Formateret: Engelsk

(Storbritannien)

]

Personlig hjelp dvs. personlig pleje, psykisk
pleje og omsorg, treening af ferdigheder
K. 00.00 - 24.00 alle ugens dage

Christianshavn
Sundby Nord
Vesterbro

Indre Norrebro
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Sikkerhedsstillelse

Da Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen i sidste ende er ansvarlig for at hjzlpen gives,
stilles der krav om en bankgaranti. For at &bne op for private leveranderer i Kebenhavn
Kommune vil en bankgaranti i Sundhedsforvaltningen i de forste 6 maneder efter
kontraktindgdelsen med Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen fritage den private
leverander for at stille med en bankgaranti i Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen. 1
tilfelde af konkurs eller lignende tilfalder den oprindeligt stillede bankgaranti
Sundhedsforvaltningen.

For private leveranderer, der ikke har en bankgaranti i Sundhedsforvaltningen aftales nermere.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen vil efter 6 maneder beregne storrelsen af en
bankgaranti, der gzlder de private leveranderer, der er godkendt i Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningens regi. Bankgarantien reguleres sdledes, at den svarer til 5% af en skennet
arsomsetning pa grundlag af de forste 6 méneder, dog minimum 25.000 kr.. Garantien
reguleres derefter mindst 1 gang arligt og desuden ved en eventuel ny kontraktindgaelse.
Safremt den private leverander ikke ensker, at opfylde kravet om bankgaranti, sa har den
private leverander mulighed for at ophve kontrakten med galdende varsel.

Leverandsrens personalepolitik m.v.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har en reekke krav, ensker og spergsmal relateret til
leveranderens personalepolitik og interne forretningsgange, siledes at det til stadighed kan
dokumenteres, at opgaverne udfores af kvalificeret personale.

Der gores opmarksom pi, at samtlige krav, ensker og spergsmal skal vere bekrefiet og/eller
udferligt besvaret, for at tilbuddet betragtes som konditionsmaessigt. Herudover kan der
vedlegges supplerende information.

a) Hvilke personalekategorier/faggrupper tilbydes?

b) Beskriv/vedl®g personalepolitik.

¢) Beskriv/vedleg arbejdsmiljepolitik.

d) Beskriv/vedl®g ansattelsespolitik

e) Beskriv/vedleg politik for lebende efteruddannelse og kompetenceudvikling af det
udferende personale.

f) Beskriv/vedleg leveranderens krav til den enkelte medarbejder, herunder uddanneise og
faglige feerdigheder

g) Beskriv/vedleg leveranderens krav til baggrund og erfaring i forhold til specialomrader s&
som

¢ pleje af demente

¢ pleje af psykisk syge

h) Beskriv/vedleg leveranderens krav til uddannelse og erfaring i forhold til at veere
kvalificeret som ansvarshavende/leder.

i) Beskriv/vedleg leveranderens bekledningsinstruks.

j) Det bedes oplyst, om tilbudsgiver har tegnet overenskomst med en eller flere faglige
organisationer, og om medarbejderne er omfattet af disse. Angiv i givet fald hvilke.



Qvrige punkter der onskes belyst ved fremsendelse af dokumentation:

Bankerklering
Leveranderens pengeinstitut skal erklere, at leveranderen ikke er under konkurs
betalingsstandsning eller lignende.

Tro og love erklzring om ikke at have geld til det offentlige. Leverandaren skal bekrafte, at
der ikke er gzld eller ubetalte skatter til det offentlige jf. Lov nr. 336 af 13. Maj 1997 om
begrensning af skyldernes mulighed for at deltage i offentlige udbudsforretninger

Hertil kommer punkter vedr. leveringstid/telefontid, beredskab, nadkald, medarbejdernes
uddannelse, dokumentation m.m., hvor Leveranderen har mulighed for at beskrive, hvordan
leveranderen forventer at opfylde kravene.

Besvarelsen indsendes til :
Kebenhavn Kommune

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

8. kontor. Kontoret for handicappede og psykisk syge
Bernstorffsgade 21°

1592 Kebenhavn V.

Telefon
33173317

Direkte telefon

Telefax
33173388

E-mail: Fritvalgfaf@faf.kk.dk

.----1 Formateret: Engelsk
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BILAG 5: Leverandoarkrav for praktisk hjalp
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen 29.09.2004
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1 Lovgrundlag

I henhold til § 71 i lov om social service har Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen pligt til at
sgrge for, at der tilbydes hjalp til personlig og/eller praktisk hjelp i hjemmet til borgere, der ikke

selv kan udfere disse opgaver pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller pa grund
af serlige sociale problemer.

Loven fastseetter séledes, at Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har myndighedsfunktionen.
Myndighedsfunktionen indebearer, at det er Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, der som
offentlig forvaltning treffer afgerelse om tildeling og udmaling af hjemmehjzlpen. Denne visitation
sker ud fra en konkret vurdering af den enkelte borgers behov for hjelp inden for rammerne af det
serviceniveau, som Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har fastlagt.

Som myndighed er Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen forpligtet til at fore tilsyn med, at
opgaverne til stadighed udferes forsvarligt. Herunder at der sker en revisitation én gang arligt samt i
tilfelde af &ndringer i borgerens behov for hjelp. Desuden er Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen forpligtet til at sikre, at opgavevaretagelsen sker i overensstemmelse
med den kvalitet og de malsatninger, som er besluttet politisk.

Udferelsen af opgaverne skal ske ud fra intentionerne om maksimal brugerinddragelse. Mélet med
hjzlpen er at gere modtageren i stand til at klare sig selv eller, hvis dette ikke er muligt at gore
modtageren i stand til selv at klare s& mange opgaver som muligt. Dette skal bl.a. fremmes ved, at
modtageren og hjelperen arbejder sammen om at udfere de forskellige opgaver, séledes at
modtageren 1 videst muligt omfang deltager aktivt og har indflydelse pa opgaveudferelsen.

§ 43 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade fastslar, at private udferere er
underlagt forvaltnings- og offentlighedslovens bestemmelser, nar de overdrages opgaver, der
udferes med hjemmel i lov om social service. Leveranderen skal sikre, at ogsa de ansatte, der
kommer i bergring med emner omfattet af de forvaltningsretlige regler, er bekendt med disse.

Endelig skal det oplyses, at udferelse af hjemmehjelp siden 1. juli 1993 er omfattet af
arbejdsmiljelovens § 13 (om pligt til at etablere eller tilslutte sig bedriftssundhedstjeneste).

2 Personaleforhold

2.1 Personalepolitik

Leveranderen skal synliggere sin personalepolitik, herunder redegere for tiltag i forhold til "Det
rummelige arbejdsmarked” eller hvilke overvejelser der geres i forbindelse hermed, jf. afsnit 2.2.

Desuden krever Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, at:

e personalet er bekendt med Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens verdigrundlag og er i
stand til at efterleve det



e personalet er velsoigneret samt bekendt med og overholder hygiejniske principper i forhold til
opgavelesningen

e der er dansktalende personale til stede ved udferelse af opgaven i borgerens hjem. Konkret skal
personalet kunne:
- tale dansk s& borgerne kan forsta det
- skrive dansk som er forstaeligt for andre faggrupper
- leese dansk sa opgaven lgftes fagligt forsvarligt
e personalet skal vare forsynet med billedlegitimation, der skal forevises pa forlangende

e personalet har relevant erfaring fra Social- og Sundhedsomradet eller har modtaget en passende
introduktion til opgavermne.

Af hensyn til borgerens tryghed stilles krav om, at leverandgren i videst muligt omfang tilstraeber, at

opgaverne hos den enkelte borger udfores af den samme medarbejder, og at det ligeledes tilstrebes,
at eventuelle aflgsere er de samme. '

Der péahviler de ansatte tavshedspligt, jf. retssikkerhedslovens § 43, stk. 2 og 3, omkring forhold,
som de i forbindelse med deres arbejde matte fa kendskab til. Denne tavshedspligt opherer ikke ved
fratrazden eller ved kontraktforholdets opher.

Leverandgren skal sikre, at de ansatte er vidende om, at de ikke ma modtage eller give gaver —
herunder arv — eller lane penge til eller af borgeren. Der mé desuden ikke gennemfores kob og salg

mellem ansat og borger. Endvidere ma de ansatte ikke opholde sig i borgerens hjem uden borgerens
tilstedeverelse.

2.2 Socialt ansvar

Leverandgrer af praktisk hjelp bedes redegere for deres politik for at fastholde medarbejdere, der
pé grund af nedsat arbejdsevne risikerer at miste deres job samt integrere nye medarbejdere der af
samme arsag ikke kan ansattes p& normale vilkér, jf. aktivloven.

2.3 APV, arbejdsmilje og hjzlpemidler

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens visitator udarbejder en arbejdspladsvurdering (APV) i
borgerens hjem under det forste besgg og i forbindelse med vurderingen og afgerelsen om
brugerens behov for hjlp.

¢ Visitator reviderer APV’en i forbindelse med en revisitation, hvis nadvendigt.
e APV’en gennemfores ud fra geldende regler.

e Leverandoren er forpligtet til at gennemgé og godkende APV’en og udarbejde en szrskilt APV.

Leveranderen er ansvarlig for at sikre, at praktisk hjelp udferes sikkerheds- og sundhedsmessigt
fuldt forsvarligt. Leverandgren er endvidere forpligtet til labende at folge op pA APV’en og handle

derefter. I tilfelde af vmsenthge @ndringer af betydning for APV’en, skal leveranderen kontakte
visitationen.



Familie — og arbejdsmarkedsforvaltningens visitator giver leverandgren oplysninger om de serlige,

vasentlige arbejdsmiljeforhold, der er forbundet med at udfere de konkrete / bevilgede ydelser i det
enkelte borgerhjem.

Forhold, der skal oplyses om, kan vare fysiske og psykiske forhold, som kun visitator har kendskab
til. Visitator skal oplyse om vasentlige arbejdsmiljeforhold i forbindelse med at udfere ydelserne.
Det betyder, at leveranderen mé antage, at der ikke er tale om szrlige forhold, hvis de ikke er
angivet i forbindelse med bestillingen.

Eksempler pé oplysninger som visitator skal oplyse om er voldsrisiko og risiko for lgfteskader pa
grund af darlige pladsforhold med mere.

Leverandgren er ansvarlig for at sikre, at arbejdet 1 borgerens hjem udferes sikkerheds- og
sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt. Leveranderen er endvidere forpligtet til at udarbejde og folge op
pé arbejdspladsvurderingen (jf. bekendtgerelse om arbejdets udferelse) i det enkelte hjem. I tilfaelde

af vaesentlige @ndringer af betydning for arbejdspladsvurderingen, skal leveranderen orientere
visitator.

De tekniske hjelpemidler og lignende, der vurderes nedvendige for at overholde galdende lov om
arbejdsmiljg, stilles til radighed af Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen uden udgift for
leverandaren efter geldende regler og efter aftale med Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen.

Safremt leveranderen vurderer, at der er behov for yderligere hjelpemidler og lignende for at sikre
leveranderens opfyldelse af de arbejdsmiljemassige krav til arbejdsstedets indretning meddeles
dette visitator.

Alle arbejdsredskaber til brug for udferelse af praktisk hjelp skal stilles til rddighed af borgeren
(rengaringsredskaber og udstyr). Bade visitator og leveranderer er forpligtet til at gore borgeren
opmarksom, hvis redskaberne ikke overholder galdende regler for lov om arbejdsmilje.

2.4 Skader/forsikringer

Safremt leverandgren, dennes medarbejdere eller elever i praktik under udferelse af sine

forpligtelser i henhold til kontrakten forarsager skader pa personer eller gods, er alene leveranderen
eller eventuelt dennes medarbejdere ansvarlig for sddanne skader.

Leveranderen hafter ogsa for arbejdsskader pé elever og praktikanter, si leenge de er under
-leveranderens instruktionsbefgjelse. Leveranderens arbejdsskadeforsikring skal sdledes omfatte
denne persongruppe. Forsikringspolicen bedes vedlagt i kopi.

Séafremt skadelidte rejser krav mod Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen i anledning af skader
af enhver art, skal leveranderen friholde Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen for ethvert krav
og enhver udgift, herunder tillige sagsomkostninger, renter mv., som et sidant krav matte medfore.



2.5 Kompetence

Leveranderen er som udgangspunkt forpligtet til at serge for, at hjalpen til enhver tid ydes af
kvalificeret personale, der er i stand til at yde hjelpen efter *hjalp-til-selvhjalps’ princippet,
hvorved borgeren aktivt inddrages i opgavelesningen, ligesom medarbejderen skal vaere i stand til at
observere @ndringer i almentilstanden og handle derefter.

Leveranderen skal ved anmodning om godkendelse dokumentere, at leveranderen er i besiddelse af
den relevante faglige kompetence i forhold til det samlede opgavekompleks. Leveranderer der
gnsker at blive godkendt til at yde praktisk hjalp skal serge for, at medarbejderne har en uddannelse
med relevans for opgaven eller pd anden made er oplert.

Leveranderen skal sikre, at alt personale, der beskaftiges med praktisk hjelp, har faet den
nadvendige instruktion for at kunne udfere arbejdet forsvarligt og i overensstemmelse med

kontrakten. Personalet skal bl.a. vare bekendt med folgende regler og retningslinier og have faet
dem gennemggiet:

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens verdigrundlag

Gzldende regler om tavshedspligt

Gzldende regler om oplysnings- og tilbagemeldingspligt

Undervisning i ergonomi

Undervisning i arbejdsmiljeregler pa omréadet, herunder undervisning i brug af rengeringsmidler
og redskaber

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens kvalitetsstandarder

e Geldende regler om notatpligt

Leverandgren er forpligtet til observere og indberette &ndringer i borgerens funktionsevne hurtigst
muligt efter den observerede @&ndring. Det gelder sével forbedringer som forvarringer i borgerens
tilstand med betydning for den visiterede ramme. Indberetning skal ske til Lokal- eller
Handicapcentrene.

3 Okonomisk sikkerhedsstillelse og leveranderoplysninger

3.1 ©Okonomisk sikkerhedsstillelse

Da Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen i sidste ende er ansvarlig for at hjelpen gives,
stilles der krav om en bankgaranti. For at &bne op for private leverandarer i Kebenhavn
Kommune vil en bankgaranti i Sundhedsforvaltningen i de ferste 6 maneder efter
kontraktindgéelsen med Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen fritage den private
leverander for at stille med en bankgaranti i Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen. I
tilfelde af konkurs eller lignede tilfalder den oprindeligt stillede bankgaranti
Sundhedsforvaltningen.




For private leverandgrer, der ikke har en bankgaranti i Sundhedsforvaltningen aftales nermere.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen vil efter 6 maneder beregne sterrelsen af en
bankgaranti, der glder de private leverandgrer, der er godkendt i Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningens regi. Bankgarantien reguleres sdledes, at den svarer til 5% af en skennet
arsomsatning pa grundlag af de forste 6 méneder, dog minimum 25.000 kr.. Garantien
reguleres derefter mindst 1 gang arligt og desuden ved en eventuel ny kontraktindgaelse.
Safremt den private leverander ikke ensker, at opfylde kravet om bankgaranti, s har den
private leverander mulighed for at ophave kontrakten med galdende varsel.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen stiller krav om at den private leverander ikke har
geeld til det offentlige jf. Lov nr. 336 af 13. Maj 1997 om begransning af skyldernes mulighed
for at deltage i offentlige udbudsforretninger.

3.2 Leveranderoplysninger

Dokumentation for gkonomiske forhold:
e Oplysninger om leveranderens gkonomiske og tekniske formaen
- Enerklering om virksomhedens samlede omsatning og dens omsatning i forbindelse med
de opgaver, som tilbudet omhandler.
- Uddannelsesmzssige og faglige kvalifikationer samt relevante autorisationer hos
virksomheden og de af dens medarbejdere, der indgér i opgavelesningen.
- Oplysninger om virksomhedens kapacitet til at lose opgaverne.
- En liste over de betydeligste opgaver gennem de seneste 3 &r af den art, som tilbudet
vedrorer, samt referencelister for de pdgaldende opgaver.
- En beskrivelse af de foranstaltninger, som virksomheden har truffet til sikring af kvaliteten.
¢ Tro- og love erklering om, at tilbudsgiveren ikke har ubetalt, forfalden gzld til det offentlige
(jf. lovbekendtgorelse nr. 336 af 13. maj 1997, § 1, stk.3)
o Kopi af virksomhedens seneste arsregnskab, herunder opgerelse over aktiver og passiver
(balancen)
e Serviceattest udstedt af Erhvervs- og Boligstyrelsen.

4 Information

I forbindelse med at visitator afleegger besog i en borgers hjem og vurderer, at borgeren er berettiget
til ydelser, gives borgeren en mundtlig, objektiv information om valgmuligheden mellem
kommunale og private leveranderer. Derudover udleverer visitator informationsmateriale om
valgmulighederne samt en beskrivelse af hver enkelt leverander i distriktet.

Milet med informationsmaterialet er at kvalificere borgernes valg mellem de godkendte
leveranderer.



Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen udarbejder i samarbejde med den private leverander
information til borgerne udfra de oplysninger, som den private leverander stiller til ridighed.
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen anvender en fast skabelon for informationsmaterialet.

Udgiften til udarbejdelse af informationsmaterialet afholdes af Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen.

Hvis iverksettelse af hjemmehjelp er uopsattelig — og borgeren ikke umiddelbart har enske om en
bestemt leverander — vil hjelpen blive ivarksat af Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens
voksenteam dvs. hjemmeplejeteamet.

Borgeren har til hver en tid ret til at veelge (ny) leverander under de geldende forudsatninger for
leveranderskifte. -

5 Beredskab

Leverandgrer af praktisk hjelp skal have et beredskab, der gor leverandererne i stand til at hdndtere
fraveersperioder (ferie, sygdom mv.) samt lgbende til- og afmeldinger.

Leveranderer af praktisk hjelp skal levere hjelp hverdage i dagtlmeme Tidspunktet for praktisk
hjelp ma ikke afskere borgeren fra andre tilbud.

6 Underleverandsrer

Den godkendte leverander kan indgi aftaler med underleveranderer om levering af dele af
ydelserne eller om fzlles levering af ydelserne. Leveranderen er forpligtet til at oplyse om
eventuelle underleveranderer samt i hvilket omfang, opgaverne lgses af underleverandorer.

Det er den leverander, der har indgéet kontrakt med Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, der
har ansvaret for, at underleveranderen er bekendt med og lever op til de fastsatte leverander- og
kvalitetskrav.

Safremt leveranderen efter kontraktens indgéelse gnsker at benytte (nye) underleveranderer, skal

dette meddeles skriftligt til borgeren og Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens kontor for
Handicappede og psykisk syge.



7 Leveringsbetingelser

7.1 Opstart og opher

Leveranderen bliver kontaktet af visitationen, ndr en borger ensker at modtage praktisk hjelp fra
den pagzldende leverander. Hjzlpen skal ivarksattes senest 7 dage efter leveranderen har
modtaget afgerelsen om ydelsestildelingen. Ved Indkebsordning skal denne ivaerksettes indenfor
en uge.

Ved rengering og tajvask dog senest 14 dage efter, leveranderen er blevet orienteret. Borgeren skal
kontaktes inden for en uge efter, leveranderen har modtaget afgerelsen, bl.a. med henblik pa at
indgé aftale om hj®lpens ivaerksettelse.

En leverander kan ikke nagte at levere ydelser til en borger, der har gnsket den pégaldende
leverander.

Besog kan ikke aflyses, men kan flyttes indenfor 5 hverdage efter aftale med borgeren.

7.2 Leveranderskift

Borgeren har mulighed for at skifte leverander en méned efter udgangen af den méned, hvori
. borgeren har anmodet om leveranderskift. Borgeren skal henvende sig til visitator (Lokal- eller
Handicapcentrene) ved gnske om leveranderskift. Mundtlig anmodning er tilstrekkeligt.

Hyvis serlige forhold ger sig geldende, kan skift af leverander ske hurtigere end ovenstiende.

7.3 Andringer mv.

Leveranderen er forpligtet til at informere Lokal- eller Handicapcentrene om @ndringer i borgernes
behov for hjelp med henblik pa en eventuel revisitation i henhold til retningslinier herfor. Det
gelder sével forbedringer som forverringer i borgernes tilstand.

7.3.1 Akut, midlertidig og varig 2ndring
En borgers behov for hjelp kan endres akut, midlertidigt eller varigt.

o En akut endring kraver en gjeblikkelig handling. Hvis den nadvendige hjzlp er uopsattelig og
ikke kan ydes indenfor det i forvejen visiterede tidsrum, skal Lokal- eller Handicapcentrene
kontaktes efterfolgende.

e Ved midlertidige cendringer af max 1. maned, fx hvis en borger far behov for yderligere hjzlp i
forbindelse med midlertidig sygdom, kontaktes Lokal- og Handicapcentrene.

e Ved varig endring, f.eks. nér borgerens funktionsevne &ndres, skal der ske henvendelse til
Lokal- og Handicapcentrene, der efterfolgende foretager en revisitation.



7.3.2 Hospitalsindlaeggelse

I tilfelde af planlagt hospitalsindlaeggelse aftales aflysning mellem borger og leverander.
Leveranderen er forpligtet til at meddele dette til Lokal- og Handicapcentrene. I tilfaelde af akut
indleeggelse, betragtes besgget som forgaves gang (jf. afsnit om betaling) med mindre leveranderen
forinden modtager en afmelding. Ved udskrivning fra hospital kontakter hospitalet Lokal- og
Handicapcentrene, der tager kontakt til leveranderen.

7.3.3 Flytning af aftale

Onsker en borger en aftale flyttet til et andet tidspunkt, og det er muligt for leveranderen, er det en
aftale, der alene traffes mellem borger og leverander. I tilfelde, hvor det ikke er muligt for
leveranderen at imgdekomme borgerens gnsker, betragtes det som en aflysning fra borgerens side.

Hvis borgeren melder afbud, skal der som udgangspunkt ikke tilbydes erstatningstid med mindre
andet er aftalt med Lokal- eller Handicapcentrene. For s& vidt angér praktisk hjelp mé det anses for
forsvarligt og hensigtsmeessigt for en effektiv udferelse af hjemmehjlp, at leveranderen har
mulighed for at flytte en aftalt tid efter aftale med borgeren. Der skal vere et rimeligt tidsinterval
mellem aftalt besag og det tidspunkt, besaget flyttes til.

7.3.4 Forsinkelse

Leverandgren skal kontakte borgeren, hvis hjelperen kommer max. 1 time (plus / minus) fra det
aftalte besog

7.3.5 Forgaeves gang

Ved forgeves besag afregnes med 100 pct. af den aftalte timepris. Her galder dog en skarpet
tilsynspligt, hvor den private leverander skal finde ud af hvorfor borgeren ikke lukker op. Den
private leverander skal straks kontakte den lokale hjemmepleje for nermere information.
Safremt der er mistanke om at borgeren er hjemme, s skal den private leverander sege at fa
borgeren til at &bne op, evt. tilkalde ldsesmed eller politi. Der ydes ikke sarskilt betaling til
rekvirering af l&sesmed, da denne er inkluderet i afregningsprisen.

8 Samarbejde

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen ensker at indga i dialog og samarbejde med leverandgrer
af praktisk hjelp for at sikre fortsat udvikling indenfor hjemmeplejen. Dialog og samarbejde kan
bl.a. forega i form af fzlles udviklingsprojekter, feelles efteruddannelse mv.

Serlige punkter i leveranderkravene, f.eks. om socialt ansvar, deltagelse i flles udviklings-
projekter, deltagelse i felles efteruddannelse, deltagelse i uddannelsen af Sosu-elever mv., kan

gores til genstand for na&rmere forhandling mellem Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen og
leveranderen.

Leveranderen er forpligtet til at indgé i tvaerfagligt samarbejde.



Lokal- eller Handicapcentrene aftaler med den enkelte leverander, hvordan den daglige kontakt
mellem leverandgren og Lokal- eller Handicapcentrene skal forega.

Derudover er leveranderen forpligtet til at deltage i mgder med Lokal- eller Handicapcentrene
minimum 2 gange arligt, samt efter behov. Formélet med mgdeme er at optimere samarbejdet
mellem de involverede parter. Der er mulighed for at drefte samarbejdsrelationer og mulighed for
gensidig erfaringsudveksling. Der gives ikke s@rskilt betaling for deltagelse i disse mader.

Leveranderen er desuden forpligtet til at koordinere hjzlpen til borgeren med andre leverandgrer.
Til dette formal skal leveranderen anvende Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens
Samarbejdsbog, der forefindes i borgerens hjem. Bogen indeholder sundhedsoplysninger om
borgeren, samtykkeerklaring, information om tildelt hjelp og fungerer som dialogredskab mellem
visitator, leverander og borger/pargrende.

9 Dokumentation

Leveranderen forpligter sig i gvrigt til at underkaste sig den kvalitetskontrol, som Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen fasts@tter. Herunder ved behandling af klagesager at medvirke til
sagens oplysning bl.a. ved videregivelse af oplysninger til brug for Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningens sagsbehandling.

9.1 Egenkontrol

Leveranderen bedes angive, hvordan den interne kvalitet hos leveranderen sikres. Leveranderen
skal som minimum fere kontrol med:

Leverede ydelser
Leveret tid

Zndringer i leveringen: aflysninger, flytninger, erstatningshj&lp, anvendelse af fleksibel
hjemmehjzlp mv. hos den enkelte modtager af hjemmehjalp

Oplysninger skal registreres i en elektronisk lgsning, der udvikles af Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen.

9.2 Tilsyn

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har forpligtelsen til at sikre, at den ydelse borgeren
modtager er i overensstemmelse med de trufne myndighedsafgerelser og Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningens kvalitetsstandarder.

Visitator foretager altid kontrol af ydelsesleveringen ved revisitation eller borgerhenvendelser.
Derudover kan visitator foretage stikpravekontrol. Visitator har desuden til enhver tid ret til pa eget
initiativ at kontrollere ydelsesleveringen til borgere i Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen,



eksempelvis som folge af uregelmaessigheder ved indberetninger eller informationer fra parerende,
personale og andre samarbejdspartnere.

9.3 Brugertilfredshedsundersggelser

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen undersgger brugernes tilfredshed med leverandgrer af
praktisk hjalp ved undersogelser af brugernes oplevelse af kvaliteten af de leverede ydelser.

9.4 Klager

Som udgangspunkt skal uoverensstemmelser udredes mellem borger og leverander. Ved behandling
af egentlige klagesager er leveranderen underlagt forvaltningslovens bestemmelser — herunder
notatpligt, vejledningspligt og pligt til at videregive relevante oplysninger til brug for behandling af

klager.

Klagesager, der er rettet mod den kommunale myndighed, skal videregives til Lokal- eller
Handicapcentrene.

10 Betalingsbetingelser

Afregningen foretages direkte mellem Lokal- og handicapcentrene og leveranderen. Betaling for
udfort opgave sker pa basis af en af Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen fastsat timepris. Der
afregnes ménedsvis bagud med en betalingstid pa 30 dage.

Grundlaget for timeprisafregningen fremgar af Bilag 2 om timepriser og sarskilt beskrivelse af
afregningsproceduren.

Sygeplejeartikler indgar ikke i timeprisen, men varemidler betales af leveranderen.
Leveranderer af personlig hjelp kan vederlagsfrit rekvirere sygeplejeartikler via Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen.

Timeprisen reguleres som udgangspunkt en gang arligt. Derudover kan lov og overenskomst-
meassige @ndringer samt ekstraordinzre politiske beslutninger medfere, at timeprisen i labet af aret
reguleres.

Aftaler mellem en privat leverander og borgeren om tilkebsydelser vil i relation til betaling vaere
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen uvedkommende.

11 Kontraktforhold

Der udarbejdes kontrakter med de godkendte leveranderer. Kontrakterne vil bl.a. indeholde de
nermere regler i forbindelse med kontrakteendringer og misligeholdelse.
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Kontrakterne kan @ndres i folgende tilfzlde:

e /Zndringer pa baggrund af ny lovgivning

Zndring i det politisk fastsatte serviceniveau

Andringer i forbindelse med den arlige revision af kvalitetsstandarderne
Andring i leveranderkravene

Andring af kriterier for godkendelse af leveranderer

Dansk rets almindelige vilkdr om misligholdelse er geldende.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen anser det som misligholdelse, nar leveranderer af
praktisk hjelp ikke leverer ydelser i overensstemmelse med Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningens kvalitetsstandarder og leveranderkrav.

Kommer leverandererne af praktisk hjelp i en misligholdelsessituation, skal leveranderen straks pa
eget initiativ give Lokal- eller Handicapcentrene meddelelse herom og oplyse, hvad der vil blive
gjort for omgaende at rette op pa en foreliggende misligholdelse.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har krav pa gkonomisk kompensation for merudgifter i
forbindelse med misligholdelse. Vesentlig misligholdelse berettiger til ophavelse af kontrakten
uden varsel.

Uoverensstemmelse vedr. kontraktindholdet eller misligholdelse, der paferer Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen merudgifter, afgares efter dansk rets almindelige regler og afgeres — i
mangel af forligsmaessig lasning — af de ordinzre domstole. Varneting er Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningens hjemting.
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1 Lovgrundlag

I henhold til § 71 i lov om social service har Familie- og arbejdsmarkedsforvaltningen pligt til at
serge for, at der tilbydes hjelp til personlig og/eller praktisk hjelp i hjemmet til borgere, der ikke

selv kan udfere disse opgaver pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller pa grund
af serlige sociale problemer.

Loven fastsatter sdledes, at Familie- og arbejdsmarkedsforvaltningen har myndighedsfunktionen.
Myndighedsfunktionen indeberer, at det er Familie- og arbejdsmarkedsforvaltningen, der som
offentlig forvaltning treeffer afgerelse om tildeling og udméling af hjemmehjelpen. Denne visitation
sker ud fra en konkret vurdering af den enkelte borgers behov for hjzlp inden for rammerne af det
serviceniveau, som Familie- og arbejdsmarkedsforvaltningen har fastlagt.

Som myndighed er Familie- og arbejdsmarkedsforvaltningen forpligtet til at fore tilsyn med, at
opgaverne til stadighed udferes forsvarligt. Herunder at der sker en revisitation €n gang arligt samt i
tilfeelde af &ndringer i borgerens behov for hjzlp. Desuden er Familie- og
arbejdsmarkedsforvaltningen forpligtet til at sikre, at opgavevaretagelsen sker i overensstemmelse
med den kvalitet og de méls®tninger, som er besluttet politisk.

Udferelsen af opgaverne skal ske ud fra intentionerne om hjaelp-til-selvhjalp. Malet med hjzlpen er
at gare modtageren i stand til at klare sig selv eller, hvis dette ikke er muligt at gare modtageren i
stand til selv at klare s& mange opgaver som muligt. Dette skal bl.a. ‘fremmes ved, at modtageren og
hjelperen arbejder sammen om at udfere de forskellige opgaver, sdledes at modtageren i videst
muligt omfang deltager aktivt og har indflydelse pa opgaveudferelsen.

§ 43 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade fastslar, at private udferere er
underlagt forvaltnings- og offentlighedslovens bestemmelser, nar de overdrages opgaver, der
udferes med hjemmel i lov om social service. Leveranderen skal sikre, at ogsa de ansatte, der
kommer i berering med emner omfattet af de forvaltningsretlige regler, er bekendt med disse.

Endelig skal det oplyses, at udferelse af hjemmehjelp siden 1. juli 1993 er omfattet af
arbejdsmiljelovens § 13 (om pligt til at etablere eller tilslutte sig bedriftssundhedstjeneste).

2 Personaleforhold

2.1 Personalepolitik

Leveranderen skal synliggere sin personalepolitik, herunder redegere for tiltag i forhold til “Det
rummelige arbejdsmarked” eller hvilke overvejelser der geres i forbindelse hermed, jf. afsnit 2.2..

Desuden krever Familie- og arbejdsmarkedsforvaltningen, at:

o personalet er bekendt med Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens verdigrundlag og er i
stand til at efterleve det



e personalet er velsoigneret samt bekendt med og overholder hygiejniske principper i forhold til
opgavelesningen

e der er dansktalende personale til stede ved udferelse af opgaven i borgerens hjem. Konkret skal
personalet kunne:
- tale dansk sa borgerne kan forsté det
- skrive dansk som er forstaeligt for andre faggrupper
- lzse dansk s& opgaven loftes fagligt forsvarligt
e personalet skal vare forsynet med billedlegitimation, der skal forevises pa forlangende

e personalet har relevant erfaring fra Social- og Sundhedsomradet eller har modtaget en passende
introduktion til opgaverne.

Af hensyn til borgerens tryghed stilles krav om, at leveranderen i videst muligt omfang tilstraber, at
opgaverne hos den enkelte borger udfores af den samme medarbejder, og at det ligeledes tilstrebes,
at eventuelle aflasere er de samme.

Der péhviler de ansatte tavshedspligt, jf. retssikkerhedslovens § 43, stk. 2 og 3, omkring forhold,
som de i forbindelse med deres arbejde matte fa kendskab til. Denne tavshedspligt opherer ikke ved
fratreeden eller ved kontraktforholdets opher.

Leveranderen skal sikre, at de ansatte er vidende om, at de ikke ma& modtage eller give gaver —
herunder arv — eller lane penge til eller af borgeren. Der mé desuden ikke gennemferes keb og salg
mellem ansat og borger. Endvidere ma de ansatte ikke opholde sig i borgerens hjem uden borgerens
tilstedeverelse.

2.2 Socialt ansvar

Leveranderer af personlig hjelp bedes redegere for deres politik for at fastholde medarbejdere, der
pé grund af nedsat arbejdsevne risikerer at miste deres job samt integrere nye medarbejdere, der af
samme arsag ikke kan ansattes pd normale vilkar, jf. aktivloven.

2.3 APV, arbejdsmilje og arbejdsbetingede hjzlpemidler

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens visitator udarbejder en arbejdspladsvurdering (APV) i
borgerens hjem under det forste besog og i forbindelse med vurderingen og afgerelsen om
brugerens behov for hjelp.

e Visitator reviderer APV’en i forbindelse med en revisitation, hvis nadvendigt.
e APV’en gennemfores ud fra geldende regler.

e Leveranderen er forpligtet til at gennemgé og godkende APV’en og udarbejde en serskilt APV,

Leveranderen er ansvarlig for at sikre, at praktisk hjalp udferes sikkerheds- og sundhedsmassigt
fuldt forsvarligt. Leveranderen er endvidere forpligtet til lobende at folge op pA APV’en og handle

derefter. I tilfzlde af veesentlige &ndringer af betydning for APV’en, skal leveranderen kontakte
visitationen.



Familie - og arbejdsmarkedsforvaltningens visitator giver leveranderen oplysninger om de sarlige,

vasentlige arbejdsmiljeforhold, der er forbundet med at udfere de konkrete / bevilgede ydelser i det
enkelte borgerhjem.

Forhold, der skal oplyses om, kan vaere fysiske og psykiske forhold, som kun visitator har kendskab
til. Visitator skal oplyse om veasentlige arbejdsmiljeforhold i forbindelse med at udfere ydelserne.
Det betyder, at leveranderen ma antage, at der ikke er tale om sarlige forhold, hvis de ikke er
angivet 1 forbindelse med bestillingen.

Eksempler pa oplysninger som visitator skal oplyse om er voldsrisiko og risiko for lofteskader pa
grund af darlige pladsforhold med mere.

Leveranderen er ansvarlig for at sikre, at arbejdet i borgerens hjem udferes sikkerheds- og
sundhedsmessigt fuldt forsvarligt. Leveranderen er endvidere forpligtet til at udarbejde og felge op
pé arbejdspladsvurderingen (jf. bekendtgerelse om arbejdets udferelse) i det enkelte hjem. I tilfelde

af vesentlige ndringer af betydning for arbejdspladsvurderingen, skal leveranderen orientere
visitator.,

De tekniske hjzlpemidler og lignende, der vurderes nedvendige for at overholde galdende lov om
arbejdsmiljg, stilles til rddighed af Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen uden udgift for
leveranderen efter gzldende regler og efter aftale med Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen.

Safremt leveranderen vurderer, at der er behov for yderligere hjelpemidler og lignende for at sikre

leveranderens opfyldelse af de arbejdsmiljemzssige krav til arbejdsstedets indretning meddeles
dette visitator.

Alle arbejdsredskaber til brug for udferelse af praktisk hjalp skal stilles til rddighed af borgeren
(rengeringsredskaber og udstyr). Bade visitator og leveranderer er forpligtet til at gore borgeren
opmzrksom, hvis redskaberne ikke overholder gzldende regler for lov om arbejdsmilje.

2.4 Skader/forsikringer

Safremt leveranderen, dennes medarbejdere eller elever i praktik under udforelse af sine

forpligtelser 1 henhold til kontrakten forarsager skader pa personer eller gods, er alene leveranderen
eller eventuelt dennes medarbejdere ansvarlig for sddanne skader.

Leveranderen hefter ogsa for arbejdsskader pa elever og praktikanter, s& lenge de er under
leveranderens instruktionsbefgjelse. Leveranderens arbejdsskadeforsikring skal sdledes omfatte
denne persongruppe. Forsikringspolicen bedes vedlagt i kopi.

Safremt skadelidte rejser krav mod Familie- og arbejdsmarkedsforvaltningen i anledning af skader
af enhver art, skal leveranderen friholde Familie- og arbejdsmarkedsforvaltningen for ethvert krav
og enhver udgift, herunder tillige sagsomkostninger, renter mv., som et sidant krav matte medfere.



2.5 Kompetence

Leveranderen er som udgangspunkt forpligtet til at serge for, at hjelpen til enhver tid ydes af
kvalificeret personale, der er i stand til at yde hjelpen efter *hjelp-til-selvhjelps’ princippet,
hvorved borgeren aktivt inddrages i opgavelgsningen, ligesom medarbejderen skal vere i stand til at
observere @ndringer i almentilstanden og handle derefter.

Leveranderen skal ved anmodning om godkendelse dokumentere, at leveranderen er i besiddelse af
den relevante faglige kompetence i forhold til det samlede opgavekompleks. Leveranderer der
gnsker at blive godkendt til at yde personlig hjelp skal serge for, at de af leveranderens
medarbejdere, der skal lgse plejeopgaver, i nedvendigt omfang har en sundhedsfaglig uddannelse.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen forudsatter, at leveranderer af personlig hjelp har
sygeplejefaglige kompetencer i virksomheden.

Leveranderen skal sikre, at alt personale, der beskzftiges med plejeopgaver, har faet den
nedvendige instruktion for at kunne udfere arbejdet forsvarligt og i overensstemmelse med
kontrakten. Personalet skal bl.a. vaere bekendt med falgende regler og retningslinier og have faet
dem gennemgdet:

Geldende regler om tavshedspligt

Galdende regler om oplysnings- og tilbagemeldingspligt

Undervisning i ergonomi

Udferelse af personlig hygiejne og pleje hos borger

Undervisning i medicingivning, dvs. at hj®lpe og stette borgerne i at tage doseret medicin
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens kvalitetsstandarder

Galdende regler om notatpligt.

Leveranderen er forpligtet til observere og indberette @ndringer i borgerens funktionsevne hurtigst
muligt efter den observerede @ndring. Det galder sével forbedringer som forvarringer i borgerens
tilstand med betydning for den visiterede ramme. Indberetning skal ske til Lokal- og
handicapcentrene.

3 Okonomisk sikkerhedsstillelse og leveranderoplysninger

3.1 @konomisk sikkerhedsstillelse

Da Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen i sidste ende er ansvarlig for at hjalpen gives,
stilles der krav om en bankgaranti. For at &bne op for private leveranderer i Kebenhavn
Kommune vil en bankgaranti i Sundhedsforvaltningen i de forste 6 maneder efter
kontraktindgielsen med Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen fritage den private
leverander for at stille med en bankgaranti i Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen. I

tilfelde af konkurs eller lignede tilfalder den oprindeligt stillede bankgaranti
Sundhedsforvaltningen.



For private leveranderer, der ikke har en bankgaranti i Sundhedsforvaltningen aftales nermere.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen vil efter 6 maneder beregne sterrelsen af en
bankgaranti, der gelder de private leveranderer, der er godkendt i Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningens regi. Bankgarantien reguleres siledes, at den svarer til 5% af en skennet
arsomsatning pa grundlag af de forste 6 maneder, dog minimum 25.000 kr.. Garantien
reguleres derefter mindst 1 gang &rligt og desuden ved en eventuel ny kontraktindgéelse.
Safremt den private leverander ikke onsker, at opfylde kravet om bankgaranti, s& har den
private leverander mulighed for at ophave kontrakten med gzldende varsel.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen stiller krav om at den private leverander ikke har
geld til det offentlige jf. Lov nr. 336 af 13. Maj 1997 om begrznsning af skyldernes mullghed
for at deltage i offentlige udbudsforretninger.

3.2 Leveranderoplysninger

Dokumentation for gkonomiske forhold:
e Oplysninger om leveranderens gkonomiske og tekniske formaen
- En erklering om virksomhedens samlede oms&tning og dens omsatning i forbindelse med
de opgaver, som tilbudet omhandler.
- Uddannelsesmessige og faglige kvalifikationer samt relevante autorisationer hos
virksomheden og de af dens medarbejdere, der indgar i opgavelasningen.
- Oplysninger om virksomhedens kapacitet til at lase opgaverne.
- En liste over de betydeligste opgaver gennem de seneste 3 &r af den art, som tilbudet
vedrerer, samt referencelister for de pdgeldende opgaver.
- En beskrivelse af de foranstaltninger, som virksomheden har truffet til sikring af kvaliteten.
¢ Tro- og love erklering om, at tilbudsgiveren ikke har ubetalt, forfalden gald til det offentlige
(f. lovbekendtgerelse nr. 336 af 13. maj 1997, § 1, stk.3)
e Kopi af virksomhedens seneste drsregnskab, herunder opgerelse over aktiver og passiver
(balancen)

e Serviceattest udstedt af Erhvervs- og Boligstyrelsen.

4 Information

I forbindelse med at visitator aflegger besog i en borgers hjem og vurderer, at borgeren er berettiget
til ydelser, gives borgeren en mundtlig, objektiv information om valgmuligheden mellem
kommunale og private leveranderer. Derudover udleverer visitator informationsmateriale om
valgmulighederne samt en beskrivelse af hver enkelt leverander i distriktet.

Mélet med informationsmaterialet er at kvalificere borgernes valg mellem de godkendte
leveranderer.



Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen udarbejder i samarbejde med den private leverander
information til borgerne udfra de oplysninger, som den private leverander stiller til rddighed.
Familie- og Arbejdsmarkeds-forvaltningen anvender en fast skabelon for informationsmaterialet.

Udgiften til udarbejdelse af informationsmaterialet atholdes af Familie- og |
Arbejdsmarkedsforvaltningen.

Hyvis ivaerkszttelse af hjemmehjlp er uopsettelig — og borgeren ikke umiddelbart har enske om en
bestemt leverander — vil hjelpen blive ivarksat af Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens
voksenteam dvs. hjemmeplejeteamet.

Borgeren har til hver en tid ret til at velge (ny) leverander under de geldende forudsetninger for
leveranderskifte.

5 Beredskab

Leveranderer af personlig hjelp skal have et beredskab, der ger leverandereme i stand til at
handtere fraversperioder (ferie, sygdom mv.).

Leveranderer af personlig hjelp skal have et beredskab, der ger leverandereme i stand til at
héndtere lgbende til- og afmeldinger samt akut opstdede @ndringer i behov hos leveranderens
brugere.

Leverandgrer af personlig hjelp er forpligtet til at levere hjzlp hele degnet p alle &rets dage. Det
gelder sdvel planlagte ydelser som akutydelser. Leveranderen skal kunne kontaktes i det tidsrum,
hvor ydelserne leveres.

Onsker leveranderen ikke at have et degnberedskab, kan leveranderen indga aftale med en
underleverander. Eksempelvis kan Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens hjemmepleje
anvendes som underleverander.

Tidspunktet for personlig hjelp ma ikke afskere borgeren fra andre tilbud.

6 Underleveranderer

Den godkendte leverander kan indgé aftaler med underleveranderer om levering af dele af
ydelserne eller om felles levering af ydelserne. Leveranderen er forpligtet til at oplyse om
eventuelle underleveranderer samt i hvilket omfang, opgaverne lgses af underleveranderer.

Det er den leverander, der har indgdet kontrakt med Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, der
har ansvaret for, at underleverandgren er bekendt med og lever op til de fastsatte leverander- og
kvalitetskrav.

Safremt leveranderen efter kontraktens indgaelse gnsker at benytte (nye) underleveranderer, skal

dette meddeles skriftligt til borgeren og Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens kontor for
Handicappede og psykisk syge .



7 Leveringsbetingelser

7.1 Opstart og opher

Leveranderen bliver kontaktet af visitationen, nir en borger gnsker at modtage personlig hjelp fra
den pagzldende leverander. Hjelpen skal ivaerksattes umiddelbart, efter leveranderen har modtaget
afgorelsen om ydelsestildelingen. Ved tildeling af mindre omfattende personlig hj&lp, eksempelvis
ved tildeling af et ugentlig bad, skal borgeren kontaktes inden for en uge, bl.a. med henblik pé at
indga aftale om hj®lpens ivarksettelse.

En leverander kan ikke negte at levere ydelser til en borger, der har gnsket den pagzldende
leverander.

Besoag kan ikke aflyses.

7.2 Leveranderskift

Borgeren har mulighed for at skifte leverander en méned efter udgangen af den méaned, hvori
borgeren har anmodet om leveranderskift. Borgeren skal henvende sig til visitator i Lokal- eller

Handicapcenteret ved gnske om leveranderskift. Mundtlig anmodning er tilstrakkeligt, men
skriftlig anmodning er hovedreglen.

Hvis sarlige forhold ger sig geldende, kan skift af leverander ske hurtigere end ovenstiende.

- 7.3 ZAndringer mv.

Leverandaren er forpligtet til at informere Lokal- og Handicapcentrene om &ndringer i borgernes
behov for hjelp med henblik pa en eventuel revisitation i henhold til retningslinier herfor. Det
gelder savel forbedringer som forvaerringer i borgernes tilstand.

7.3.1 Akut, midlertidig og varig sendring
En borgers behov for hj®lp kan ®ndres akut, midlertidigt eller varigt.

o En akut endring krever en gjeblikkelig handling. Hvis den ngdvendige hjzlp er uopsattelig og
ikke kan ydes indenfor det i forvejen visiterede tidsrum, skal Lokal- eller Handicapcentrene
kontaktes efterfalgende.

o Ved midlertidige eendringer af max 1. maned, fx hvis en borger far behov for yderligere hjelp i
forbindelse med midlertidig sygdom, kontaktes Lokal- og Handicapcentrene.

e Ved varig endring, f.eks. nér borgerens funktionsevne a&ndres, skal der ske henvendelse til
Lokal- og Handicapcentrene, der efterfolgende foretager en revisitation.



7.3.2 Hospitalsindlaeggelse

I tilfeelde af planlagt hospitalsindleggelse aftales aflysning mellem borger og leverander.
Leverandoren er forpligtet til at meddele dette til Lokal- og Handicapcentrene. I tilfeelde af akut
indleggelse, betragtes besoget som forgaves gang (jf. afsnit om betaling) med mindre leveranderen
forinden modtager en afmelding. Ved udskrivning fra hospital kontakter hospitalet Lokal- og
Handicapcentrene, der tager kontakt til leveranderen.

7.3.3 Flytning af aftale

Onsker en borger en aftale flyttet til et andet tidspunkt, og det er muligt for leveranderen, er det en
aftale, der alene treffes mellem borger og leverander. I tilfelde, hvor det ikke er muligt for
leveranderen at imedekomme borgerens gnsker, betragtes det som en aflysning fra borgerens side.

Hvis borgeren melder afbud, skal der som udgangspunkt ikke tilbydes erstatningstid med mindre
andet er aftalt med Lokal- og Handicapcentrene. Som altovervejende hovedregel ma leveranderen
ikke flytte aftaler vedrerende personlig hjelp.

7.3.4 Forsinkelse

Leveranderen skal kontakte borgeren, hvis hjelperen kommer max. 1 time (plus / minus) fra det
aftalte besog

7.3.5 Forgaeves gang

Ved forgaves besog afregnes med 100 pct. af den aftalte timepris. Her gelder dog en skarpet
tilsynspligt, hvor den private leverander skal finde ud af hvorfor borgeren ikke lukker op. Den
private leverander skal straks kontakte den lokale hjemmepleje for nermere information.
Safremt der er mistanke om at borgeren er hjemme, sa skal den private leverander soge at fa
borgeren til at &bne op, evt. tilkalde 14sesmed eller politi. Der ydes ikke sarskilt betaling til
rekvirering af 1dsesmed, da denne er inkluderet i afregningsprisen.

8 Samarbejde

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen gnsker at indgé i dialog og samarbejde med leveranderer
af personlig hjelp for at sikre fortsat udvikling indenfor hjemmeplejen. Dialog og samarbejde kan
bl.a. forega i form af felles udviklingsprojekter, felles efteruddannelse mv.

Serlige punkter i leveranderkravene, f.eks. om socialt ansvar, deltagelse i felles udviklings-
projekter, deltagelse i felles efteruddannelse, deltagelse i uddannelsen af Sosu-elever mv., kan

gores til genstand for n@rmere forhandling mellem Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen og
leveranderen.

Leverandaren er forpligtet til at indgd i tveerfagligt samarbejde.

Lokal- eller Handicapcentrene aftaler med den enkelte leverander, hvordan den daglige kontakt
mellem leveranderen og Lokal- eller Handicapcentrene skal forega.



Derudover er leveranderen forpligtet til at deltage i meder med Lokal- eller Handicapcentrene
minimum 2 gange &rligt, samt efter behov. Formalet med mederne er at optimere samarbejdet
mellem de involverede parter. Der er mulighed for at drefte samarbejdsrelationer og mulighed for
gensidig erfaringsudveksling. Der gives ikke s@rskilt betaling for deltagelse i disse meder.

Leveranderen er desuden forpligtet til at koordinere hjzlpen til borgeren med andre leveranderer.
Til dette formal skal leveranderen anvende Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens
Samarbejdsbog, der forefindes i borgerens hjem. Bogen indeholder sundhedsoplysninger om

borgeren, samtykkeerklering, information om tildelt hjalp og fungerer som dialogredskab mellem
visitator, leverander og borger/parerende.

9 Dokumentation
Der henvises til standardkontraktens bestemmelser.

Leveranderen forpligter sig i gvrigt til at underkaste sig den kvalitetskontrol, som Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen fastsztter. Herunder ved behandling af klagesager at medvirke til
sagens oplysning bl.a. ved videregivelse af oplysninger til brug for Familie- og
arbejdsmarkedsforvaltningens sagsbehandling.

9.1 Egenkontrol

Leveranderen bedes angive, hvordan den interne kvalitet hos leveranderen sikres. Leveranderen
- skal som minimum fere kontrol med:

Leverede ydelser
Leveret tid

Zndringer i leveringen: aflysninger, flytninger, erstatningshjelp, anvendelse af fleksibel
hjemmehjalp mv. hos den enkelte modtager af hjemmehjalp

Oplysninger skal vere tilgengelige for Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen ved anmodning.

9.2 Tilsyn

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har forpligtelsen til at sikre, at den ydelse borgeren
modtager er i overensstemmelse med de trufne myndighedsafgerelser og Familie- og
arbejdsmarkedsforvaltningens kvalitetsstandarder. Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen er i
gjeblikket ved at revidere gennemforelsen af tilsynsforpligtelsen, som leveranderer af personlig
hjemmehjlp vil vare underlagt fremover.

Visitator foretager altid kontrol af ydelsesleveringen ved revisitation eller borgerhenvendelser.
Derudover kan visitator foretage stikpregvekontrol. Visitator har desuden til enhver tid ret til pa eget
initiativ at kontrollere ydelsesleveringen til borgere i Familie- og arbejdsmarkedsforvaltningen,



eksempelvis som folge af uregelmassigheder ved indberetninger eller informationer fra parerende,
personale og andre samarbejdspartnere.

9.3 Brugertilfredshedsundersagelser

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen undersgger brugernes tilfredshed med leveranderer af
personlig hjelp ved undersggelser af brugernes oplevelse af kvaliteten af de leverede ydelser.

9.4 Klager

Som udgangspunkt skal uoverensstemmelser udredes mellem borger og leverander. Ved behandling
af egentlige klagesager er leveranderen underlagt forvaltningslovens bestemmelser — herunder

notatpligt, vejledningspligt og pligt til at videregive relevante oplysninger til brug for behandling af
klager.

Klagesager, der er rettet mod den kommunale myndighed, skal videregives til Lokal- eller
Handicapcentrene. Der henvises i gvrigt til vilkér for klageadgang i standardkontrakten.

10 Betalingsbetingelser

Afregningen foretages direkte mellem Lokal- og handicapcentrene og leveranderen. Betaling for
udfert opgave sker pa basis af en af Familie- og arbejdsmarkedsforvaltningen fastsat timepris. Der
afregnes manedsvis bagud med en betalingstid pa 30 dage.

Grundlaget for timeprisafregningen fremgar af Bilag 2 om timepriser og sarskilt beskrivelse af
afregningsproceduren.

Sygeplejeartikler indgér ikke i timeprisen, men vernemidler betales af leveranderen.
Leverandgrer af personlig hjeelp kan vederlagsfrit rekvirere sygeplejeartikler via Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen.

Timeprisen reguleres som udgangspunkt en gang arligt. Derudover kan lov og overenskomst-

massige &ndringer samt ekstraordinare politiske beslutninger medfere, at timeprisen i lgbet af aret
reguleres.

11 Kontraktforhold

Der udarbejdes kontrakter med de godkendte leveranderer. Kontrakterne vil bl.a. indeholde de
naermere regler i forbindelse med kontraktendringer og misligholdelse. I kontraktforhandlingerne

vil Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen ga i dialog med leverandererne om fakturering og
afregning.

Kontrakterne kan &ndres i folgende tilfzelde:
e /Endringer pa baggrund af ny lovgivning
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e Andring i det politisk fastsatte serviceniveau

e Zndringer i forbindelse med den arlige revision af kvalitetsstandarderne
e Andring i leveranderkravene

e ZEndring af kriterier for godkendelse af leverandgrer

Dansk rets almihdelige vilkar om misligholdelse er geldende.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen anser det som misligholdelse, nar leveranderer af
personlig hjelp ikke leverer ydelser i overensstemmelse med Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningens kvalitetsstandarder og leveranderkrav.

Kommer leverandererne af personlig hjzlp i en misligholdelsessituation, skal leveranderen straks
pé eget initiativ give Lokal- eller Handicapcentrene meddelelse herom og oplyse, hvad der vil blive
gjort for omgaende at rette op pa en foreliggende misligholdelse. '

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har krav pa gkonomisk kompensation for merudgifter i
forbindelse med misligholdelse. Vasentlig misligholdelse berettiger til opha&velse af kontrakten
uden varsel.

Uoverensstemmelse vedr. kontraktindholdet eller misligholdelse, der paferer Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen merudgifter, afgores efter dansk rets almindelige regler og afgeres — i
mangel af forligsmaessig losning ~ af de ordinzre domstole. Varmneting er Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningens hjemting.
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Kebenhavns Kommune Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen
Kontoret for handicappede og psykisk syge

BILAG 7:

Uanmeldte tilsyn
Udarbejdet December 2004 / Januar 2005

Uanmeldte tilsyn i FAF er et af elementerne af tilsynet hos hjemmeboende borgere, der
modtager hjzlp efter servicelovens § 71.

Uanmeldte tilsyn afvikles i hvert center / privatleverander 1 gang arligt. Efter behov kan der
afvikles flere uanmeldte tilsyn.

Hvem udferer uanmeldte tilsyn ?

Uanmeldt tilsyn i hjemmeplejen udferes af faglige konsulenter, K08.

Planlzegning af uanmeldte tilsyn

De faglige konsulenter forbereder sig inden tilsynsdagen ved at:
e Lase centrets udviklingsplan
e Lase eventuelle tidligere tilsynsrapporter

e Udvalge 3- 5 borgere, der far ydelser efter servicelovens § 71, i det p4gazldende center /
private leverander. Vedlagt kriterier for udvalgelse.

Afvikling af tilsynet

Hverdagen for tilsynet afvikles, kontakter de faglige konsulenter telefonisk TA- eller VT
chefen. Der orienteres om:

e At der vil komme uanmeldt tilsyn samme dag
e Hvilke borgere, der er udvalgt
e Hyvilket tidsrum tilsynet forventes afviklet i.

TA- eller VT chefen orienterer gensidigt hinanden om, at der kommer tilsyn.

Ledelsen fremfinder journaler p4 de udvalgte borger. Dette indbefatter:
¢ Bestillers sagsdokumentation
o Udfoeres sagsdokumentation -
e Dokumentation for afregning.

Ledelsen finder et lokale de faglige konsulenter kari opholde sig i, mens de laeser de udvalgte
borgeres journaler igennem.

Ledelsen planlegger samtale over middag pa tilsynsdagen mellem de faglige konsulenter og:
e Leder af bestiller



e Leder af udforer

e Visitationen

o Udforere, der kender de udvalgte borgere.

Rekkefolgen af samtalerne er vilkarlig og planlagges af lederen. Samtalerne vil forgd som en
dialog og vil tage udgangspunkt i manualen for uanmeldte tilsyn.

Det er op til ledelsen og medarbejderne, om samtalerne skal afvikles enkeltvis eller som
gruppesamtaler.

Pa tilsynsdagen om morgenen, hores ledelsen om der er serlige forhold, at tage hensyn til
vedrerende de udvalgte borgere.

Ledelsen informeres om, hvem der afleegger tilsyn i en udvalgt borgers hjem, samt i hvilket
tidsrum dette tilsyn afvikles.

Ledelsen kontakter telefonisk den borger, der er udvalgt til at fa tilsyn i hjemmet:
e Borgeren informeres om baggrund for og indhold i tilsyn i hjemmeplejen
e Der indhentes tilsagn om tilsyn i borgerens hjem

e Der informeres om hvem af de faglige konsulenter, der kommer samt hvilket tidsrum
tilsynet finder sted. '

De faglige konsulenter leser selv de udvalgte borgeres journaler igennem.

P3 tilsynsdagen, over middag, afvikles samtaler med ledere, visitator og udferer, der kender
de ”udvalgte” borgere.

Pa tilsynsdagen eller dagen efter foretager de faglige konsulenter tilsyn hos den udvalgte
borger. Der vil blive tages udgangspunkt i manualen for uanmeldte tilsyn.

Borgeren vil efter tilsynet modtage en kort skriftlig konklusion af tilsynet i borgerens hjem.
Kopi sendes til centret. Anonymiseret kopi vedlegges tilsynsrapporten

Ved tilsynets afslutning kontaktes lederne. Der droftes evt. opklarende spergsmal. Herudover
gives der en kort og generel orientering om umiddelbare konklusioner af tilsynet.

De faglige konsulenter sikrer at centerchefen er orienteret om, at der har veret uanmeldt tilsyn.

Senest 3 uger efter tilsynet udarbejder de faglige konsulenter tilsynsrapport. Den forelabige
tilsynsrapport sendes i intern hering via mail til ledelsen. Svarfrist: 10 dage.

Centret fir mulighed for at korrigere eventuelle fejl i tilsynsrapporten inden offentliggarelse.
Ved offentliggerelse forstés, at det er et officielt dokument, der kan udleveres til en borger,

organisation eller lignende ved anmodning om udlevering af tilsynsrapport fra det pagzldende
center / leverander.

Den endelige tilsynsrapport sendes til centerchefen / private leverander.

Ud fra bemarkninger/anbefalinger i tilsynsrapporten kan de faglige konsulenter bede om
handleplaner.



Tilsyn hos private leveranderer afvikles pad samme made som hos den offentlig leverander,
voksenteamet.



Udvelgelse af borgere ved uanmeldt tilsyn i hjemmeplejen

Der udvalges 3- 5 borgere ved hvert enkelt tilsyn. Antallet er athengigt af centrets / den private
leveranders sterrelse.

Borgerne udvalges ud fra folgende kritier:

e 1-2 borger med udelukkende praktisk hjzlp

e 1-2 borger med udelukkende personlig hjelp

e 1-2borger med bade personlig og praktisk hjelp.

De faglige konsulenter udvalger borgerne via TOP og visitatorernes elektroniske
dokumentlgsning, ”Visitationssystemet”.

Ved hvert enkelt tilsyn vil 1 af ovenstdende borgere blive udvalgt med henblik pa interview og
tilsyn i borgerens hjem.

Borgeren udvelges ud fra hvilken borger, der sidst har faet udfert ydelser.

Borgeren der udvalges:
o Skal give samtykke til at blive interviewet og fa tilsyn i hjemmet
e Anonymiseres i tilsynsrapporten.



Kebenhavns Kommune Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen
Kontoret for handicappede og psykisk syge

Bilag 8:

Klagevejledning til borgere,
der modtager hjemmehjaelp / hjemmesygepleje

1. Klage vedrarende hjemmehjzelp

Afgorelser om hjemmehjaelp er truffet efter Servicelovens §§ 71 og 72.

Du har mulighed for at klage over den hjemmehjlp du har faet bevilget., modtager, eller har fet
afslag pa ved at du henvender dig skriftligt til dit lokalcenter eller handicapcenter. Her vil din klage
blive genvurderet inden for 4 uger efter at klagen er modtaget.

Hvis dit lokalcenter eller handicapcenter ikke kan give dig medhold i klagen sendes den videre til:

Klagerddet for Kabenhavns Kommune -
Sundhedsforvaltningen

Sjeellandsgade 40

2200 Kabenhavn N

Klagerddet behandler din klage og sender sin indstilling i sagen til Direktionen i Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen. Forvaltningen vil herefter tage stilling til sagen og sender dig en
afgorelse.

Hvis du stadig ikke er tilfreds, kan du efter servicelovens § 75 g, og senest 4 uger efter, at du har
modtaget forvaltningens afgerelse, anke sagen til:

Det Sociale Neevn for Kebenhavns og Frederiksbergs Kommuner
Landemeerket 11
1119 Kebenhavn K

2. Klage vedrerende betaling for midlertidig hjemmehjzeelp

Afgorelse om betaling for midlertidig hjemmehjeelp er truffet efter Servicelovens § 82.

Hvis du ikke er tilfreds med den fastsatte betaling for midlertidig hjemmehjeelp skal du henvende
dig skriftligt til dit lokalcenter eller handicapcenter. Klagen skal indsendes til dit lokalcenter eller
handicapcenter inden 4 uger efter, at du har modtaget lokalcentrets / handicapcentrets afgarelse. Her

vil din sag blive vurderet igen. Hvis dit lokalcenter eller handicapcenter ikke giver medhold i klagen
indbringer de sagen for:

Det Sociale Naevn for Kebenhavns og Frederiksbergs Kommuner
Landemarket 11 '
1119 Kebenhavn K



