Kobenhavns Kommune @Jkonomiudvalget

Bilag 3

Revisionsprotokollat 18 / Styringen i Kgbenhavns Brandvaesen / Uddybende
bemarkninger

Brandvzsenets bemzrkninger:

1. Revisionsdirektoratet konstaterede, at der 1 kalkulationerne vedrgrende Akut-
ambulancetjenesten og Sygetransporttjenesten ikke fuldt ud indgar pensions-
forpligtelser vedrgrende tjenestemand i1 Brandvasenets centraladministrati-
on. Ligeledes indgar heller ikke en andel af de generelle omkostninger ved
Teknik- og Miljgforvaltningen og @konomiforvaltningen samt forrentning af

drifts- og anlaegskapital.

(@konomiforvaltningen er enig i revisionsbemerkningen og vil sgrge for at kalkula-

tionerne beregnes korrekt i fremtiden.

Brandvasenet har bevidst ikke udarbejdet egentlige beregninger omhandlende
navnte forhold, idet belgbene skgnnes uvasentlige og rigeligt er dekket af det afsat-

te belgb til uforudsete udgifter og/eller administrationsbidraget.

2. Det er Direktoratets opfattelse, at kompetenceforholdene mellem Brandve-
senet, forvaltningen og udvalget bgr tydeligggres, sa der bliver mere klare
retningslinier for, hvilke beslutninger der skal forelegges politisk. Fx kan
navnes aftaleforlengelsen med H:S 1 2005 samt opgavevaretagelsen for

Vestegnens Brandvasen I/S.

Indholdet i Brandvasenets kommende virksomhedskontrakt med @konomiforvalt-
ningen (skal trede i kraft den 1.1.2007) vil bl.a. blive baseret pa erfaringerne fra

kontrakten med Bygge- og Teknikforvaltningen/Teknik- og Miljgforvaltningen.
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Afgrensningen af kompetenceforholdene mellem Brandvasenet, forvaltningen og
Beredskabskommissionen vil blive et af fokusomraderne ved udarbejdelsen af den

nye kontrakt.

3. Revisionsdirektoratet finder det positivt, at Brandvasenet vedrgrende en
rekke indtegter 1 Forebyggende Afdeling selv ivarksatte en ekstern juridisk
undersggelse. Direktoratet er af den opfattelse, at omkostningskalkulationer-
ne til brug for prisfasts@ttelsen 1 Forebyggende Afdeling bgr efterproves me-
re regelmassigt og ikke alene prisfremskrives. Dette galder serligt ABA-
afgiften (Automatisk Brand Alarmering) og DOA-afgiften (Det Offentlige
Alarmeringsnet). Direktoratet har ikke kunnet fa oplyst, hvad der anses for
hjemmelsgrundlaget for ABA- og DOA-afgiften. Afgifterne gav 1 2005 ind-
tegter for 5,3 mio. kr.

(@konomiforvaltningen er enig i revisionsbemerkningen og vil sgrge for, at omkost-
ningskalkulationerne til brug for prisfasts@ttelsen i Forebyggende Afdeling udarbej-

des regelmassigt.

Hjemmelsgrundlaget er en beslutning 1 1976 1 det davarende “Kgbenhavnsegnens
brandudvalg, ambulanceudvalg og planlegningsudvalg” som fastsatte grundbelgbe-
ne. Taksten er siden godkendt af Borgerrepresentationen i forbindelse med vedta-
gelse af budgettet. Brandvaesenet vil vurdere taksten og sammenligne med andre

kommuner.

4. Direktoratet vurderer, at prisfasts@ttelsen i forbindelse med opgavevaretagel-
sen for Vestegnens Brandvasen I/S bgr ske efter samme grundprincip om

markedsniveau som for kontrakten med H:S.
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Taget til efterretning med bemarkning om, at en vasentlig forggelse af prisen kan

medfgre at opgaven bortfalder og dermed indtegten pa pt. ca. 1.1 mio. kr..

5. Revisionsdirektoratet anser det for vasentligt, at Beredskabskommissionen
lgbende orienteres om omfanget af gensidig vederlagsfri assistance inden for
Alarmcentralens dekningsomrade. Direktoratet konstaterede, at den ny aftale
om assistance i realiteten alene indebarer, at Brandvasenet ikke lengere pa

forhand er afskaret fra at fa dekket omkostningerne.

Taget til efterretning. Brandvasen sgrger for en lgbende orientering af gensidig ve-

derlagsfri assistance inden for Alarmcentralens dekningsomrade.

Det er afggrende for indgéelse af den nye aftale, at spgrgsmalet om Alarmcentralens
fremtidige forankring bliver fastlagt og dermed om koordinationen af redningsbe-
redskaberne 1 Storkgbenhavn kan fortsatte 1 sin nuvarende effektive form. Aftalen
kan ikke indgés i den foreliggende udgave, hvis Alarmcentralen ikke fremover kan
koordinere redningsberedskaberernes ressourcer i Storkgbenhavn. Nar aftalen for-
venteligt er indgéet, er det Kgbenhavns Brandvasens intention at sende regning til
kommuner, der ydes assistance til, hvis Kgbenhavns Brandveasen ikke har faet en
nogenlunde tilsvarende assistance fra de pageldende kommuners redningsbered-

skab set over en tidsperiode pa %2 til 1 &r.

Okonomistyringen

6. Revisionsdirektoratet opfordrer til at vurdere yderligere omrader, hvor der
bgr udarbejdes forretningsgangsbeskrivelser — sarligt for sa vidt angar tveer-
gaende procedurer og opgaver, hvor ansvaret efter direktoratets opfattelse fo-

rekommer delt og uklart. Direktoratet nevner en rekke forhold, der kan prea-
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ciseres og indga i overvejelser om en fortsat styrkelse af forretningsgangene.

Forretningsgangene er et fokusomrade og Revisionsdirektoratets anbefalinger vil
indga i arbejdet. I forbindelse med indfgrelse af Navision skal forretningsgangene
ajourfgres. Navision kan sagtens arbejde sammen med K@R. Snitfladen mellem
K@R og Navision bliver sdledes, at Navision skal bruges til styring af lager, kursus-
administration mv., mens K@R samler tallene op til brug i budget og lgbende regn-

skab.

7. Fastsazttelse af malsetninger mv. Aktiviteter, mél og resultater i budgettet er
ikke serligt styringsrelevante eller informative og mest udtrykt i upavirkelige
aktiviteter. Revisionsdirektoratet forventer, at Brandvasenets arbejde med
ydelseskataloget i den ny budgetmodel vil kunne indebare en styrkelse af

budgettets relevans og oplysninger.

Taget til efterretning. Brandvesenet vil i efteraret arbejde med gkonomistyringens
elementer, herunder en sammenkadning af aktiviteter, mal og resultater med bud-

gettet. Ydelseskataloget forventes at fa en central plads i den kommende styring.

8. Virksomhedskontrakten kan styrkes og opdateres, sa den bliver styringsmees-
sigt mere relevant. Kontrakten vedrgrer mest aftaler om kontraktperiodens
aktiviteter og dermed ikke s@dvanlige mal og resultatkrav. Det henvises til,
at den kontrakt som Kommune Teknik Kgbenhavn 1 2005 indgik med for-
valtningen indeholder anbefalelsesvardige bestemmelser om delegation af
kompetence.

Delkontrakterne med afdelingerne er principielt gode ligesom flere mal og
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resultatkrav forekommer relevante og interessante, men reelt er de ikke ope-

rationelle og mélbare.

Ligesom den kommende virksomhedskontrakt vil have fokus pa spgrgsmalet om de-
legation af kompetence fra Beredskabskommissionen og forvaltningen til Brandve-
senet, vil der ogsa blive sat fokus pa mal og resultatkrav. Delkontrakterne vil efter-
fglgende blive opdateret siledes, at de pa afdelingsniveau lever op til samme stan-

dard som virksomhedskontrakten.

9. Virksomhedsplanen udggr et anvendeligt udviklingsvarktgj til at sikre et
fremadrettet fokus og en systematisk tilgang til en identifikation og gennem-
fgrelse af de vesentlige aktiviteter og mal. Direktoratet vurderer, at der med
fordel i videre omfang kan arbejdes mere konkret med kommissorier, arspla-

ner mv. for gennemfgrelsen af virksomhedsplanens punkter.

Taget til efterretning. Brandvesenet vil i efteraret arbejde med gkonomistyringens
elementer. I denne forbindelse er det planen at lade virksomhedsplanen indgd som

en mere integreret del af Brandveasenets mal- og budgetstyring.

10. Budgetarbejdet er komplekst, vanskeligt gennemskueligt og dokumentatio-
nen vanskeligt tilgengelig. Arbejdet med budgettet er koncentreret pa én
nggleperson — dette er meget problematisk og kan indebzare risiko for Brand-

vasenets kompetencer til understgttelse af den generelle gkonomistyring.

Pr. 1. januar 2005 ansatte Brandva@senet en controller, der deltager bl.a. 1 budgetar-
bejdet, og Brandvasenets sarbarhed pa budgetomradet er saledes mindsket vaesent-
ligt. I forbindelse med strukturovervejelser og styrkelse af gkonomistyringen, ansat-

tes der en gkonomichef. Der er besluttet fglgende konkrete aktiviteter for at forbedre
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gkonomistyringen 1 Brandvasenet: “Forbedring af dokumentation af samt proces
vedrgrende budget 2008, “Forbedring af manedlige budgetopfglgninger og kvar-
talsvise rapporteringer”’, "Udarbejdelse af forretningsgange” samt “Forbedring af le-

delsesrapportering”.

11. Revisionsdirektoratet konstaterer, at Brandvasenet opererer med en under-
bemanding 1 udrykningsstyrken. Revisionsdirektoratet anbefaler, at Brand-
vasenet udarbejder en redeggrelse for de aktuelle gkonomiske konsekvenser,

der er forbundet med underbemandingen.

Det gennemsnitlige sygefraver i dggntjenesten er ni mand (ud af en grundstyrke pa
ca. 125) pr. vagt, men det svinger fra to til femten og i sjeldnere tilfelde helt op til
femogtyve. Hvis vi skulle vare sikre pa altid at kunne dekke ethvert sygefraver ind,
ville det betyde, at vi i ca. 150 dage om aret ville vaere ca. fire mand overtallige i
dggnstyrken, og sa ville vi alligevel skulle kgbe ekstramandskab ved mere end tret-

ten syge pr. vagt.

Denne overtallighed ville betyde, at Brandvasenet pa arsbasis ville vare ca. syv til
otte mand for meget. Prisen for en kgbevagt er ca. kr. 5000,- og for en normalvagt
ca. kr. 4.900, nar der regnes med det faktiske antal presterede vagter for en brand-

mand efter fratrek af sygdom, kursus, barn syg mv.

Herud over er der dagligt udsving i styrken pa grund af frihed til uddannelse. Brand-
vasenet har et uddannelsesbehov pa ca. 1.600 dggnvagter om aret, hvilket svarer til

ca. 20-23 fuldtidsstillinger 1 dggnstyrken.

Som beskrevet ovenfor vedrgrende sygdom er der ogsa store udsving i det daglige

fraver pa grund af efteruddannelse. De interne kurser, som vi afholder pa Brandvz-
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senets egne skoler, kan vi tilrettelegge, sa der er et nogenlunde jevnt fraver, men
pa de eksterne kurser er Brandvasenet ngdt til at sende mandskab, nar det passer ind
pa de eksterne kursussteder. Disse udsving er af en sadan stgrrelse, at der ville vere
ca. seks til otte mand overtallige pa arsbasis, hvis Brandvasenet altid skulle veare i

stand til at dekke dette fraveer ind uden at kgbe mandskab ind pa overarbejde.

Brandvasenet har derfor estimeret, at det mest optimale vil vere ca. 15 mand under-

tallig i forhold til den normerede styrke for at undga overtallighed i styrken.

12. Styring i arets lgb og regnskabsafleggelse. Revisionsdirektoratets konstate-
rede, at budgetopfglgningerne i 2005 over aret udviste store udsving. Revisi-
onsdirektoratet finder dette — og sarligt den usikkerhed, der ligger 1 progno-

serne for indtegter — sterkt beklageligt.

Arsagen til de store udsving i1 budgetopfglgningerne 1 2005 skyldes dels usikkerhed
omkring lgnnen pa grund af Accenture, dels meget sen udmelding om overfgrsel af
belgb 7,7 mio. kr. fra 2004 til 2005 samt tekniske tillegsbevillinger 1 TMF. Disse
forholds indvirkning pa budgetopfglgningen blev drgftet med TMF.

Usikkerheden omkring budgetopfelgningen for indtegterne skyldes dels merind-
tegter 1 forbindelse med ny kontrakt om ambulance og patienttransport med H:S,
som fgrst blev vedtaget af Borgerreprasentationen 1 oktober 2005, dels merindteg-
ter, som var en fglge af merudgifter, hvor Brandvasenet uhensigtsmassigt fokusere-

de pa nettovirkningen.

Revisionens beklagelse tages til efterretning og Brandvasenet har taget skridt til en
mere specificeret indberetning fremover og straks det kommer til Brandvasenets

kendskab.
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13. Revisionsdirektoratet anbefaler, at Brandvasenet efter eget skgn udarbejder
skriftlige retningslinier til brug pa de personrelaterede omrader bl.a. under
hensyntagen til eventuelle skattemssige aspekter for kommunen og kom-

munens medarbejdere.

Taget til efterretning.

Brandvasenets Direktion har palagt Personaleafdelingen at udarbejde skriftlige ret-
ningslinier pa de relevante, personrelaterede omrader inden udgangen af 2006, til

ikrafttreden pr. 1. januar 2007.

14. Styringen er baseret pa mange forskellige, typisk IT-baserede, systemer, der
tillige ofte er udviklet af eller til Brandvasenet. Systemerne "taler" ikke
sammen, ligesom der er visse periodiseringsmassige vanskeligheder ved af-
stemning. Rutinerne er bl.a. baseret pa en del manuelle handlinger og frem-
sendelse af dokumentation. Fokus i den periodiske opfglgning er primert pa
"kronebelgbene" — ikke aktiviteter og resultater. Nye systemer er tiltrengt, og

Revisionsdirektoratet vil med interesse fglge det videre arbejde hermed.

Den igangverende implementering af det nye Navision-baserede Jkonomi- og Res-
sourcestyringsystem 1 Brandvasenet forventes at lgse de nuvaerende problemer om-
kring manglende integration og tidsmassige forskydninger mellem de centrale gko-
nomiske delsystemer. Brandvesenet vil i efteraret arbejde generelt med gkonomisty-
ringens elementer og vil herunder sgge mod en bedre integration af mal og aktivite-

ter med budgetteringen.

Teknik- og Miljgforvaltningens kommentarer til revisionsprotokollat 18/2005
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vedr. Kgbenhavns Brandvaesen

Kommentarerne drejer sig alene om aftaler og lignende pa forvaltningsniveau i Tek-
nik- og Miljgforvaltningen og mere konkrete forhold direkte mellem Kgbenhavns
Brandvasen og Teknik- og Miljgforvaltningen. De mere detaljerede kommentarer
om den indholdsmassige styring af Kgbenhavns Brandva®sen kan alene kommente-
res af Kgbenhavns Brandvasen, hvorfor Teknik- og Miljgforvaltningen forudsetter,
at den endelige fremlaeggelse overfor konomiudvalget inddrager Kgbenhavns

Brandvasen 1 betydeligt omfang.

15. Indirekte omkostninger i omkostningskalkulationer (side 32 og 49)
Revisionsdirektoratet anfgrer, at Kgbenhavns Brandvasen ikke har medtaget
omkostninger vedrgrende Teknik- og Miljgforvaltningen og dkonomifor-

valtningen 1 deres omkostningskalkulationer.

Rent teknisk kunne dette vere sket, men Teknik- og Miljgforvaltningen har ikke
vurderet det som korrekt og retvisende, idet den pageldende udgift ikke er variabel
med ydelsen pa hverken kort eller lang sigt, hvorfor Teknik- og Miljgforvaltningen
anser at den falder uden for formalet med kalkulationen. Indenrigsministeriets vej-
ledning skriver saledes ”Det skal i den forbindelse bemeerkes, at der ved opggrelsen
af omkostninger ved en given serviceproduktion som hovedregel ikke indregnes om-
kostninger forbundet med politisk virksomhed, myndighedsopgaver m.v., med min-
dre kalkulationen i sig selv har til formal at opggre omkostningerne herved” (kap

9.2 i Budget- og regnskabssystem for kommuner og amtskommuner).

16. Tydeliggarelse af kompetenceforholdet (side 43-44)
I forhold til kompetenceforholdet mellem Kgbenhavns Brandvasen, fagfor-
valtningen/fagudvalget og beredskabskommissionen efterspgrger Revisions-

direktoratet en tydeligggrelse af kompetencerne og mere klare retningslinier.
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Teknik- og Miljgforvaltningen er enig i dette behov, hvilket ogsa var intentionerne i
den revision af kontakten mellem Kgbenhavns Brandvasen og Teknik- og Miljgfor-
valtningen, der var sat 1 gang. Arbejdet lod sig imidlertid ikke lgse, da beredskabs-
opgavens tilknytning til Teknik- og Miljgudvalget ikke var korrekt.

Kgbenhavns Brandvesens overflytning til @konomiforvaltningen/@konomi-
udvalget er derfor fgrste aktivitet i forsgget pa at fa en mere tydelig placering af
kompetence og ansvar. Se 1 gvrigt BR 203/06 af 27. april 2006 for en precisering af
dette. Den efterfglgende konkretisering i retningslinier ol. sker i samarbejde mellem
Kgbenhavns Brandvasen og @konomiforvaltningen i udformningen af en ny kon-

trakt.

17. Virksomhedsplan, budgetmodel og daglig styring (side 45-46)
Angaende koblingen af virksomhedsplanerne, den nye budgetmodel og den
daglige virksomhedsstyring og herunder ambitionen om at opna gkonomisty-
rings niveau 3 oplyser Kgbenhavns Brandvasen, at de opleg der er udarbej-
det internt 1 Teknik- og Miljgforvaltningen ikke er “besluttede”, men alene

har tjent et afklarende og opkvalificerende formal, hvilket er korrekt.

Teknik- og Miljgforvaltningen har aktivt arbejdet mod at alle enheder opnaede ni-
veau 3 i benchmark af gkonomistyringen, hvilket ogsa i Kgbenhavns Brandvasens
tilfelde er lykkedes. Det er herudover aftalt, at alle enheder skulle udforme en stra-
tegi for at opna niveau 4. Dette arbejde er p.t. i gang i Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen. Fokus pa brydningen imellem niveau 3 og 4 er centralt i forhold til drgftelsen af
kobling imellem de forskellige styringsprocesser, da det er Teknik- og Miljgforvalt-
ningen vurdering at niveau 3/4 kun kan opnas og fastholdes, hvis der er en velfunge-

rede kobling mellem mal-, aktivitets- og budgetstyringen. Teknik- og Miljgforvalt-
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ningen anser opgaven som betydelig, og forventer ikke det vil vaere muligt for alle

enheder at opnd niveau 4 umiddelbart.

18. Mal og resultatkrav i kontrakter (side 49)
Revisionsdirektoratet papeger, at Kgbenhavns Brandvasens nuvarende kon-
trakt ikke indeholder s@dvanlige mal og resultatkrav. Til dette skal Teknik-
og Miljgforvaltningen bemarke, at Kgbenhavns Brandvasen som den eneste
af kontraktenhederne i Teknik- og Miljgforvaltningen ikke har faet udformet
en ny kontrakt efter Teknik- og Miljgforvaltningens reviderede kontraktkon-
cept, hvilket skal ses i sammenh@&ng med den ovenfor nevnte udfordring 1 at

fa beskrevet kompetenceforholdende.

Den kontrakt Teknik- og Miljgforvaltningen har med KTK — og som Revisionsdi-
rektoratet henviser til — er udformet som den fgrste efter det nye koncept. Det omtal-
te delegationspapir er ogsa udformet for Parkering Kgbenhavn og Kgbenhavns Kir-

kegérde.

Herudover har det aldrig veret Teknik- og Miljgforvaltningens intention at udforme
resultatkontrakter som det kendes fra fx staten, med meget praecise mal og resultat-
krav. Teknik- og Miljgforvaltningen har vaeret meget fokuserede pa at kontrakterne
beskrev de ydre rammer og vilkar og dernast de interne spilleregler der er i en stra-
tegisk arbejdende organisation. Kontrakterne skulle understgtte at Teknik- og Miljg-
forvaltningen anser sig selv som én forvaltning 1 Kgbenhavns Kommune. Ikke et
vist antal meget selvstendige virksomheder. P4 den made Teknik- og Miljgforvalt-
ningen har valgt at arbejde med kontrakter er det derfor ikke gnskverdigt at inddra-

ge meget precise mal og resultatkrav i kontrakterne.

19. Systemmaessig understgttelse af styringen (side 51 og 54)
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Kgbenhavns Brandvesens anvendelse af systemer til understgttelse af den
lpbende styring fremh@ves af Revisionsdirektoratet som ngdvendigt. Dette
omrade har generelt vaeret i fokus i Teknik- og Miljgforvaltningen over en ar-
rekke. Tilgangen har veret, at enhederne skulle understgttes bedst muligt 1
deres daglige ledelse, herunder at deres stgttesystemer afspejlede deres kon-
krete styringsmassige behov. Teknik- og Miljgforvaltningen har 1 denne
forbindelse konstateret, at forvaltningens enheder dekker et meget bredt op-
gavefelt. Et opgavefelt der pa visse omrader ligger meget langt fra den gvrige
traditionelle kommunale forvaltning, hvorfor det ma ses som naturligt, at der
er et vist behov for at supplere det fzlles registreringssystem (K@R).. Derfor
er blandt andet Kgbenhavns Brandvesen 1 gang med at implementere Navi-

sion som forsystem til KOR.
Det har for Teknik- og Miljgforvaltningen varet centralt, at der ikke @ndres ved at

den budgetmassige konsolidering og opfelgning sker via K@R, hvilket er et fokus
som Teknik- og Miljgforvaltningen opfodrer til fastholdes.
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