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1. Indledning

Vi er ved at afslutte revisionen af arsregnskabet for Kebenhavns Kommune for 2009 og har gennem-
géet regnskabet for Pkonomiudvalget. Som led i revisionen rapporteres hermed vores kommentarer til
udvalgets regnskab. Vi forventer ikke at afgive yderligere kommentarer til udvalgets regnskab for
2009. Vores kommentarer vil indga i den samlede beretning om revisionen af kommunens regnskab,

som fremsendes senest 15. september 2010.

Det p&hviler ledelsen at tilrettelaegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
kommunens forhold, og det p&hviler revisor at gennemgé disse forretningsgange og interne kontroller

som et led i revisionen af &rsregnskabet.

For en generel beskrivelse af revisionens formal, udferelse og omfang samt ansvarsfordeling mellem

ledelse og revisor, henvises til revisionsberetning af 24. februar 2009.

Vi skal for god ordens skyld gere opmarksom p4, at revisionen forst kan anses for afsluttet, nér vi har

underskrevet erkleeringen pa arsregnskabet.

Formélet med denne rapport er at opsummere de forhold, som er konstateret i forbindelse med vores
revision af forvaltningen, og som, vi mener, ber komme til ledelsens kendskab. De opsummerede
forhold er drefiet med de personer, som har ansvaret for de pagaeldende forhold. I tilknytning hertil er
der, hvor det er skennet nedvendigt, tillige fremsendt servicebreve til institutioner, afdelinger mv.,

som mere detaljeret beskriver vores observationer og anbefalinger.

Notatet er struktureret sdledes, at vi i bilagene har fremhaevet en reekke forhold, som vi vil anmode om
direktionens kommentarer til. I bilag 1 omtales de forhold, som vi forventer at indarbejde i
revisionsberetningen til Borgerreprasentationen i form af revisionsbemaerkninger. I bilag 2 omtales de
forhold, som ikke har beretningskarakter, og som derfor kan behandles administrativt. 1 bilag 3
omtales forhold, som er tvargdende for kommunen, men som er af vasentlig betydning for
forvaltningen. For disse forhold har vi anmodet den ansvarlige forvaltnings direktion om kommenta-

rer, og disse skal sdledes ikke besvares her.

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerrepraesentationen 11.
februar 2010, skal dette notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden for 3

uger.
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2. Omfang og konklusion
Vi har gennemgaet nedenstaende revisionsomrader, som er uddybet i vedlagte bilag.
I bilag 1 er forventede revisionsbemarkninger gennemgaet. Disse vil indgd i revisionsberetningen til

Borgerreprasentationen. Vi anmoder, om direktionens forelabige kommentarer hertil. Den endelige

kommentering foretages, nar revisionsbemaerkningerne forelaegges for udvalgene i forbindelse med

behandling af revisionsberetningen.

Forventede revisionsbemzerkninger (bilag 1) Konklusion | Afsnit

X 1.1

Lenomradet

e Svagheder i forretningsgangene pd lenomradet som primert skyldes manglende og/eller utilstrak-
kelig dokumentation for gennemfarte kontroller

e Tab af dagpengerefusioner som felge af manglende rettidig fremsendelse af refusionskrav

¢ Manglende afstemning af KMD-lgnsystemet med K@R

e Anbefaling om specifik og dokumenteret kontrol af vederlag og len til borgerrepresentationen,

direktionen og ansatte med adgang til lensystemet

Betalingssystemer og processer i Koncernservice x 1.2

Mangler i kontrollerne i KOR vedrerende omkostnings- og betalingstransaktioner

Generelle it-kontroller x 1.3

Mangler i procedurer og politikker

Momsrefusion fra Indenrigs- og Sundhedsministeriet ! 1.4

Administrationen af momsbekendtgerelsens "positivliste" er ikke fuldt betryggende, og kommunen er
berettiget til at hjemtage et tocifferet millionbeleb i momsrefusion

Tilskud til lzrerpensioner 'J 1.5

Skensmassigt rentetab pa 6,5 mio.kr. vedrarende manglende tilskud til leererpensioner

Tilbagekebsrettigheder mv. ] 1.6

Tilgodehavender i balancen vedrarende tilbagekebsrettigheder er overvurderet med 221,6 mio.kr., idet
statens andel ikke er modregnet. Herudover er forretningsgangen for indtaegtsregistreringen ikke base-
ret pé funtionsadskillelse, hvilket eger risikoen for fejl som felge af tilsigtede eller utilsigtede hand-

linger eller mangler

Skyldige feriepenge ’ 1.7

Den omkostningsbaserede resultatopgerelse er skensmaessigt pavirket af en manglende omkostning pa
ca. 140 mio.kr. vedrerende arets estimerede stigning i den ferieberettigede len

Tjenestemandspensionsforpligtelsen _J, 1.8

Skensmassigt er tjenestemandspensionsforpligtelsen undervurderet med ca. 120,0 mio.kr.
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I bilag 2 omtales observationer fra den udferte revision, herunder forhold til administrativ behandling,
som ikke vil indgd som revisionsbemarkninger i revisionsberetningen. Vi anmoder om direktionens

kommentarer til disse forhold.

Observationer fra den udferte revision, herunder Konklusmn‘ Afsnit

kommentarer til direktionens besvarelse (bilag 2)

Overordnet internt kontrolsystem ‘V! 2.1
Statusafstemninger pr. 30. september 2009 Vﬁ‘ 2.2
Afstemning mellem Navision (Brand) og KOR V] 2.3
Udvalgets regnskabsforklaringer -'l" 24
Obligatoriske oversigter til regnskabet V‘" 25
Afstemning af indkomstoplysninger til SKAT QIC’ 2.6
Opfelgning pi revisionsbemzerkninger fra 2008 s‘-‘ 2.7

Tvzergaende revisionsomrider - til orientering Konklusion | Afsnit
(skal ikke besvares af forvaltningen) - (bilag 3)

AfstemnTihg og veerdiansaettelse af tilgodehavender, som er
overdraget til Administrativ Borgerservice

. Betydning
A Der er tale om graverende forhold, for eksempel i form af en sandsynlig lovovertraedelse

eller en vaesentlig tabsrisiko.

_ Revisionsomradet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skarpet fokus fra
x ledelsen, da der er behov for vasentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold hvor
vi anbefaler hurtig handling

i Revisionsomradet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmarksomhed
' fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.

Revisionsomradet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedrin-

«.g/! ger af mindre vasentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker dag-
ligdags aktiviteter.
\J Revisionsomrédet har ikke givet anledning til bemarkninger.

Som det fremgér af oversigten og bilag til rapporten, er der identificeret visse fejl og uhensigtsmaes-
sigheder i regnskabet samt svagheder i flere procedurer. Ledelsen ber tage stilling til, hvordan forret-

ningsgangene og de interne kontroller styrkes pa disse omrader.
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3. Afslutning

Vi anmoder om, at forvaltningen kommenterer vores observationer og anbefalinger i vedheftede bilag
til rapporten, og at disse fremsendes til os samtidig med fremlaggelse for udvalget, det vil sige inden

for 3 uger.

Kebenhavn, den 5. august 2010

Deloitte 7
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Bilag 1.: Forventede revisionsbemarkninger

1.1. Lenomréidet X
1.1.1. Forretningsgange og interne kontroller

Revisionen har omfattet vurdering og test af forretningsgangene for anvendelsen af det personalead-
ministrative system KMP OPUS Len. Revisionen er baseret p4 en sammenholdelse mellem system-
ejers (KS) generelle retningslinjer for anvendelse af systemet og @konomiforvaltningens egen forret-

ningsgangsbeskrivelse pa omridet.

Indledningsvis bemzrkes, at Lonkontraktsekretariatet i KS har ansvaret for lensystemet og skal derfor
som systemejer udsende retningslinjer for anvendelse af lensystemet til forvaltningerne i Kebenhavns
Kommune. Inden for disse retningslinjer har hver enkel forvaltning herefter ansvaret for at udarbejde
egne interne forretningsgange og kontroller. Revisionsbemarkningen om forretningsgange og interne
kontroller pa lenomradet vedrarer ikke de overordnede retningslinjer fra systemejer til forvaltningerne
men derimod de interne retningslinjer i @konomiforvaltningens personaleadministration, som vareta-
ges af Personaleservice i KS. Der er saledes ikke tale om en tvargdende problemstilling for kommu-

nens forvaltninger, som KS har ansvaret for.
Vi har testet folgende vaesentlige kontroller:

° Kontrol af indberetning af personstamdata til KMD-lensystemet
° Kontrol af indberetning af variable lendata til KMD-lgnsystemet
° Tilstedevarelseskontrol

. Ledelsesmaessigt tilsyn pé lenomrédet

° Behandling af fejlkonto vedrerende lon 1 KOR

Vi har konstateret, at Koncernservice (Personaleservice) har udarbejdet en forretningsgangsbeskrivelse
for lenomradet i @konomiforvaltningen, og at den indeholder en udferlig beskrivelse af kontroller pé
en r&kke omrader. Det er dog vores vurdering, at der pa flere omréader bor ske forbedringer i udferel-
sen af de interne kontroller, idet der er konstateret en razkke svagheder i den interne kontrol, som kan

medfere en risiko for utilsigtede og tilsigtede fejl pa lenomrédet.

Vi har observeret felgende:

. I strid med forretningsgangsbeskrivelsen foretages kontrol af variable tilleeg i flere tilfalde af

samme person som har udarbejdet indberetningen

° I strid med arkiveringsreglerne i bilag 1 i "rammebilaget" foreskriver forretningsgangsbeskrivel-

sen, at uddata materiale, fejllister mv. fra KMD kan makuleres efter forvaltningens gennemgang
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og kontrol. Den manglende arkivering af materialet bevirker, at gennemferte kontroller ikke kan

dokumenteres
e En stikprevevis gennemgang af attestationslister viser, at ca. 25% af listerne manglede. Yderli-
gere var et antal af de returnerede lister ikke underskrevet, og endelig var enkelte af de under-

skrevne lister attesteret af chefer, der er involveret i len anvisningsproceduren

° En del af de forhold, som er omtalt i rammebilaget om forhold, der skal indarbejdes forvaltnin-

gens forretningsgangsbeskrivelse, er ikke indarbejdet

Forretningsgange og interne kontroller pa lenomradet

Revisionsbemarkning Prioritet x
Der er konstateret en reekke svagheder i forretningsgangene pa lenomradet, som primert skyldes
manglende og/eller utilstreekkelig dokumentation for gennemforte kontroller. Forholdene kan medfe-
re risiko for utilsigtede og tilsigtede fejl i lenudbetalingen og er dreftet med KS. Vi er bekendt med,
at KS har igangsat arbejder omkring beskrivelse og interne kontroller, som forventeligt kan imedegé
de konstaterede forhold. Vi skal henstille, at arbejdet feerdiggeres og implementeres snarest muligt.

Ledelsens kommentarer og tiltag

KS Personaleservice er enig i Deloittes vurdering i de forste 4 observationer pa lenomrédet. I Intern
Revisions rapport om revision af len- og pensionsprocesser af den 21. april 2010 har KS opstillet en
tids- og handlingsplan for opdatering af retningslinjerne p lenomradet i @konomiforvaltningen. Op-
dateringen skal indeholde:

Beskrivelse af kontrolaktiviteter

Beskrivelse af procedurer som sikrer modtagelse af dagpengerefusion

Behandling af fejlkonto

Afstemning med KGR

Beskrivelse af arkivregler, herunder (eventuelt elektronisk) opbevaring af kontrolmateriale

& kW=

Beskrivelse af funktionsadskillelse og kontrollen heraf

1 forhold til arkivering af uddata materiale, fejllister mv. fra KMD (Deloittes 2. observation) vil KS
undersgge mulighederne for, hvorvidt KS kan modtage materialet elektronisk fra KMD, séledes KS

kan foretage den nedvendige arkivering.

I forhold til gennemgang af attestationslister (Deloittes 3. observation) vil KS &ndre i forretnings-
gangsbeskrivelse for lonomradet i @konomiforvaltningen, saledes at chefer, der er involveret i lon
anvisningsproceduren, ogsa kan godkende attestationslister.

Ansvarlig Tidsfrist

Personaleservice i KS 1. oktober 2010
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1.1.2. Dagpengerefusioner

1 forbindelse med revisionen af lensager har vi kontrolleret, hvorvidt kommunen hjemtager dagpenge-
refusioner i overensstemmelse med reglerne. Vi har observeret, at i tre ud af fem sager har forvaltnin-
gen mistet dagpengerefusion som felge af for sen anmeldelse af refusionskrav til de ansattes bopzls-

kommuner.

Indledningsvis bemeerkes, at revisionsbemerkningerne omkring dagpengerefusioner ikke er en tvar-
gdende problemstilling for kommunens forvaltninger, som skal lagses af systemejer pd Vagtplan og
lensystemet, det vil sige Lenkontraktsekretariatet i KS. Forvaltningerne har derimod selv ansvaret for,
at anmodninger om dagpengerefusioner indberettes rettidigt 1 Vagtplanen, hvorefter KMD indhenter
refusionerne via systemerne. Revisionsbemarkningerne omkring dagpengerefusioner vedrerer alene

@konomiforvaltningens personaleadministration, som varetages af KS Personaleservice.

Dagpengerefusioner

V3

Revisionsbemaerkning Prioritet x
Proceduren for hjemtagelse af dagpengerefusioner fungerer ikke betryggende, idet refusionskrav ikke
fremsendes rettidigt. Forholdet medferer, at forvaltningen gér glip af dagpengerefusioner. Vi skal

henstille, at der etableres en procedure, som sikrer en rettidig anmeldelse af refusionskrav.,

Ledelsens kommentarer og tiltag

KS Personaleservice er enig i Intern Revisions observationer pd omradet, som fremgar af rapporten
om lenomradet i @konomiforvaltningen af den 15. juni 2010, idet der i tre tilfelde i @konomiforvalt-
ningen er mistet refusioner pa grund af for sen indberetning. Inden 1. oktober 2010 vil KS Personale-
service i samradd med Intern Revision opstille en tids- og handleplan for forbedret hjemtagelse af dag-

pengerefusion.
Ansvarlig Tidsfrist
Personaleservice 1 KS 1. oktober 2010

1.1.3. Afstemning af KMD-lonsystemet med KOR

I forbindelse med statusrevisionen har vi efterspurgt en afstemning af lendriftskonti mellem KMD-
lensystemet og K@R. Med undtagelse af Kebenhavns Brandveasen har forvaltningen ikke udarbejdet
en afstemning af lendriftskonti mellem KMD-legnsystemet KOR. Den manglende totalafstemning af
lonsystemets registreringer med finansbogferingen i kommunens regnskabssystem K@R medforer, at
der ikke er dokumentation for sammenhengen i dataflowet mellem systememe samt overblik over de

samlede registreringer pd kommunens lenkonti.

Indledningsvis bemaerkes, at det er den enkelte forvaltning, der har ansvaret for at afstemme konti

mellem lensystemet og KOR. Revisionsbemarkningen om afstemning mellem lgnsystemet og K@R,
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som ogsd er afgivet i Intern Revisions rapport af den 15. juni 2010, vedrerer séledes alene @konomi-

forvaltningens afstemning mellem de to systemer, som varetages af KS Personaleservice.

Afstemning af KMD-lonsystemet med KOR

Revisionsbem eerkning Prioritet x

Der er ikke foretaget en afstemning af lendriftskonti mellem KMD-lonsystemet og K@R. Den mang-
lende afstemning medferer, at der ikke er dokumentation for sammenhangen i dataflowet mellem
systemerne samt overblik over de samlede registreringer pA kommunens lenkonti. Vi skal henstille, at

der frem over foretages en dokumenteret afstemning.

Ledelsens kommentarer og tiltag

KS Personaleservice er enig i, at der ikke er foretaget afstemning mellem de to systemer for @kono-
miforvaltningen. Den manglende afstemning skyldes en rekke tveergaende problemstillinger i Ko-
benhavns Kommune, blandt andet de eksisterende gransesnitsnegler mellem K@R og lensystemet

samt forvaltningernes nedvendige manuelle bogferinger, som vanskeligger afstemning,

KS vil - som systemejer pa lensystemet og KOR - undersege, hvorvidt det er muligt at hindtere de
tveergdende problemstillinger, sa forvaltningernes afstemning mellem de to systemer bliver nemmere

at foretage.

Ansvarlig Tidsfrist
KS Inden udgangen af 2010

1.1.4. Vederlag til borgerreprasentationen, direktionen og ansatte med adgang til lensystemet
Der foretages ikke specifikke og dokumenterede interne kontroller til sikring af, at vederlag og len til
borgerrepraesentationen, direktionen og ansatte med adgang til lensystemet er korrekt beregnet og
udbetalt. Ifalge forvaltningen kontrolleres disse lenninger p4 tilsvarende méde som len til andre med-
arbejdere i forvaltningen. Det bemarkes, at revisionsbemarkningen alene vedrerer @konomiforvalt-
ningens personaleadministration, som varetages af KS. Der er séledes ikke tale om en tvaergiende
problemstilling for kommunens forvaltninger, som KS har ansvaret for.
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Vederlag og len til borgerreprasentationen, direktionen og ansatte med adgang

til lensystemet
Revisionsbemaerkning Prioritet

[ ==l

Der foretages ikke specifikke og dokumenterede interne kontroller til sikring af, at vederlag og len til
borgerreprasentationen, direktionen og ansatte med adgang til lensystemet er korrekt beregnet og
udbetalt. Der er ikke interne eller eksterne krav til specifikke kontroller, men det er vores vurdering,
at der er en eget offentlig bevagenhed omkring korrekt vederlag og len til borgerreprasentationen,
direktionen og ansatte med adgang til lensystemet. Der er derfor risiko for, at selv mindre vasentlige
fejl og mangler vil kunne medfere negativ omtale. Vi anbefaler derfor, at der etableres en intern kon-
trolprocedure, som sikrer en dokumenteret gennemgang af vederlag og len til borgerreprasentatio-
nen, direktionen og ansatte med adgang til lensystemet.

Ledelsens kommentarer

Problemstillingen er dreftet med Intern Revision i forbindelse Intern Revisions rapport om revision af
lenomrédet i @konomiforvaltningen af den 15. juni 2010. Det bemrkes, at der er udfert almindelige
kontroller for disse ansatte men ikke sarlige kontroller. Der er ikke noget krav om sarlige kontroller,
og det skal derfor understreges, at alle regler er overholdt. P4 baggrund af Deloittes revisionsbe-
markning vil KS (Lenkontraktsekretariatet) arbejde efter, at vederlag og len til Borgerrepraesentatio-
nen, direktionen og ansatte med adgang til lonsystemet frem over skal omfattes af serlige kontroller.
Det vil séledes blive indarbejdet i de generelle retningslinier for anvendelse af systemet.

Ansvarlig Tidsfrist
Lonkontraktsekretariatet i KS 1. oktober 2010
1.2. Omkostninger og betalingssystemer X

Vi har gennemgéet manuelle og programmerede kontroller i K@R hos Koncernservice. Vores samlede
vurdering af omradet er primert baseret pé risikoen for, at etablerede forretningsgange og kontroller
omkring udbetalinger og vedligeholdelse af stamdata for kreditorer p4 revisionstidspunktet ikke fuldt
ud understottes af de tildelte adgange, og séledes kan omgés. Det er efterfolgende oplyst, at der umid-
delbart efter revisionens besog blev lukket autorisationer, s4 medarbejdere med adgang til at vedlige-
holde kreditorstamdata ikke samtidig har adgang til at héndtere fakturaer. Vi er endvidere blevet gjort
opmarksomme pd, at en systemmassig kontrol, af om en medarbejder registrerer en udbetaling til sig
selv, ikke er vurderet hensigtsmaessig og relevant. Kontrollen er i stedet indarbejdet i kommunens
forretningsgange for tildeling af it-autorisationer samt i den lebende budgetopfelgning i forvaltninger-

ne.

Koncernservice udferer bogfering for udvalgte organisationer i KK - primert centralforvaltningen, og
betaler leveranderer. Hovedparten af bilagene sendes til manuel godkendelse hos de disponerende
medarbejdere og returneres med attestation og anvisning til Koncernservice, hvorefter de bogferes. Vi
har observeret, at der ikke foretages kontrol hos Koncernservice af om det er de rette medarbejdere,
der har signeret pé bilagene. Dette er i overensstemmelse med det p.t. geldende ydelseskatalog, men
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da der er en risiko for fejlagtig signering anbefaler vi, at kommunen som helhed forholder sig til mi-
nimering af denne risiko. Dette kan eksempelvis ske ved, at der foretages stikprevevis kontrol af kor-
rekt attestation. Det er efterfalgende oplyst, at en s&dan stikprevekontrol foretages, hvilket vi vil kon-

trollere ved revisionen for 2010.

I lebet af 2010 og 2011 implementeres workflow pé alle niveauer, siledes at attestation og anvisning
pé omkostningsbilag skal ske elektronisk. Herved ber systemet sikre, at det kun er de berettigede, der
kan anvise og attestere. Det er dog af stor betydning, at der fastsattes passende belebsgranser for,
hvad de enkelte medarbejdere har befgjelser til at attestere henholdsvis anvise for.

Vi har konstateret, at der ikke er etableret kontroller i KGR der sikrer, at medarbejdere med bogfo-
ringsadgang ikke samtidig kan foretage udbetalinger til sig selv ved at benytte de leveranderstamdata
som oprettes i forbindelse med udlagsafregning til medarbejderne. Der foretages kun delvis kompen-
serende kontrol for dette, idet der i et vist omfang sker stikprovevis gennemgang af bogfaeringen. Vi
har anbefalet Koncernservice, at der i systemet blokeres for, at medarbejdere kan udbetale til sig selv.
Endvidere ber der veere en taettere kontrol med andre udbetalinger end len til kommunens medarbejde-

re.

Vi har observeret, at kontrollen med brugeradgang til kreditorstamdata hos Koncernservice ikke er
fuldsteendig. Vi har derudover observeret, at enkelte medarbejdere i Koncernservice med adgang til
kreditorstamdata ogsa har adgang til manuel oprettelse af fakturaer og bogfering af fakturaer. Det gi-
ver mulighed for, at de pageldende personer kan bogfere omkostninger og valge betalingsmodtager
uden kontrol. Vi har anbefalet, at medarbejdere med adgang til opdatering af stamdata ikke samtidig
gives mulighed for at bogfare fakturaer og gennemfore betalinger.

Vi har féet oplyst, at der sker periodisk opfelgning pd, og udligning af, abne kreditnotaer, men har
konstateret at der ikke er etableret formelle procedurer herfor, og at dokumentation for opfelgningen
er utilstraekkelig. Det kan medfere, at abne udestiender ikke bliver afviklet. Vi har anbefalet, at der

etableres procedurer herfor.
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Sikkerhed i betalingssystemet

Revisionshemzerkning Prioritet x
Under vores gennemgang af registrering og betaling af omkostninger i KR har vi observeret,

1. at der ikke foretages kontrol hos Koncernservice af, om det er de rette medarbejdere, der har sig-
neret pa bilagene. Det er efterfolgende oplyst, at KS foretager stikprevekontrol, men at det er for-
valtningens ansvar fremadrettet at kontrollere, at bilagene er signeret af de rette medarbejdere jf.
kommunens bilag om bogfering godkendt i maj 2010. Gkonomiforvaltningen gennemforte en sa-
dan kontrol i 2009 og ger det tilsvarende i 2010.

2. at der ikke er etableret kontroller i KR, der sikrer, at medarbejdere med bogferingsadgang ikke
samtidig kan foretage udbetalinger til sig selv. Der ber foretages en yderligere kontrol, eventuelt
via et kontroludtreek, som KS kan udarbejde og sende til forvaltningerne.

3. at kontrollen med brugeradgang til kreditorstamdata hos Koncernservice ikke er fuldsteendig. KS
har efierfelgende oplyst, at kontrollen er strammet op, hvilket vi vil kontrollere i forbindelse med

revisionen for 2010.

4. at der ikke hos KS er etableret formelle forretningsgange, og dokumentation for udferelse af kon-
trol, omkring opfalgning pa udligning af abne kreditnotaer for de forvaltninger, KS varetager den-
ne opgave for. Det er hver enkelt forvaltnings ansvar at have procedurer for opfelgning pa kredit-
notaer vedrerende forvaltningens kreditorer. I forhold til de organisationer, som KS behandler fak-

turaer for, har KS oplyst, at de har en fast procedure herfor.

Observationerne er detaljeret dreftet med KS, og vi er bekendt med, at der er igangsat en raekke initia-

tiver, som forventeligt kan imedegé de konstaterede forhold.
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Sikkerhed i betalingssystemet

Ledelsens kommentarer og tiltag

1. KS indtaster i KOR med udgangspunkt i de attesterede og anviste bilag og der gennemfares stik-
prevekontrol i forhold til underskriftsbladene. Denne aktivitet var ikke nevnt i KS' ydelseskatalog
for 2009, men dette blev sendret i oktober 2009 i forhold til kataloget for 2010. Derudover gen-
nemferer Sekretariatet for Ledelse og Kommunikation, som led i ledelsestilsynet, en stikpreve-
massig bilagsgennemgang for @konomiforvaltningen. Her efterproves kvitteringer for henholds-
vis attestation og anvisning samt belabsgranser i henhold til forretningsgangen og til de fastsatte
belebsgranser for anvisning og attestation. Gennemgangen for regnskab 2008 blev gennemfaort i
2009. Tilsvarende gennemgang for regnskabet 2009 udferes i efteraret 2010. Fremadrettet vil gen-
nemgangen blive fremskyndet, siledes at eventuelt fundne observationer hurtigere kan implemen-
teres. Med overgangen til workflow vil kontrollen blive systemunderstettet. Workflowlesningen
sikrer netop, at kun medarbejdere med befajelser til at godkende fakturaer har adgang hertil.

2. Hvilke funktioner en medarbejder har adgang til at udfere i K@R, fastlegges af den enkelte perso-
naleansvarlige i forvaltningerne. Denne fastlazgger ogsa, hvilke belebsgranser der er passende at
anvende i workflowlesningen. I kommunens forretningsgange er der krav om ”to p4 tréden” enten
i form af to underskrifter eller udvidet budgetopfelgning. Som anbefalet af Deloitte, vil KS afklare
med forvaltningerne, om de har behov for at supplere deres kontrol af udbetalinger med et udtrek,
der viser udbetalinger, hvor der er navnesammenfald mellem udbetalingsmodtager og registranten
i KOR. Safremt forretningsgangen skal suppleres med systemmaessig kontrol, skal medarbejderens
autorisation i K@R suppleres med information om brugerens cpr-nummer. Dette er hidtil ikke
vurderet hensigtsmessigt og relevant. Den nuveerende systemopsetning og forretningsgange i for-
valtningerne understetter samlet kommunens regler for héndtering af udbetalinger

3. Enkelte medarbejdere har haft adgang til at oprette fakturaer og kreditorstamdata i forbindelse
med fejlsogning og -rettelse i KAR. Disse autorisationer har KS lukket, s& der er fuld funktionsad-
skillelse.

4. KS har faste procedurer for opfelgning pa kreditnotaer til de organisationer, KS behandler kredi-
torfakturaer for. KS kender ikke forvaltningernes procedurer pa omradet. Rammerne for opfelg-
ning pa kreditnotaer er beskrevet i bilaget om bogfering, som @konomiudvalget godkendt i maj
2010.

Ansvarlig Tidsfrist

Forretningscenter @konomi i KS Ad 2: august 2010.
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1.3. Generelle it-kontroller X

Vi har foretaget revision af generelle it-kontroller for Koncernservice (KS) og deres aktiviteter i relati-
on til drift, sikkerhed og vedligeholdelse af den falles infrastruktur for kommunen. Generelle it-
kontroller er de kontroller, som er etableret i og omkring kommunens vasentlige it-platforme med
henblik pé at opnd en velkontrolleret og sikker it-anvendelse og dermed ogsa understette kontroller i

it-baserede forretningsprocesser.

P4 baggrund af vores revision er det vores vurdering, at de generelle it-kontroller som Koncernservice
har ansvaret for, pd en rakke omrader ikke har vaeret hensigtsmeassigt udformet og opretholdt i 2009,
og det er samlet set vores vurdering, at de generelle it-kontroller ikke er fuldt betryggende. Vi har sé-
ledes konstateret nedenstédende vaesentlige svagheder i de interne kontroller, der varetages af Koncern-
service. Vi skal i den forbindelse bemzrke, at ansvaret for dele af den samlede it-sikkerhed omkring
nedenstéende forhold pahviler de enkelte forvaltninger, hvilket medfarer, at der fremadrettet kan blive

konstateret svagheder i dette regi, selv om KS udbedrer svagheder i sin del af kontrolmiljeet.

Vi har faet udleveret KMDs generelle revisionserkleering deekkende alle KMDs kunder, men har ikke
kunnet anvende denne i navnevaerdig grad til vurdering af kontrol og sikkerhed for de it-platforme,
som kommunens egne, vasentlige systemer driftes og afvikles pa. Vi har foresldet kommunen at 3

udarbejdet en specifik erkleering for kommunens systemer driftet hos KMD.
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Generelle it-kontroller

Revisionsbemaerkning Prioritet x

1. Procedurer for backup og reetablering af systemer der driftes af KS er ikke dokumenteret i til-
streekkelig grad, og der mangler en formel procedure for periodisk test af, at sikkerhedskopier kan
anvendes til at genskabe de originale systemer og data.

2. Den systemmassigt opsatte passwordpolitik, sikkerhedsmessige logning og de tildelte admini-
stratoradgange i kommunens Windows lokalnetvark er pd en rackke omrader ikke betryggende,
og sikkerheden i Windows netvaerksmiljeet for de enkelte forvaltninger afviger en del fra hinan-

den.

3. Der er ikke udarbejdet en overordnet og ledelsesgodkendt it-risikoanalyse, som dakker de omra-

der og aktiviteter der varetages af Koncernservice,

4, Der er ikke udarbejdet en it-beredskabsplan for kommunen og for Koncernservice. Beredskabs-

planlaegningen ber tage udgangspunkt i den ovenfor navnte it-risikoanalyse.

5. Der er ikke udarbejdet en hensigtsmasssig politik for handtering af logning af it-
sikkerhedsh®ndelser i de anvendte netvaerks- og infrastrukturkomponenter, herunder procedurer
for opfelgning og respons pa registrerede sikkerhedshendelser. Der findes ikke i kommunen reg-

ler pa omréadet, hvorfor revisionen henstiller til, at der sker en formalisering pa omradet.

6. Vi har ikke modtaget en specifik erklering fra KMD vedrerende kontrol og sikkerhed for de it-
platforme, som kommunens egne, vasentlige systemer driftes og afvikles pa. Vi kan derfor ikke
udtale os om, hvorvidt sikkerheden pé disse omrader er tilstrackkelig, men kan konstatere, at it-
sikkerhedsregulativet efter vores opfattelse ikke er efterlevet i 2009 for si vidt angér outsourcing-
forholdet til KMD.

Observationerne er detaljeret dreftet med KS, og vi er bekendt med, at der er igangsat en rakke initia-

tiver, som forventeligt kan imedegé de konstaterede forhold.
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Generelle it-kontroller

Ledelsens kommentar og tiltag

KS skal generelt bemarke, at KS efter overtagelsen af drift og vedligeholdelse af it-opgaverne fra
forvaltningerne de seneste 2-3 &r har gennemfort en omfattende konsolidering, standardisering, regi-
streringer og oprydning i driften og vedligeholdelse for de opgaver pé it-omrédet, som er overflyttet
fra forvaltningerne til KS. Som felge heraf er it-risiciene for kommunen reduceret ganske betragteligt,
ligesom sikkerheden og gennemsigtigheden er eget pa it-omradet. Med hensyn til de konkrete punk-

ter, kan det anfores at:

1. KS vil udarbejde en backupstrategi, samt procedure for test af restore pé alle kritiske systemer.
Det skal dog bemarkes, at det ifelge serviceaftalerne er systemejers ansvar at valge hvilken
back-up, og dermed retablering, der skal vare mulig. Serviceniveauet er afspejlet i KS’ priskata-

log.

2. For brugeradgange, herunder aktive konti som ikke anvendes og konti med mulighed for blankt
password, er der igangsat proces med sigte pa opretning af faktuelle fejl

3. Enit-risikoanalyse er - efter aftale med BR-sekretariatet - udskudt til 2010 under hensyn til, at der
er sket en flytning af it-sikkerhedsarbejdet fra forvaltningerne til KS pr. 1. marts 2010

4. KS har lavet delvis beredskab for KS’ it-systemer, som har hejeste prioritet, i efterdret 2010

5. KS it-sikkerhedsfunktion vil fremadrettet se pa, hvordan Deloittes anbefalinger til logning mv.

kan implementeres pé tvers af forvaltningerne.

6. KS vil anmode KMD om en specifik erkleering vedrerende outsourcingforholdet.

Ansvarlig Tidsfrist
KS Ultimo 2010
1.4. Momsrefusion fra Indenrigs- og Sundhedsministeriet ¥

I overensstemmelse med momsbekendtgerelsen refunderes visse udgifter til moms og lensumsafgift,
som indirekte betales af kommunerne via betalings- og tilskudsordninger. De refusionsberettigede
udgifter/funktioner fremgar af "positivlisten" til bekendtgerelsen, og denne "positivliste" andres lo-
bende.
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I forbindelse med revisionen af momsopgerelsen for 2009 har vi gjort en rakke observationer i relati-
on til kommunens refusionsanmeldelse af udgifter omfattet af "positivlisten". De konkrete observatio-
ner med tilherende anbefalinger er detaljeret rapporteret i notat til Koncernservice og vedrerer vasent-

ligst:

o Lensumsandelsprocent vedrerende tilskud til busdrift hvor kommunen ikke har hjemtaget refu-
sion for 2007 og 2008, men er berettiget til at hjemtage 28,2 mio.kr. i refusion for begge ar

(Dkonomiforvaltningen).

° Moms- og lensumsandelsprocent pa sundhedsomradet, hvor kommunen ikke har hjemtaget
refusion for 2009, men umiddelbart vurderet er berettiget til at hjemtage minimum 2,4 mio.kr.

for 2009 (Sundheds- og Omsorgsforvaltningen).

. Moms- og lensumsandelsprocent vedrerende plejefamilier og opholdssteder mv. hvor kommu-
nen ikke har hjemtaget refusion for 2009 (Socialforvaltningen). Erfaringen fra andre kommuner
viser, at der altid forekommer udgifter, der kan anmeldes til refusion. Eksempelvis har en kom-
mune med ca. 50.000 indbyggere i hovedstadsomradet hjemtaget ca. 2 mio.kr. i refusion for
2009

° Anbefaling om, at den manglende refusion for 2009 og tidligere &r berigtiges i momsrefusions-
opgerelsen for 2010 i overensstemmelse med foreldelsesfristen pa 5 4r jf. lov nr. 497 af 7. juni
2006.
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Kommunens administration af momsbekendtgerelsens "positivliste"
=

Revisionsbemaerkning Prioritet ;
Kommunens administration af momsbekendtgerelsens "positivliste" fungerer ikke betryggende, idet
kommunen ikke fuldt ud udnytter muligheden for hjemtagelse af momsrefusion. En stikprevevis gen-

nemgang viser, at kommunen er berettiget til at hjemtage et tocifferet millionbeleb i momsrefusion.

Vi skal henstille, at den manglende momsrefusion for 2009 og tidligere ar opgeres og berigtiges i
2010, samt at administrationen tilretteleegges, s der fremtidigt hjemtages korrekt momsrefusion.

Ledelsens kommentar og tiltag
@konomiforvaltningen er enig i, at administrationen skal tilrettelegges saledes, det sikres, at momsre-

fusion fremadrettet hjemtages korrekt.

Okonomiforvaltningen har sammen med Koncernservice tilrettelagt en procesplan for opfelgning pa
mangler vedr. momsrefusion. Procesplanen blev godkendt den 4. juni 2010 i @konomikredsen, som
er en kreds bestdende primeert af forvaltningernes @konomidirektarer.

Inden udgangen af 2010 vil Koncernservice i samarbejde med fagforvaltningerne opgere den mang-
lende momsrefusion for 2009 og tidligere r og berigtige refusionsbelabet i regnskab 2010. Koncern-
service gennemgar kontoplan og bogfering for alle funktioner, der siden 2005 og frem har varet eller
er opfert pd positivlisten for at identificere eventuelle fejl og mangler. Herefter opger og dokumente-
rer Koncernservice den manglende refusion for 2009 og tidligere og estimerer den manglende refusi-
on for 2010. Koncernservice underretter forvaltningerne om konstaterede fejl i kontoplanen for 2010
med henblik pa, at forvaltningerne retter de forkerte konti. Forvaltningerne tilpasser kontoplanen, sa
der sker korrekt og automatisk refusion af moms og omposterer eventuelle fejl, sa der sker korrekt
kontering for 2010.

Koncernservice udarbejder inden 1. oktober 2010 en forretningsgang for korrekt fremadrettet refusi-

onshjemtagelse.

Ansvarlig Tidsfrist
Center for @konomi, HR, Koncernservice og @konomiforvaltningen Ultimo 2010

1.5. Tilskud til lzererpensioner /

Som konsekvens af Revisionsdirektoratets forbehold pa opgerelsen for 2007 har Finansministeriet
tilbageholdt udbetalingen af statens tilskud til lererpensioner i 2008. P4 den baggrund har kommunen
ifelge det oplyste et tilgodehavende pa ca. 64 mio.kr. for 2008 og ca. 288 mio.kr. for 2009. Intern Re-
vision har gennemgdet og valideret grundlaget for tilskuddet for 2008, og ultimo april 2010 har vi
modtaget materialet til brug for revisionspategning af 2008 opgerelsen. Revisionen af opgerelsen for-
ventes feerdiggjort i juni 2010. Safremt Finansministeriet (Personalestyrelsen) godkender opgerelsen,
vil den tilgodehavende refusion blive udbetalt herefter.
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Foruden en likviditetsmeessig pavirkning har det manglende tilskud medfert et rentetab. Rentetabet
afhenger af indskudsformen, men med udgangspunkt i en skensmassig indlansrente vedrerende afta-

leindskud pé 3% kan rentetabet for 2009 skensmzessigt opgeres til 6,5 mio.kr.

Tilskud til lzererpensioner

Revisionsbemzrkning Prioritet 7
Finansministeriets tilbageholdelse af tilskud til leererpensioner for 2008 og 2009 har medfart et
skensmaessigt rentetab pa 6,5 mio.kr. for 2009. Med henblik pa at minimerer rentetabet for 2010 an-

befaler vi, at opgerelserne for 2009 og 2010 udarbejdes hurtigst muligt.

Ledelsens kommentar og tiltag

Kgbenhavns Kommunes Interne Revision har over for @konomiforvaltningen oplyst, at revisionen af
"Opgerelse af Statens tilskud til leererpensioner for tiden 1. januar-31. december 2009" vil veere tilen-
debragt primo uge 32. Umiddelbart herefter fremsendes materiale til Deloitte med henblik pé at mod-
tage en erklering omfattende 2009.

Under hensyntagen til at opgerelsen af leererpensioner for 2009 er langt mindre kompleks end opge-
relsen for 2008, ber det veere muligt, at Kebenhavns Kommune i lgbet af august maned 2010 modta-
ger en erklering omfattende 2009-opgoerelsen.

@konomiforvaltningen og Koncernservice vil i lobet af efteriret 2010 udarbejde en forretningsgang
for den fremtidige opgerelse af lrerpensioner. Forretningsgangen skal tilsikre, at en kvalitetssikret
opgerelse omfattende det sidst afsluttede regnskab frem over kan fremsendes til Intern Revision i
april méned. Forretningsgangen vil blive fremsendt til kommentering hos Intern Revision forinden

implementering.

@Okonomiforvaltningen vil over for Personalestyrelsen forelegge problemstillingen om forrentning af
det udestdende belob.

Ansvarlig Tidsfrist
SLK, Intern Revision og Koncemservice Opgarelse 2009: 31.03.2010
Forretningsgang: 31.10.2010

1.6. Tilbagekebsrettigheder mv. b

Vi har gennemgaet forvaltningens administration af tilbagekabsrettigheder mv.

1.6.1. Langfristede tilgodehavender

Veaerdien af tilbagekabsrettigheder pa 8.893,5 mio.kr. - der indgar i regnskabsposten langfristede tilgo-
dehavender - er overvurderet med 221,6 mio.kr., idet der indgér tilbagekebsrettigheder for i alt
443,2 mio.kr., hvor halvdelen tilfalder staten.
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Vi henstiller, at fejlen rettes i 2010.

1.6.2. Forretningsgang for indtaegtsregistrering

Arbejdsgangen for sagsbehandlingen vedrerende tilbagekebsrettigheder foreskriver, at der altid er en
medarbejder, der udarbejder tilbud og en anden medarbejder, som godkender tilbuddet inden afsendel-
se. Herudover angiver den interne arbejdsgang, at der altid er en medarbejder, der udarbejder og atte-
sterer bogferingsbilag og en anden medarbejder, som anviser bilaget. Den beskrevne funktionsadskil-
lelse reducerer risikoen for utilsigtede fejl og mangler i behandlingen af tilbagekebssager. Funktions-
adskillelsen er imidlertid ikke en garanti for, at der ikke kan forekomme fejl som felge af tilsigtede
handlinger. Dette skyldes primert, at det efter overgangen til digital tinglysning i september 2009 nu
er muligt for en enkelt medarbejder at udarbejde, underskrive digitalt og tinglyse pétegninger om af-
lysning af tilbagekebsrettigheder. Fejl, der er en folge af besvigelser, vil ikke ngdvendigvis blive op-
daget under revisionen, da fejl af denne karakter seedvanligvis tilsleres eller holdes skjult.

Vi henstiller, at forvaltningen underseger, om det er muligt at etablere kompenserende kontroller.

Vi skal understrege, at ovennavnte bemaerkning ikke er udtryk for, at vi under vores revision har kon-
stateret konkrete forhold, der kunne indikere uregelmaessigheder eller besvigelser, men den skal ses

som en understregning af, at funktionsadskillelse normalt er et vaesentligt led i den interne kontrol.

1.6.3. Regnskabspraksis

Verdians®ttelsen af tilbagekebsrettighederne er ikke beskrevet i kommunens regnskabspraksis. Da
verdiansattelsen af tilbagekebsrettigheder adskiller sig vaesentligt fra veerdiansattelsen af gvrige lang-
fristede tilgodehavender, og da vardien af tilbagekebsrettigheder udger ca. halvdelen af kommunens
samlede langfristede tilgodehavender pd 17.416,3 mio.kr., anbefaler vi, at regnskabspraksis herfor
beskrives.

1.6.4. Tilbagekeb pa andre vilkir, gevinstandele og tilbagekebssummer mv.
Efter vores opfattelse ber den obligatoriske oversigt til regnskabet "Garantier, eventualrettigheder og
forpligtelser" indeholde en omtale af de eventualrettigheder, som kommunen har vedrerende tilbage-

keb pa andre vilkér, gevinstandele og tilbagekegbssummer mv.
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Tilbagekobsrettigheder my.

Revisionsbemzrkning Prioritet g
Revisionen har givet anledning til felgende bemarkninger:

1. Tilgodehavender i balancen vedrerende tilbagekebsrettigheder er overvurderet med 221,6 mio.kr.,
idet statens andel ikke er modregnet. Vi skal henstille, at overvurderingen rettes i 2010, og at for-

retningsgangen revurderes,

2. Der risiko for fejl som folge af tilsigtede handlinger i forretningsgangen vedrerende indtaegtsregi-
streringen.

3. Verdiansettelsesprincipperne for tilbagekebsrettigheder er ikke beskrevet i kommunens regn-
skabspraksis,

4. Den obligatoriske oversigt til regnskabet "Garantier, eventualrettigheder og forpligtelser" indehol-
der ikke en omtale af de eventualrettigheder, som kommunen har vedrerende tilbagekeb pa andre

vilkdr, gevinstandele og tilbagekebssummer mv.

Ledelsens kommentar og tiltag

Ad1: For sa vidt angér den altovervejende hoveddel af Kebenhavns Kommunes tilbagekobsrettig-
heder tilfalder hele frikabsbelebet kommunen. Der er imidlertid nogle ejendomme, hvor 50 %
af veerdierne fra tilbagekebsrettighederne tilfalder staten, idet disse ejendomme blev saneret
med underskud i 1930-1940’erne, hvilket blev medfinansieret af staten (pr. 31. december
2009 opgjort til 51 ejendomme).

12010 er der sket frikeb af flere af disse ejendomme, hvilket indebarer, at der ved regnskab
2010 skal ske korrektioner for ca. 85 mio. kr. @konomiforvaltningen vil serge for, at disse
korrektioner indarbejdes.

Ad2: @konomiforvaltningen vil undersoge, hvordan der efter overgangen til digital tinglysning,
enten teknologisk eller ved justering af interne arbejdsgange kan indarbejdes procedu-

re/kontroller, saledes risikoen for besvigelser reduceres mest muligt.

Ad3: Qkonomiforvaltningen vil inden regnskab 2010 tilrette kommunens regnskabspraksis, saledes
at veerdiansattelsesprincipperne for tilbagekebsrettigheder fremgar af regnskabspraksis.

Ad4: Der vil i den obligatoriske oversigt i regnskab 2010 blive indarbejdet en kort redegerelse for

Kebenhavns Kommunes skonomiske rettigheder over fast ejendom, som rettelig er tilbage-

kebsrettigheder med forskellige vilkar, gevinstandele og tillegskebesummer.
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Tilbagekebsrettigheder mv.

Ansvarlig Tidsfrist
Center for Byudvikling og Center for @konomi og HR Ad. 1.6.1 og 1.6.4: Regn-
skab 2010

Ad. 1.6.2: 1. oktober 2010
Ad 1.6.3: Ultimo 2010

3
g

1.7. Skyldige feriepenge
Vi har gennemgdet forvaltningens opgerelse af skyldige feriepenge. De skyldige feriepenge udger
samlet set 1.901,5 mio.kr. for Kebenhavns Kommune.

1.7.1. Prasentation

Skyldige feriepenge til fratrddte medarbejdere og medarbejdere, der ikke har ret til lon under ferie, er
indregnet i arsregnskabet under regnskabsposten "Kortfristet geld i evrigt" mod rettelig "Skyldige
feriepenge", idet feriepengene ikke bogferes under funktion 9.52.55 i overensstemmelse med budget-

og regnskabssystemets konteringsregler.
Vi henstiller, at forholdet berigtiges i 2010 og har i gvrigt ikke opgjort det skyldige beleb for 2009.

1.7.2. Vardianszttelse, fuldstzendighed og gyldighed
Skyldige feriepenge til medarbejdere med ret til len under ferie er opgjort til 1.902,0 mio.kr., hvoraf
1.893,0 mio.kr. stammer fra KMDs opgerelse.

Ifelge det oplyste er der ikke foretaget en dokumenteret kvalitetssikring af opgerelsen fra KMD, idet
forvaltningen dog har undladt at medtage et skyldigt beleb pa 10,0 miokr., da graensesnitsneglerne
ikke henviste til lenkonti under hovedart 1.

En analyse af opgerelsen fra KMD viser, at opgerelsen indeholder negative restsaldi i optjeningsarene
2007, 2008 og 2009 pé i alt 1,4 mio.kr. Arsagen hertil er ikke undersegt, men umiddelbart vurderet ber

der ikke kunne forekomme negativ saldi.

Den manglende kvalitetssikring, analysen og forvaltningens endnu ikke afsluttede gennemgang de
10 mio.kr. indikerer, at feriepengegalden kan vare fejlbehafiet. Vi vurderer dog ikke, at fejlen er

vaesentlig.

Vi henstiller, at forvaltningen fremover foretager en dokumenteret kvalitetssikring af opgerelsen og
forventer, at resultatet af undersegelsen omkring de 10,0 mio.kr. korrigeres i 2010
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1.7.3. Registrering - OBR

Stigningen i feriepengegelden fra 2008 til 2009 udger 33,0 mio.kr., hvoraf 16,8 mio.kr. kan henfares
til fejl i 2008 opgerelsen, der er reguleret over egenkapitalen. De resterende 16,2 mio.kr. burde vare
omkostningsfert i den omkostningsbaserede resultatopgerelse. En bogferingsfejl over egenkapitalen
bevirker imidlertid, at der er indtegtsfort 1,4 mio.kr. Fejlen pavirker det omkostningsbaserede resultat

i positiv retning med 17,6 mio.kr.

Vi anbefaler, at forvaltningen fremover foretager en dokumenteret kvalitetssikringsgennemgang af
registreringerne.

Som det fremgéar af note 15 i arsregnskabet, sé indeholder feriepengeopgerelsen for 2008 en rakke
fejl, der ikke har vaeret muligt at opgere, hvorfor reguleringen heraf indgér som en del af forskydnin-
gen i 2009.

I tilknytning hertil kan vi bemarke, at det omkostningsbaserede resultat er vaesentligt pavirket af den-
ne fejl, idet der skensmaessigt burde vare omkostningsfert i sterrelsesordnen 140,0 mio.kr. over resul-

tatopgerelsen, da lennen er steget med 7,22% fra 2008 til 2009 jeevnfer tal fra Danmarks Statistik.

Skyldige feriepenge

Revisionshemzrkning Prioritet 4

Den omkostningsbaserede resultatopgerelse er skensmassigt pavirket af en manglende omkostning
pé ca. 140 mio.kr. vedrerende drets estimerede stigning i den ferieberettigede len. Herudover er der
en mindre usikkerhed i sterrelsen af den opgjorte feriepengegeld, idet feriepengegrundlaget savner en
dokumenteret kvalitetssikringsgennemgang, ligesom at skyldige feriepenge til fratridte medarbejdere
og medarbejdere, der ikke har ret til len under ferie, er indregnet i &rsregnskabet under regnskabspo-
sten "Kortfristet gald i ovrigt" mod rettelig "Skyldige feriepenge". Vi henstiller, at der frem over
foretages kvalitetssikring af feriepengegrundlaget, og at feriepenge ikke indregnes under regnskabs-
posten "Kortfristet gaeld i gvrigt".

Ledelsens kommentar og tiltag
@konomiforvaltningen har pd grund af mangelfulde oplysninger fra KMD ikke kunne opgere for-
skydningen vedr. skyldige feriepenge mere prazcist i regnskab 2009.

Okonomiforvaltningen har igangsat en undersegelse af de tilbagevarende problemomréder i datama-

terialet, som forventes afsluttet inden udgangen af 2010.

Det er korrekt, at der er foretaget forkert bogfering af skyldige feriepenge til fratrddte medarbejdere
og medarbejdere, der ikke har ret til len under ferie. Der er indfert en ny funktion i den autoriserede
kontoplan, som bererer lansystemet, og det er manglende implementeringen heraf, der har afledt fej-
len. KS har aftalt med KMD lenservice, at fejlen rettes ultimo juli 2010
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Skyldige feriepenge

Ansvarlig Tidsfrist
Center for @konomi, HR, Koncernservice og @konomiforvaltningen Regnskab 2010

1.8. Tjenestemandspensionsforpligtelse 4

Vi har gennemgéet forvaltningens opgerelse af tjenestemandspensionsforpligtelsen. Tjenestemands-
pensionsforpligtelsen udger samlet set 17.844,5 mio kr. for Kebenhavns Kommune.

Stigningen 1 tjenestemandspensionsforpligtelsen fra 2008 til 2009 udger 542,7 mio.kr., hvoraf
1.231,1 mio.kr. kan henfores til fejl i tidligere &rs opgerelser, der er reguleret over egenkapitalen. De
resterende (688,4) mio.kr. er indtaegtsfort i den omkostningsbaserede resultatopgerelse og vedrerer
udbetalt tjenestemandspension pa (953,6) mio.kr. og optjent pensionsret vedrerende tjenestemandsan-
satte pa 265,2 mio.kr.

Tjenestemandspensionsforpligtelsen er imidlertid behaftet med nogen usikkerhed, idet forvaltningen

har opgjort:

. at der mangler at blive indregnet 87,4 mio.kr. vedrerende fratradte tjenestemaend i rene 2008

og 2009 jf. note 12 i arsrapporten

° at der ikke er indregnet 29,3 mio.kr. vedrerende personer, hvor graensesnitsneglen ikke relaterer

sig til en lenkonto

° at der mangler opgerelse og/eller &ndring af forpligtelsen til enkelte medarbejdere i eksterne

selskaber samt til overtagne medarbejdere staten

Den skensmessigt opgjorte undervurdering af tjenestemandspensionsforpligtelsen kan pa baggrund af

ovenstaende estimeres til ca. 120,0 mio.kr.

Ifelge det oplyste vil der blive foretaget en aktuarmassig genberegning af tjenestemandspensionsfor-

pligtelsen i 2010, hvor ovenstiende forhold vil blive korrigeret.
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Tjenestemandspensionsforpligtelse

Revisionsbemzerkning Prioritet ]
Tjenestemandspensionsforpligtelsen i balancen er skensmeessigt undervurderet med ca. 120,0 mio.kr.,
idet der mangler indregning af forpligtelsen til reekke nuvarende og tidligere medarbejdere. Belabet
udger en relativt lille del af den samlede forpligtelse, men set i sammenhang med gvrige fejl i kom-
munens regnskab vurderer vi, at der er tale om en ikke ubetydelig fejl. Vi henstiller, at forpligtelsen
tilrettes i 2010.

Ledelsens kommentar og tiltag

QOkonomiforvaltningen mener, at fejlens belobsmaessige sterrelse er marginal set i forhold til pensi-
onshensettelsernes samlede sterrelse samt i forhold til den betydelige usikkerhed, som er forbundet

ved beregnede nutidsveerdier af pensioner.

P4 baggrund af revisionsbemaerkningerne vil @konomiforvaltningen gennemgé datamaterialet, og fa
lavet en ny aktuar beregning i regnskab 2010.

Ansvarlig Tidsfrist
Center for @konomi og HR Regnskab 2010
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Bilag 2.: Observationer fra den udferte revision

2.1. Overordnet internt kontrolsystem 4

Vi har gennemgdet forvaltningens overordnede interne ledelsessystemer, specielt i relation til risiko-
styring og kontrolmilje. Vores gennemgang er foretaget ved at indhente en beskrivelse fra forvaltnin-
gen af hvilke politikker, procedurer og systemer, der anvendes til sikring af gkonomisk sund drift,
pélidelige rapporteringssystemer samt overholdelse af love og gvrige regler. Disse har vi dreftet med

forvaltningens ledelse og sammenholdt med vores observationer fra den gvrige revision.

Vores samlede vurdering af det overordnede ledelsessystem er, at der overordnet foreligger gode be-
skrivelser af forvaltningens ledelsesprincipper, og at der er tilrettelagt gode kommunikations- og op-
felgningsmetoder. Dog er der ikke udarbejdet forretningsgangsbeskrivelser pé alle relevante omrader,

men vi er bekendt med, at forvaltningen arbejder aktivet med udbredelse og opdatering heraf.

Ledelsens kommentarer

@konomiforvaltningen er enig i Deloittes vurdering af, at det overordnede interne kontrolsystem er
velfungerende. Som Deloitte navner, er der enkelte forretningsgangsbeskrivelser, som stadig er under
udarbejdelse. For at fardiggere forretningsgange vedrerende afstemning af dankortkvitteringer, re-
prasentationsudgifter samt rejser og dizter, er @konomiforvaltningen i gang med at afklare, hvordan
den tekniske héndtering af bilagsdokumentationen kan indarbejdes i forvaltningens workflow (elek-
tronisk fakturabetalingssystem). Herudover skal der udarbejdes en opfelgning pa aktivering af an-
laegsaktiviteter og registrering af salgsindtagter, som afventer kommunens tvargiende gruppe, som
arbejder med omkostningsbaserede regnskaber. @konomiforvaltningen vil ferdiggere de omtalte

forretningsgange inden udgangen af 2010.

Ansvarlig Tidsfrist
SLK Inden udgangen af 2010
2.2. Statusafstemninger pr. 30. september 2009 o

Vi har gennemgéet forvaltningens afstemninger af balancekonti pr. 30. september 2009. Felgende

punkter blev vurderet:

° Anvendes afstemningsloggen korrekt?
. Er forvaltningen ajour med sine afstemninger pr. 30. september 20097
° Opfyldes kravene til udarbejdelse af afstemninger?

Vores konklusioner er rapporteret i notat til forvaltningen i januar méned 2010. Overordnet konklude-
rede vi, at forvaltningens anvendelse af afstemningsloggen er tilfredsstillende. Kvaliteten af de enkelte
afstemninger varierer, men vurderes at vare overvejende gode. I de tilfelde, hvor afstemningerne ikke
opfylder kravene jevnfer rammebilaget til kasse- og rammeregulativet skyldes det i hovedparten af
tilfaldene manglende eller utilstraekkelig stillingtagen til dbne poster eller differencer. De enkelte ob-
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servationer i notatet er droftet med ledende repraesentanter i skonomiforvaltningen, og hovedparten af
disse er afklaret i regnskabséret 2009.

Ledelsens kommentarer

Som Deloitte angiver, er det kun enkelte afstemninger i @konomiforvaltningen i 2009, som ikke op-
fyldte kravene javnfor rammebilaget til kasse- og regnskabsregulativet. @konomiforvaltningen kan
oplyse, at der pt. kun er udestiender vedrerende fire konti, som omfatter transportkort. Der er igang-
sat et arbejde i Koncernservice for at fa afstemt disse konti tilfredsstillende.

Ansvarlig Tidstrist
KS 31.12.2010

. - !
2.3. Afstemning mellem Navision (Brand) og KOR v

Vi har modtaget forvaltningen afstemning mellem Navision (Brand) og K@R. Afstemningen viser, at
der netto er bogfert 0,4 mio.kr. mere i Navision end i KOR.

Manglende sammenhzng mellem systemerne oger risikoen for fejl og mangler.

Ifelge oplysninger fra forvaltning er der i 2010 etableret en manedlig afstemning hvor eventuelle diffe-
rencer labende afklares.

Ledelsens kommentarer
Kebenhavns Brandvaesen har afstemt alle konti mellem K@R og Navision. I henhold til forretnings-
gangen geldende pr. 1. januar 2010 vil Kebenhavns Brandvasen sikre, at afstemningerne foretages

manedligt.

Ansvarlig Tidsfrist
Kebenhavns Brandvasen =

2.4. Udvalgets regnskabsforklaringer 4
Regnskabet for bevillingen Fzlles Ramme Puljer, rammebelagt driftsomride, viser en merudgift pa
25,5 mio.kr. i forhold til bevillingen pa 144,6 mio.kr. Det fremgér af regnskabsforklaringerne, at mer-
forbruget vedrerer Barselsfonden og skyldes:

. 5,5 mio.kr. som folge af @ndrede regler ved overenskomstforhandlingerne pr. 1. april 2008,
hvorefter foreldre fik ret til 18 ugers orlov med len til deling mod tidligere 12 uger,

° 20,0 mio.kr. som felge af, at Barne- og Ungdomsforvaltningen ultimo januar 2010 modtog refu-
sioner for uafsluttede barselsperioder i 2009 i modsetning til 2008, hvor refusionerne over ars-
skiftet til 2009 forst blev udbetalt i 2009.
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Vi finder, at der ikke var et bevillingsmaessigt grundlag for at aendre regnskabspraksis, hvorfor bevil-
lingsmyndighedens godkendelse burde have varet indhentet.

Ledelsens kommentarer

Okonomiforvaltningen er enig i Deloittes vurdering af, at en endret regnskabspraksis kraver bevil-
lingsmyndighedens godkendelse. Den nye regnskabspraksis, som er benyttet i forhold til Berne- og
Ungdomsforvaltningen, er modsat den tidligere regnskabspraksis i overensstemmelse med kommu-
nens periodiseringsprincip. @konomiforvaltningen har derfor indstillet over for bevillingsmyndighe-
den, at den nye afregningspraksis anvendes fremadrettet. @konomiudvalget vedtog dette den 15. juni
2010, og indstillingen forelegges Borgerrepraesentationen den 26. august 2010. Frem over vil for-
valtningerne skulle indsende refusionsanmodninger for det indevarende regnskabsir, ogsa i de tilfzl-
de hvor orlovsperioden straekker sig over to regnskabsar.

Ansvarlig Tidsfrist
CFZHR -

2.5. Obligatoriske oversigter til regnskabet
Ved gennemgangen af de obligatoriske oversigter til regnskabet har vi gjort efterfolgende observatio-

ner i flere af udvalgsregnskaberne.

2.5.1. Oversigten "Redegerelse for arbejde udfert for andre offentlige myndigheder i 2009"

Oversigten skal ifelge Indenrigs- og Sundhedsministeriets Budget- og Regnskabssystem for kommu-
ner, afsnit 7.2.2.1.0, vise de opgaver, som kommunen har udfert i henhold til lov nr. 548 af 8. juni
2006 om kommuners udferelse af opgaver for andre offentlige myndigheder og kommuners og regio-

ners deltagelse i selskaber.

Vi har konstateret, at udvalgenes oversigter er korrekte. En rekke oplysninger er ikke angivet og nogle
af de angivne oplysninger er ikke lovkreevet. Efter lov nr. 548 kan der ikke uden selskabsform udferes
opgaver for andre, nér veerdien overstiger EUs teerskelvaerdi (ca. 1,5 mio.kr.) Mellem dette belob og
0,5 mio.kr. skal opgaven have varet i udbud. Forholdet kan imidlertid vaere det, at opgaven slet ikke er
omfattet af bestemmelserne i lov nr. 548 - dette er tilfeeldet med hjemmel i seerlovgivningen eller i
kommunalfuldmagten. Vi skal henstille, at det i kommunens regnskabscirkulere bliver tydeliggjort,
hvad oversigten skal indeholde.

2.5.2. Oversigten "Personaleoversigten"

Vi har konstateret en vasentlig uoverensstemmelse mellem lenudgifterne i personaleoversigten og
kommunens regnskab ifelge udtraksprogrammet RUBIN. Afvigelsen udger 126,3 mio kr., idet perso-
naleoversigten udviser lenudgifter pa 14.997,4 mio.kr., mens RUBIN udviser 14.871,2 mio.kr. Afvi-
gelsen vedrerer fire forvaltninger: @konomiforvaltningen (OKF), Borne- og Ungdomsforvaltningen
(BUF), Socialforvaltningen (SOF) og Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF).
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Pa baggrund af indhentede oplysninger kan vi konstatere, at afvigelsen skyldes sammentellingsfejl i
Okonomiforvaltningen vedrerende personaleoversigten, idet lenudgiften i kommunens regnskab er
opgjort korrekt. Det er vores opfattelse, at personaleoversigten ikke er kvalitetssikret i forngdent om-

fang.

Obligatoriske oversigter

Observation Prioritet VJ
De obligatoriske oversigter til drsregnskabet indeholder enkelte fejl. Personaleoversigtens lenudgift er
126,3 mio kr. sterre, end hvad arsregnskabet udviser, og redegerelsen for arbejde udfert for andre
offentlige myndigheder er fejlbehafiet,

Risiko
Obligatoriske oversigter prasenteres ikke i overensstemmelse med gzldende regler og underliggende
dokumentation.

Anbefaling
Vi skal henstille, at oversigterne frem over kvalitetssikres i fornedent omfang, og at kommunens
regnskabscirkulare tydeligger indholdet af oversigten, om arbejder udfert for andre myndigheder.

Ledelsens kommentar og tiltag
@konomiforvaltningen vil i forbindelse med regnskabscirkularet til regnskab 2010 przcisere over for
forvaltningerne, hvad der skal indberettes i de forskellige obligatoriske oversigter, herunder oversig-

ten vedrerende opgaver udfart for andre offentlige myndigheder.

@konomiforvaltningen vil ligeledes, i fornedent omfang, kvalitetssikre de indkomne bidrag til de

obligatoriske oversigter.

Ansvarlig Tidsfrist
Center for @konomi og HR Regnskab 2010

2.6. Afstemning af indkomstoplysninger til SKAT

Ved revisionen af de overordnede lenprocesser er det konstateret, at der ikke udarbejdes en arlig af-
stemning af indkomstoplysninger ifelge regnskabet med indberetning af indkomstoplysninger til
SKAT. Efter vores opfattelse er det god skik at foretage denne afstemning, hvorfor vi anbefaler, at

denne afstemning foretages fremover.

Afstemning af indkomstoplysninger til SKAT

Observation Prioritet S
Der er ikke udarbejdet en érlig afstemning af indkomstoplysninger ifalge regnskabet med indberet-
ning af indkomstoplysninger til SKAT.
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Afstemning af indkomstoplysninger til SKAT

Risiko

lem systemerne.

Manglende afstemning medferer, at der ikke er dokumentation for sammenhangen i dataflowet mel-

Anbefaling

Vi anbefaler, at afstemningen foretages fremadrettet.

Ledelsens kommentar og tiltag

nervarende direktionsnotat fra Deloitte.

Ledelsens kommentarer og tiltag vil fremga af indstillingen til @konomiudvalget ved behandling af

Ansvarlig

Tidsfrist

2.7. Opfolgning pa revisionsbemszerkninger fra 2008

Forvaltningen forelagde den 23. marts 2010 en midtvejsopfelgning pa revisionsbemarkningerne fra

2008 for udvalget. P4 baggrund af vores revision kan vi opsummere status pd bemarkningerne som

vist nedenfor.

Sammenfattende er det vores opfattelse, hovedparten af revisionsbemaerkningerne er endeligt afklaret

for 2009, og at de resterende er eller forventes afklaret i 2010,

Revisionsbemaerkning
Nr. 3-14, 16-17

Opfolgning 2010
Anses for afklaret.

Nr. 1:

Udarbejdelse af forretningsgangsbe-
skrivelse om udgifter til reprasenta-
tion, gaver mv.

Revisionsbemaerkningen videreferes for 2009, idet
vi ikke har modtaget forretningsgangsbeskrivelser-
ne.

Nr. 2:

Implementering af grundlag for Ber-
ne- og Ungdomsforvaltningens over-
holdelse af aftale fra 1992 om pensi-
onsforpligtelser pa folkeskoleomra-
det.

Anses for delvist afklaret, idet der er etableret en
forretningsgang for fremtidig overholdelse af afta-
len. Med hensyn til den manglende refusion for
2008 og 2009 henvises til foranstdende afsnit "Til-
skud til leererpensioner”.

Nr. 15:

Uoverensstemmelse mellem registre-
ringerne i KOR og Navision i Ke-
benhavns Brandvasen

Revisionsbemarkningen videreferes for 2009, idet
den tilrettede forretningsgang ferst er implementeret
i 2010 jevnfer vores kommentarer i afsnittet "Af-
stemning mellem Navision (Brand) og KOR".
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Ledelsens kommentarer

Vedrerende revisionsbemaerkning nr. 1:

Jf. Revisionsdirektoratets henstilling er BR-Sekretariatet i gang med at sikre, at alle forvaltninger
udarbejder forretningsgangsbeskrivelser for udgifter til representation, gaver mv., som supplement til
de eksisterende cirkulerer og retningslinier. Dette skal tydeliggere, hvordan rammerne administreres
i praksis pé bade det politiske og det administrative omrade.

BR-Sekretariatet forventer at kunne oversende forvaltningernes beskrivelser til Deloitte inden udgan-
gen af 2010.

Okonomiforvaltningens forretningsgang for udgifter til repraesentation, gaver mv. er stort set afsluttet.
Udestdende er séledes blot en afklaring af, hvordan den tekniske handtering af bilagsdokumentatio-
nen kan indarbejdes i forvaltningens workflow.

Vedrarende revisionsbemarkning nr. 2:
Se Ledelsens kommentar og tiltag under afsnittet "Tilskud til leererpensioner”.

Vedrerende revisionsbemarkning nr. 15:
Se Ledelsens kommentar og tiltag under afsnittet "Afstemning mellem Navision (Brand) og K@R".

Ansvarlig Tidsfrist
BR-sekretariatet og Kgbenhavn Brandvasen 31.12.2010
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Bilag 3.: Tveergiende revisionsomrider - til orientering (skal ikke
besvares af forvaltningen)

3.1. Afstemning og verdianszttelse af tilgodehavender, som er overdraget til
Administrativ Borgerservice (ABS)

Et centralt element i underbygningen af kommunens tilgodehavender er, at ABS afstemmer kommu-
nens registreringer med SKATS registreringer af tilgodehavender under inddrivelse. Det har ikke vaeret
muligt for ABS at indhente tilstreekkeligt detaljerede oplysninger fra SKAT til, at afstemningen kan
foretages. Der er hermed fortsat usikkerhed knyttet til de registrerede tilgodehavender. Vi noterer med
tilfredshed, at ABS korresponderer med SKAT om at etablere afstemningsgrundlaget, og at det droftes
hvilke systemer og procedurer, der skal anvendes for at opné en sd administrativt enkel logsning som

muligt.

Kommunen har af flere omgange rettet henvendelse til SKAT om effektiviteten af SKATs inddrivelse
af kommunale krav, blandt andet i form af et mede mellem overborgmesteren og skatteministeren.
Skatteministeriet anerkender i korrespondancen, at inddrivelsen ikke har varet tilstreekkelig effektiv,
og at der arbejdes pa flere initiativer for at forbedre inddrivelsen. Vi kan tilslutte os behovet for at
kommunen legger pres pd SKAT for at forbedre samarbejdet og inddrivelsen.

LYS/kroo{ABO/eh)
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