5S. Nyt lejemil og deponering - Fortrolig (2010-121212)

Ved dannelsen af den nye storre og samlede enhed for Kebenhavns Borgerservice (KBS), skal der
traeffes beslutning om indgéelse af nyt lejemél for Kebenhavns Borgerservice, samt deponering for
lejemalet. Lejemalet stotter op om de synergier og effektiviseringer, der ligger bag samlingen af
borgerservice i én koncern.

INDSTILLING OG Beslutning

Indstilling om,

1. at det tages til efterretning, at Kebenhavns Borgerservice, 1 forbindelse med
afslutningen af sammenlagningen af borgerservice, flytter dele af organisationen
(stabsfunktionen og Backoffice) til et nyt samlet lejemal, samt

2. at deponeringen til indgdelse af lejemélet pa 70 mio. kr. p/1 2010 bortfalder ved,
at der bevilliges et treek péd 1dnerammen til @konomiforvaltningen i 2010.

(@konomiudvalget)

Problemstilling

Siden efteraret 2009 har der veret arbejdet fokuseret pd dannelsen af en ny sterre
borgerserviceorganisation med en klar mission til gavn for kebenhavnerne: Effektiv og god
borgerservice med respekt for borgerens tid, penge og behov.

Efter en succesfuld samling af opgaver fra enheder forst fra Socialforvaltningen (SOF), hvor det nye
Center for Berneydelse og Boligstette blev dannet den 1.1.2010, og senere samlingen af en raekke
enheder 1 OKF og fra Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) den 1.6.2010 og med den kommende
overtagelse af Pension Kegbenhavn den 1.1.2011, er der nu kommet fuld klarhed over, hvad
kerneorganisationen bestar af og hvilke arbejdsopgaver, der loses i de enkelte organisatoriske
enheder. Dette gaelder ogsa pé sigt frem mod 2012, hvor Kebenhavns Kommune skal aflevere
opgaveleosningen pa de objektive sagsomrider (folkepension, boligstette, barneydelse,
barselsdagpenge og fortidspension) til statslig centralisering hos ATP, som led i arets budgetaftale
mellem KL og Finansministeriet.

Der er i gjeblikket en anden tendens, hvor kommunerne overtager nye opgaver fra staten.
Eksempelvis er kommunerne ved at tage stilling til om, man skal samle opgaven vedr. EOS (EU
grenseganger-borgere og tildeling af sociale ydelser). Dette betyder, at KBS skal have indlejret en
fysisk fleksibilitet itht. at kunne overtage nye medarbejdere, som er i trad med KK’s vedtagne
kanalstrategi.

Kebenhavns Borgerservice som organisation har i dag tre ben at sta pa:

1. Den direkte kontakt med borgerne via selve de tre borgerservicecentre og de fem kommende
Borgerservice Kvik enheder pa bibliotekerne samt via telefonen i Kontaktcenteret (Front).

2. Enheder der treeffer afgorelser og handterer tungere sagsbehandling (Back-office).

3. En stab, som binder fronten sammen med Backoffice — herunder via www.kk.dk



Et af de pt. vigtigste strategiske indsatsomrader for Kebenhavns Borgerservice er en optimal fysisk
organisering, hvor enhederne er lokaliseret taet pa hinanden for at opn bedst muligt samarbejde.
Problemstillingen er, at enhederne i dag er placeret i flere, spredte lejemal, hvilket medferer spildtid
og manglende udnyttelse af felles snitflader — herunder manglende sammenhangende tvaergaende
arbejdsgange.

Lesning

Da det ikke har varet har ikke vaeret muligt at finde et lejemaél, der kan rumme hele Kebenhavns
Borgerservice, har man valgt at samle Kontaktcenteret (den telefoniske betjening) i HNG-bygningen
sammen med det storste af borgerservicecentrene (den direkte borgerhenvendelse). Dette indebaerer
synergi pd tvers af den direkte borgerbetjening.

Stabsfunktionen samt Backoffice', samles i et andet samlet lejemél, hvor man kan fa skabt de
nedvendige sammenhaengende arbejdsgange. Kebenhavns Borgerservice har veret i forhandlinger
om et nyt lejemal, Norre Segade 35. Dette domicil vil bidrage til, at Kebenhavns Borgerservices
nuverende og fremtidige behov for m? er handteret.

Lejemadlet pa Norre Segade 35 rummer 3500 m2 til kontor samt 800 m2 keelder i alt 4300 m2.

I gjeblikket er staben placeret i Stormgade, hvor der er 10 m2 pr. person inkl. fellesarealer. Kejd
anbefaler min. 15 m2 pr. person. Det er altsd ikke muligt pé sigt at blive 1 Stormgade. I HNG er der
ca. 21 m2 inkl. fellesarealer til hver medarbejder.

Med lejemélet pa Norre Segade 35 vil det veere muligt at efterleve Kejds anbefaling. Pa kort sigt vil
der vaere ca. 22 m2 pr. medarbejder i Norre Segade 35 inkl. fellesarealer. I 2012 skal der vere plads
til, at restopgaven 1 forbindelse med overdragelsen af de objektive sagsomrdder kan placeres i KBS
Backoffice, formentlig 35 medarbejdere (fra BIF, SOF og KBS), som i dag er placeret pa andre
adresser. Pa leengere sigt vil der med de ca. 35 ekstra medarbejdere, der overfores til KBS
Backoffice, vaere ca. 18 m2 pr. medarbejder.

Lejemalet har herudover en helt central placering ift. resten af fronten, som er placeret i
HNG/Nyropsgade 1, sa Kabenhavns Borgerservice kan fungere som en samlet effektiv organisation.

I forbindelse med flytningen opsiges der 1 alt 3211 m2 fordelt pa 600 m2 i Stormgade og 2611 m2 i
HNG. Der udlejes et areal péa ca. 600 m2 til One Stop Shop og Work in Denmark af de fraflyttede
m?2 1 HNG bygningen.

Nedenstdende tabel viser, hvor de medarbejdere, der skal omplaceres, sidder i dag og hvor de
fremover vil vare placeret:

Tabel 1. Medarbejdere i Kebenhavns Borgerservice fordelt pa adresser:

Fremtidig placering og funktion Nuvaerende placering | Antal medarbejdere der
omplaceres

Norre Sggade, Stab og Backoffice HNG og Stormgade 155

Hans Nansens Plads (HNG), KC og HNG 140

Frontbetjening

! Stab bestér af: Digitalisering, Strategi og Innovation, Kommunikation & Web, @konomi og HR.
Backoffice bestar af: Folkeregister, Opkreevning og ejendomsskat, Huslejenevn og Team Sekretariat




Jrnevej, CBB (Skal primaert overferes til | Drnevej 75
ATP)

Hans Knudsens Plads, Pension Hans Knudsens Plads 100
Kgbenhavn (Skal primaert overfares til

ATP)

Resterende borgerservicecentre Bispebjerg og Amager 50
KBS i alt 520
Okonomi

Kebenhavns Borgerservice finansierer huslejen af det nye lejemal inden for rammen af, hvad der i dag
anvendes pd husleje, herunder ogsa de frigivne midler fra de fraflyttede lejemal. Driftsudgifter,
udover det anforte, aftholdes inden for Kebenhavns Borgerservices egen ramme. Der tages forbehold
for @ndringer ifht. den endelige husleje, da forhandlingerne med udlejer ikke er afsluttet.
Forhandlingerne forventes afsluttet primo december 2010.

Tabel 2. Bussinescase for domicillesning Husleje DriftsudgifterTotal
(1.000 kr. 2011 p/l)

Fraflytning fra Stormgade 18 (Staben) -1.099 -328 -1.427
Fraflytning dele af Hans Nansens Gard -2.284 -1.635 -3.919
Indteegt ved udlejning til en mindre del af -795 -795

Hans Nansens Gard til One Stop shop og
\Work in Denmark

Subtotal -4.178 -1.963 -6.141
Udgift ved leje af Naorre Sggade 4.550 1.284 5.834
Samlet resultat -308

Den konkrete effektivisering af sammenlegningen af Administrativ Borgerservice ABS (KFF) og
borgerservice (OKF) er pa 3,46 mio. kr. fra 2012 og frem. Effektiviseringen blev vedtaget med
Citizen.2012 pakken. Herudover er KBS underlagt et lobende effektiviseringskrav pd administration
pa 5 %, og nervaerende sammenlokalisering af stabsfunktion og Backoffice er et led i at realisere
effektiviseringerne.

Ovenstéende business case (tabel 2) er et led 1 en den samlede effektivisering, hvor omlokalisering
bidrager med 308.000 kr.

BR beslutning af d.15.04.2010 vedr. ssmmenlokaliseringen af Jamers Plads og borgerservicecentret i
HNG sikrer endvidere en besparelse pa 1,5 mio. kr.

Borgerreprasentationen har den 11. oktober 2007 besluttet at reservere en del af 1dnerammen til
deponeringssager, hvor der er en effektiviseringsgevinst eller en besparelse. Den samlede
effektivisering i KBS er omprioriteret til andre aktiviteter i KK i forbindelse med budgetaftalen for



2010, derfor ligger det inden for de vedtagne regler, at der anseges om, at der bevilliges et traek pa
lanerammen til deponeringen pa 70 mio. kr. p/1 2010. Treekket pa lanerammen bevilliges 1 2010. Der
er en ledig laneramme pé ca. 160 mio. kr. efter traekket af nervarende bevilling.

Claus Juhl Thomas Jacobsen



Oversigt over politisk behandling

Ved dannelsen af den nye storre og samlede enhed for Kabenhavns Borgerservice (KBS), skal der
traeffes beslutning om indgéelse af nyt lejemél for Kebenhavns Borgerservice, samt deponering for
lejemalet. Lejemalet stotter op om de synergier og effektiviseringer, der ligger bag samlingen af
borgerservice i én koncern.

INDSTILLING OG Beslutning

Okonomiforvaltningen (WKF) indstiller, at @konomiudvalget over for
Borgerrepresentationen anbefaler,

1. at det tages til efterretning, at Kebenhavns Borgerservice, i forbindelse med
afslutningen af sammenlaegningen af borgerservice, flytter dele af organisationen
(stabsfunktionen og Backoffice) til et nyt samlet lejemal, samt

2. at deponeringen til indgdelse af lejemélet pa 70 mio. kr. p/1 2010 bortfalder ved,
at der bevilliges et treek pd lanerammen til @konomiforvaltningen i 2010.

Okonomiudvalgets beslutning i medet den 7. december 2010

Indstillingen blev anbefalet.

bilag






