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København (SOF) Aalborg Esbjerg Randers Odense Aarhus 

Socialpædagogisk 
støtte mv., SEL § 85 

6 uger  
 
 

8 uger (i akutte 
situationer ydes 
tilbuddet straks) 

2 mdr. 8 uger 
 
 

12 uger – Beskæftigelses- 
og Socialforvaltningen. 
 
40 hverdage – Ældre- og 
Handicapforvaltningen 
(kan igangsættes akut og 
tilbyde alternative 
indsatser, mens borger er 
på venteliste) 

12 uger (i eget hjem) 
14 uger (i bofælles-
skab) 

Botilbud, SEL §§ 

107 og 108 

6 uger (mulighed for 
akut optagelse i særlige 
tilfælde) 
 

3 mdr. (i akutte 
situationer ydes 
tilbuddet straks) 

2 mdr. 8 uger 
 
 

12 uger – Beskæftigelses- 
og Socialforvaltningen. 
 
50 hverdage – Ældre- og 
Handicapforvaltningen 
(kan igangsættes akut og 
tilbyde alternative 
indsatser, mens borger er 
på venteliste) 

14 uger 

Tilbud af 
behandlingsmæssig 
karakter, SEL § 102 

8 uger 
 
 

- 2 mdr. 8 uger 
 
 

12 uger  10 uger 

Personlige 
hjælpemidler, SEL § 
112 

20 hverdage, hvis der 
ikke skal indhentes flere 
oplysninger, hhv. 40 
hverdage, hvis der skal 
indhentes flere 
oplysninger. 
 
Ved udskiftning/ 
genbevilling 5 
hverdage, hvis der ikke 
skal indhentes flere 
oplysninger, hhv.25 
hverdage, hvis der skal 
indhentes flere 
oplysninger.  

8 uger, hhv. 4 uger 
til handicappede i 
erhverv (straks i 
akutte situationer)  

6 uger (kortere frister 
på 1 døgn/5 
arbejdsdage, hvis 
akut, nødkald, pleje 
o.l.)  

3 mdr. for optiske 
synshjælpemidler 

5 mdr. for informa-
tionsteknologiske 
hjælpemidler  

 

4 uger (små sager) 
24 uger (større 
sager) 
(Akut prioriteres) 

40 hverdage for 
personlige hjælpemidler.  
60 hverdage for 
genbrugshjælpemidler. 
Reparation 15 hverdage 
– Ældre- og 
Handicapforvaltningen 
 
6 uger – Børn- og 
Ungeforvaltningen 
(i sager med særligt 
undersøgelsesbehov, 
f.eks. indhentelse af 
erklæring fra læge, er 
sagsbehandling som 
hovedregel inden for 3 
mdr.) 

Udgangspunkt 20 
hverdage (varierer 
efter type) 
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Tekniske 
hjælpemidler, SEL § 
112 

8 uger  
 
 

Se ovenfor  Se ovenfor Se ovenfor Se ovenfor 
 

- 
 
 

Pasning af 

nærtstående med 
handicap eller 

alvorlig sygdom, 
SEL § 118  

Omgående i SOF  
10 hverdage i SUF 
 

2 uger 10 arbejdsdage - 10 hverdage  
 

4 uger (ved pasning 
af børn) 
 
 

Tidligt 
forebyggende 
indsatser, SEL §§ 82 
a og b 

- 
 
 

- - - - - 

Støtte til bil, SEL § 

114 

6 mdr. 
Ved udskiftning 5 mdr. 

8 mdr. 
Reparation og 
afmontering 2 uger.  
Nødvendig 
indretning og 
udskiftning af 
udstyr 3 mdr. 

6 mdr. 30 uger  
 

6-9 mdr. 
Reparation 10 hverdage 

- 

Ledsageordning 
børn og unge på 

handicapområdet, 
SEL § 45 

 

4 uger 8 uger - 8 uger 8 uger 4 uger 

Aflastning børn og 
unge på handicap-
området, SEL § 44, 
jf. § 84, stk. 1 

8 uger - 12 uger 8 uger 6 uger – Børn- og 
Ungeforvaltningen 
(Visse ansøgninger, hvor 
der er et særligt behov 
for at undersøge 
nærmere, f.eks. 
indhentelse af erklæring 
fra læge/speciallæge, vil 
sagsbehandlingen som 

12 uger 
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hovedregel være afsluttet 
inden for 3 måneder)   

Praktisk og 
personlig pleje, 
børn på 
handicapområdet, 

SEL § 44, jf. § 83 

8 uger - - - 6 uger – Børn- og 
Ungeforvaltningen 
(Visse ansøgninger, hvor 
der er et særligt behov 
for at undersøge 
nærmere, f.eks. 
indhentelse af erklæring 
fra læge/speciallæge, vil 
sagsbehandlingen som 
hovedregel være afsluttet 
inden for 3 måneder)   

12 uger 

Træning, børn på 

handicapområdet, 
SEL § 44, jf. § 86, 
stk. 2 

8 uger - - - - 12 uger 

Tabt 
arbejdsfortjeneste, 
børn på 
handicapområdet, 
SEL § 42  

8 uger 8 uger 12 uger 8 uger 8 uger – Børn- og 
Ungeforvaltningen 
(Visse ansøgninger, hvor 
der er et særligt behov 
for at undersøge 
nærmere, f.eks. 
indhentelse af erklæring 
fra læge/speciallæge, vil 
sagsbehandlingen som 
hovedregel være afsluttet 
inden for 3 måneder)   

12 uger 


