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KGBENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

Mal- og Rammekontoret for Born og Familier

Til Socialudvalget
Notat om dokumentationskrav samt oplysningspligten

Pa Socialudvalgsmgdet den 26. marts 2014 under punkt 13 “Status pa
handleplan for bgrnehandicap” blev forvaltningen bedt om at
udarbejde et notat, der gav  konkrete eksempler pa
dokumentationskrav i afggrelser vedrgrende hhv.:

1. Dakning af merudgifter, jf. servicelovens § 41
2. Bevilling af hjelpemidler, jf. servicelovens § 112 og § 113

I notatet skal ogsa beskrives, hvordan der sker genbevillinger til
borgere med varige funktionsnedszattelser.

Forvaltningens svar:
Generelt om oplysning af en sag og dokumentationskrav

Sagsbehandlerne skal sikre sig, at alle ngdvendige oplysninger er
indhentet for at afdekke borgerens behov for hjelp eller stgtte inden,
der treffes en afggrelse. Dette kaldes oplysningspligten.

Oplysningspligten er pa socialomradet lovfastet i retssikkerhedsloven.
Det betyder, at der pa socialomradet er skeerpet pligt til at sikre, at
sagsbehandlerne ikke treffer en afggrelse i en sag fgr, de har indhentet
alle de oplysninger, som er ngdvendige for at vurdere borgerens
behov. Dette sker i samarbejde med borgerne, da sagsbehandlerne er
forpligtet til at inddrage borgerne i sagsbehandlingen af deres sag.
Handicapcenter Kgbenhavn oplever, at familierne oftest selv gnsker at
blive inddraget i og medvirke til oplysningen af deres sag i forbindelse
med sagsbehandlingen.

Generelt eksempel til illustration af oplysningspligten — bevilling

af bil:
Bevillingen af en bil efter servicelovens § 114 tager afsat i
borgerens funktionsnedsattelse og ikke et evt. gnske om et
bestemt bilmarke eller model. Handicapcentret har pligt til at
oplyse sagen, for at afdekke de behov bilen skal dekke ud fra
borgerens specifikke funktionsnedsattelse. Afdakningen sker
bl.a. via samtaler med borgeren og ved at indhente relevante
oplysninger fra eksterne partnere. Nar borgeren er vurderet
berettiget til en bil, og bilen skal kunne rumme flere hjelpemidler
eller have sarlige indretninger, bliver der foretaget en afprgvning
hos en professionel bil opbygger. I afprgvningen bliver det
vurderet, hvilken bil der bedst og billigst, er egnet til at dekke
borgerens behov. Den endelige bevilling vil vere i form af den
bil. Man har som borger mulighed for selv at velge et andet
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merke og model bil end den kommunen har bevilget. Men sa skal
borgeren selv dekke differencen mellem den bil kommunen har
bevilget og den bil af borgeren selv gnsker af fa.

Oplysningen af en sag er typisk mere omfattende ved
forstegangsbevilling end ved genbevilling. Ved genbevilling indhentes
der oftest kun nye oplysninger hos eksterne parter i de sager, hvor
borgerens behov er @ndret eller der af anden grund er formodning
herfor.

Til tider kan der dog vare behov for at indhente flere oplysninger, end
dem som borgeren kan tilvejebringe, fx fra eksterne parter. Pa
bgrneomradet vil dette typisk veere hos legen, hospitalet, skole,
institution eller aflastningstilbud. Pa voksenomradet vil der oftest
skulle indhentes oplysninger fra borgerens aktivitets- eller
beskaftigelsestilbud eller botilbud.

Typiske oplysninger fra eksterne parter:

e Hos legen, hospitalet eller apoteket indhentes der typisk
oplysninger om borgerens funktionsnedsettelse,
medicinbehov, fglger af funktionsnedsattelsen, prognose mv.
Lageattester er ngdvendige 1 forbindelse med, at
sagsbehandlerne skal vurdere, om barnet/ den unge er
malgruppen for merudgifter eller personlige hjelpemidler

e Hos skole, institution og/eller, aflastningstilbud indhentes der
typisk oplysninger om barnets behov i det daglige og fglgerne
af funktionsnedsattelsen. Dette har ofte en betydning i forhold
til udmalingen og vurderingen af, hvilke merudgifter der er
ngdvendige for familien. Fx gget slitage af sko pga. barnet
trekker sit ben mere end tidligere mv.

e Oplysningen af en sag sker inden, der treffes en afggrelse i sag
om fgrstegangsansggning — og vil efterfolgende ofte danne
grundlag for genbevillinger med mindre barnets behov @ndrer
sig (se nedenfor).

Ad 1) Daekning af merudgifter (§ 41)
Fgrstegangsbevillinger ved daekning af merudgifter.

Eksempel 1: Kgrsel til aflastning
Eksempler pa oplysning (Jf. ovenstaende generelle beskrivelse):

— Lagelige oplysninger vil typisk allerede vere indhentet for
at vurdere behovet for aflastning, ellers vil den skulle
indhentes for at vurdere om barnet er i malgruppen for
dekning af merudgifter i forbindelse med kgrsel til
aflastning.
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— Oplysninger fra bgrnesagen i bgrnefamilieenheden i forhold
til aflastningen

— Evt. oplysninger fra skole eller institution i forhold til, om
barnet selv kan tage med offentlig transport eller skal have
taxa med mindre, det er beskrevet i bgrnesagen.

Eksempel 2: Merudgift til scerlig handicapfritidsaktivitet, fx
ridning til et barn med Downs syndrom.
Eksempler pa oplysning:

— Lagedokumentation for barnets funktionsnedsattelse eller
andre oplysninger, der underbygger dette, fx oplysning fra
en anden kommune, hvis barnet er flyttet til Kgbenhavns
Kommune.

— Oplysninger om, hvad det koster at ga til ridning pa en alm.
rideskole i neeromradet — kan typisk findes pa nettet.

— Oplysninger om, hvad den ansggte rideskole koster — det
oplyser foraldre typisk selv i ansggningen

Genbevilling af merudgift

Ved en genbevilling af en merudgift kan det vere ngdvendigt at
indhente yderligere oplysninger for at vurdere barnets/den unges
behov for stgtte i hjemmet. I praksis vil det dog kun ske, hvis man
vurderer, at barnets/den unges behov for stgtte i mellemtiden har
endret sig, eller de tidligere oplysninger pa sagen er foreldede.

Eksempel 1. Genbevilling, hvor der skal indhentes nye
oplysninger:

I sager, hvor forzldrene oplyser, at barnet/den unges behov er
hgjere end tidligere, og der er behov for yderligere merudgifter,
vil der ofte skulle indhentes nye oplysninger i sagen for at
kvalificere det nye behov. Eksempelvis i de sager, hvor
foreldrene oplyser, at barnet pga. en forvaerring af barnets
handicap har en gget tgjslitage, kan det vere ngdvendigt at
indhente en ny udtalelse fra barnets skole eller institution om
barnets @ndrede behov og hvorledes barnets funktionsnedsattelse
pavirker barnets hverdag. Dette er med henblik pa at sikre, at
familien modtager den rette stgtte og for at treeffe en afggrelse pa
et korrekt oplyst grundlag.

Eksempel 2. Genbevilling, hvor der ikke indhentes nye
oplysninger:
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Hvis barnets behov er u@ndret siden sidste bevilling og der ikke
foreligger oplysninger i sagen, der giver formodning om, at barnet
har et stgrre eller mindre behov end sidst, sa indhentes der ikke
nye oplysninger. Dette kan fx vere en sag om medicinudgifter.

Ad 2) Bevillinger af hjalpemidler (efter § 112)

Der skal altid laves en vurdering pa baggrund af en legeattest ved
fgrstegangsbevillinger af hjelpemidler for at fastsla om barnet — eller
borgeren — er en del af malgruppen for hjelpemidler. Handicapcenter
Kgbenhavn indhenter kun yderligere oplysninger i de tilfelde, hvor
der ikke er vedlagt tilstreekkelig dokumentation i selve ansggningen;
hvor der ikke allerede eksisterer dokumentation andre steder i
forvaltningen om en fgrstegangsbevilling af hjelpemidler eller hvis
sagen ikke er tilstreekkeligt oplyst andet sted fra.

Forstegangsbevillinger af hjelpemidler

Eksempel 1: Oplysning i forbindelse med ansggning om
hjeelpemidler til et barn, der har faet konstateret diabetes.

Hvis et barn har faet diabetes, kan der sgges om hjelpemidler i
form af fx injektions- og testmaterialer. Nar forzldrene til barnet
udfylder ansggningsskemaet til forstegangsbevillingen af
hjelpemidlerne, skal de beskrive de helbredsforhold, der er arsag
til ansggningen, og hvilken type behandling barnet far
(behandlingen for diabetes kan eksempelvis vere insulin i tablet
eller injektions form eller kost og motion). Begge dele skal vere
oplyst ud fra en legeattest (jf. ovenfor: der skal altid laves en
vurdering  pa  baggrund  af en leegeattest  ved
forstegangsbevillinger).

I langt de fleste tilfzlde vedlegger foreldrene selv legeattesten i
forstegangsansggningen om hjelpemidler. 1 de tilfelde, hvor
legeattesten ikke er vedlagt ansggningen, indhenter
Handicapcenter Kgbenhavn selv laegeattesten fra de relevante
myndigheder med foreldrenes samtykke (se nedenfor).

I ansggningsskemaet til forstegangsbevilling af hjelpemidler,
underskriver forzldrene altid en samtykkeerklering. Den giver
Kgbenhavns Kommune samtykke til at indhente yderligere
oplysninger om heldbred og gkonomiske forhold, nar det har
betydning for forvaltningens behandling af ansggningen -
herunder ogsa, hvis en legeattest fx ikke er vedlagt
fgrstegangsansggningen (jf. oplysningspligten).

Eksempel 2: Tildeling af forstegangsbevilling af hjeelpemiddel (i
forlengelse af ovenstaende eksempel pa ansggning)
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En konkret sagsafggrelse om en fgrstegangsbevilling af fx
diabeteshjelpemidler vil oftest vere bade tilstreekkeligt
dokumenteret og oplyst pa baggrund af den dokumentation
ansggeren — foraeldrene — selv har vedlagt ansggningen i form af
en legeattest med et forslag om, at der skal iverksattes en
socialmedicinsksagsbehandling i form af udlevering af injektions-
og testmaterialer fra barnets egen lege eller en speciallege. I en
sagsafggrelse om fgrstegangsbevillingen af diabetesmedicin og
udlevering af injektions- og testmaterialer, vil der typisk sta at
“bevillingen er Igbende, og galder til det bedst egnede og
billigste produkt i henhold til Kgbenhavn Kommunes prisaftale”.

Genbevillinger af hjzlpemidler

Ved genbevilling af hjelpemidler indhenter Handicapcenter
Kgbenhavn aldrig dokumentation, hvis sagen er veldokumenteret ved
forstegangsbevilling/seneste bevilling. Handicapcenter Kgbenhavn
indhenter kun ny dokumentation, hvis en borger sgger om en anden
type hjelpemiddel eller, hvis en borger oplyser, at der er en &ndring i
funktionsnedsettelse og der sa skal foretages en ny vurdering af
konkret hjelpemidler — altsa som ved en forstegangsbevilling.

Eksempel 1: Genbevilling til bprn, hvor der ikke kreeves fornyet
leegelig dokumentation:

Sko: Her bevilges der nye sko, nar barnet vokser, uden at det
kraver fornyet dokumentation.

Eksempel 2: Genbevilling til bgrn, hvor der kreves fornyet
leegelig dokumentation:

Benskinner, fx til bgrn med rygmarvsbrok: Ved ansggning om en
anden type skinner, kraves der altid legelig dokumentation for, at
behovet for en anden type er opstaet. Dette kraeves naturligvis
ikke i de tilfelde, hvor der er tale om en udskiftning til en stgrre
model af samme slags.

Handicapcenter Kgbenhavn har gennem de seneste ar genoprettet
dokumentationen i deres aktive sager for netop at sikre, at der
foreligger den korrekte dokumentation ved genbevillinger. Senest har
Handicapcenter Kgbenhavn haft fokus pa at sikre, at processen
omkring indhentelse af nye oplysninger sker mest hensigtsmassigt, sa
der forst undersgges om en anden enhed i forvaltningen allerede har
indhentet de relevante oplysninger, som sagsbehandleren har behov
for, sa de kan treffe en korrekt afggrelse. Det skal derfor altid fgrst
undersgges, om forvaltningen allerede har oplysningerne, fgr der
forsgges at indhente oplysninger eksternt.

Kgbenhavns Kommune er desuden ved at undersgge, hvorvidt det er
muligt at lave en IT Igsning pa tvers af forvaltningerne, hvor det
bliver muligt for forvaltningerne, med borgernes samtykke, at
udveksle legeoplysninger.
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