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Børne- og Ungdomsforvaltningen

Kontoret for Sundhed og Miljø

Arbejdsmiljøafdelingen

Forslag til arbejdsmiljøindsatser

Indsats omkring det psykiske arbejdsmiljø

Psykisk arbejdsmiljø er et meget bredt felt og der er mange veje at gå, når Børne- og Ungdomsforvaltningen ønsker at sætte fokus på og forbedre det psykiske arbejdsmiljø på alle sine institutioner. Gevinsten ved at have et godt psykisk arbejdsmiljø er større energi, engagement og kvalitet i arbejdet til gavn både for den enkelte, arbejdspladsen og borgerne.

Forskning har vist, at det at have indflydelse på sit arbejde, kunne se mening med det, få støtte og anerkendelse fra kolleger og leder, få relevant information på rette tid og sted og opleve krav, som er passende fremmer et godt psykisk arbejdsmiljø. Det som hæmmer et godt psykisk arbejdsmiljø er bl.a. dårlige udviklingsmuligheder, manglende rolleklarhed, konflikter og uforudsigelighed. Feltet omkring hvad der fremmer og hæmmer et godt arbejdsmiljø er der forsket grundigt i og opmærksomhedsfelterne på hhv. det gode og mindre gode arbejdsmiljø er kendte og vel beskrevet.

Børne- og Ungdomsforvaltningen har gode erfaringer fra Offensiv Strategi, som kommende projekter kan trække på. Projektet har via en offensiv informationsindsats sørget for, at alle lærere og ledelse på skolerne har modtaget et informationshæfte om, hvad psykisk arbejdsmiljø er og de modtager ca. 4 gange årligt et nyhedsbrev med bl.a. gode historier og tilbud om støtte til deres arbejdsmiljøarbejde. På BUFnet har projektet sin særlige hjemmeside, hvorfra alle kan hente inspiration og konkrete værktøjer. Når Københavns Lærerforening roser projektet er det bl.a. fordi, at de mange oplysninger om psykisk arbejdsmiljø får sat gang debatten om emnet – og ikke mindst sætter den enkelte medarbejder i stand til at deltage i debatten om det psykiske arbejdsmiljø på egen arbejdsplads. 

At få klædt sikkerheds- og tillidsrepræsentanter ordentligt på til deres opgave er særlig vigtigt. Disse personer er sammen med ledelsen ambassadører for det gode psykiske arbejdsmiljø. Derfor vil indkaldelse af institutionsledere og sikkerheds- og tillidsrepræsentanter til særlige temadage, hvor de får nyt om aktuelle temaer, blive modtaget positivt og efteruddannelse af dem vil få positiv effekt i forhold til deres opgave lokalt på arbejdspladsen. Dette er også en erfaring fra Offensiv Strategi. Temadagene giver ambassadørerne et skub, således at de bliver i stand til selv at arbejde videre med temaerne lokalt på arbejdspladsen. Fx arbejder flere skoler i dag med teamsamarbejde med udgangspunkt i Branchearbejdsmiljørådet for Undervisning og Forsknings vejledning: ”Teamarbejde i skolen”.

Ligeledes kan man forestille sig, at de gode erfaringer fra kurser om lønsumsstyring, hvor hele Samarbejdsudvalget er sammen på kursus gavner og forbedrer Samarbejdsudvalgets sammenhold og kvalitet i løsning af deres opgave. Det får en positiv effekt på hele arbejdspladsen, når SU er kvalificeret til deres arbejde bl.a. med personalepolitikken og udviser sammenhold og kompetence som et godt eksempel for alle på arbejdspladsen. 

Kortlægning af skoler og institutioners psykiske arbejdsmiljø er nødvendigt for at finde frem til, hvad der fungerer og skal bevares og hvad der fungerer mindre godt og skal udvikles. Efter kortlægningen planlægges og iværksættes en indsats på udviklingsområderne, således at det psykiske arbejdsmiljø forbedres. I Offensiv Strategis regi har 46 skoler ud af 78 i løbet af de sidste to år fået kortlagt deres psykiske arbejdsmiljø. Den professionelle, eksterne bistand til kortlægning af det psykiske arbejdsmiljø har været oplevet som en stor og kærkommen hjælp i arbejdsmiljøarbejdet. Skolerne har kunnet spare tid på selv at skulle studere de mange spørgeskemaer og metoder og har kunnet anvende deres kræfter på at følge op med forbedrende indsatser. Således forventes institutionerne også at kunne få stor gavn af professionel, ekstern bistand til deres APV-er.

Fra APV på skoler og fra kommunens personalepolitiske regnskab er der i dag stor viden om opmærksomhedsfelter inden for det psykiske arbejdsmiljø. Meget tyder på, at problemstillingerne overordnet set ligner hinanden på mange af BUFs arbejdspladser, selv om der lokalt måske skal arbejdes med forskellige løsningsmetoder og -modeller. Af opmærksomhedsfelter kan nævnes, at information og efteruddannelse omkring konflikthåndtering, voldsforebyggelse, den vanskelige samtale, stresshåndtering og teamsamarbejde vil blive godt modtaget.

Udover information og efteruddannelse vil det i nogle tilfælde være nødvendigt, at skoler og institutioner får tilbud om konsulentstøtte; det kan være til yderligere undersøgelser, til oplæg omkring et udvalgt tema eller til at processtøtte det videre arbejde med det udvalgte indsatsområde. Til denne bistand kan kommunens tværgående arbejdsmiljøenhed, Arbejdsmiljø København være en mulighed. 

Offensiv Strategi har identificeret mange opmærksomhedsfelter, som der er behov for at arbejde videre med. I flæng kan nævnes kommunikation, ledelse, samarbejde, arbejdspres og krav, stress, konflikter, anerkendelse og indflydelse. Der er behov for at beskrive, hvordan man konkret arbejder med disse temaer, således at alle BUFs arbejdspladser får konkrete redskaber til deres arbejde med temaerne. 

Det er et stort ønske – også fra de faglige organisationer - at projektet videreføres og endvidere udbredes til alle ansatte i BUF´s institutioner. 

Indsats omkring ledernes psykiske arbejdsmiljø

Skole- og institutionslederens arbejdsvilkår foregår i et krydspres af forventninger fra brugere og aftagere. Interessenter er mange, bl.a. børn, forældre, lokalpolitikere og samfundet generelt. Alle parter har forventninger til institutionens og/eller skolens virksomhed. Dette krydspres mellem forskellige interessenter og interesser er ikke specielt for skole- og institutionsledelse, men et basisvilkår for al ledelse. Netop krydspresset danner grundlag for lederens dialog med interessenterne og for egne refleksioner, afvejninger og beslutninger. Når man skal arbejde under krydspres, må man skabe sig et ledelsesrum. Det er forudsætningen for, at lederen kan skabe et godt psykisk arbejdsmiljø ikke alene for skolens eller institutionens medarbejdere, men også for sig selv som leder. Et vigtigt led heri er, at den organisatoriske fordeling af ansvar og kompetence er klar, at visioner og mål står tydeligt, og at lederen er dedikeret til ledelsesopgaven.

For at muliggøre de optimale forhold for at lederen kan arbejde i dette krydspres er det vigtigt, at der skabes mulighed i de enkelte distrikter for at kunne yde coaching til skolelederen, så han kan blive bedre til at uddelere opgaver til den administrative leder (hvilket kan være en meget svær proces) efterhånden som disse ledelsesteam etableres. Eller sagt på en anden måde at skolelederen udfylder rollen som både skolens personaleleder og skolens pædagogiske leder. For at kunne udfylde denne rolle er det nødvendigt at få en uddannelse i personaleledelse. Også kursus i assertionstræning må anses som værende en nødvendighed for at kunne bestride en moderne lederstilling.

Udover skolelederen er det også nødvendigt at etablere en samlet uddannelse for ledelsesteamet både i relation til distriktet og i relation til skolen, men som nævnt har skolelederen også brug for sit eget uddannelsesforløb. I forhold til den ledelsesmæssige indsats i øvrigt henvises til initiativer under Faglighed for Alle. For god ordens skyld gøres opmærksom på at i forhold til Faglighed for Alle er der kun afsat penge til skolerne - ikke til institutionerne.
For institutionslederen gør samme forhold sig i nogen grad gældende. Her er hovedopgaven dog, at få institutionslederen til at ”trække sig ud af pædagoggruppen” og blive egentlig leder – både personelt og pædagogisk. Men i lighed med skolelederen er det nødvendigt at få en uddannelse i personaleledelse for at kunne udfylde rollen.

I lighed med skolelederne vil det være fornuftigt at distriktet fik tilført økonomiske midler til at uddanne et antal medarbejdere som kunne forestå coachingen.

Også i forbindelse med ledelse er det vigtigt at være opmærksom på, at stress er blevet et stigende problem i den vestlige verden de seneste 20 – 30 år, og kan være forårsaget af et uheldigt arbejdsmiljø eller uheldige personlige reaktioner. Dels for at lederen kan håndtere sin egen stress-situation, dels være opmærksom på personalets reaktioner foreslås gennemført kurser i stresshåndtering.

Indsats omkring sygefravær

Indsatser til nedbringelse af sygefravær er som udgangspunkt en almindelig ledelsesopgave, som skal udøves i samarbejde med medarbejderne og samarbejdsudvalget.

I en ændring til arbejdsmiljøloven (§ 22a) har arbejdsgiveren fra den 1. januar 2005 pligt til at lade sygefravær indgå i virksomhedens arbejde med sikkerhed og sundhed med henblik på at nedbringe sygefraværet i virksom​heden, således at sikkerhedsorganisationen også er inddraget i sygefraværsproblematikken.

Arbejdsbetinget sygefravær er i fokus, fordi forskning viser, at en satsning på at reducere negative fakto​rer, såsom dårlige udviklingsmuligheder, manglende rolleklarhed, mange rollekonflikter og mangel på forudsigelighed kan mindske fravær relateret til dårligt psykisk arbejdsmiljø. 

Arbejdsmiljøinstituttet vurderer, at ca. 1/3 af fraværet kan tilskrives arbejdsmiljøet.

Hidtidige indsatser overfor sygefraværet har primært fokuseret på fraværet og fraværets konsekvenser uden at medføre den ønskede effekt, at nedsætte sygefraværet. 

Nedenstående forslag tager primært udgangspunkt i nærværet, trivslen, engagementet og den gode ar​bejdsplads, som en alternativ måde at tackle sygefraværet på.

Det foreslås, at der gennemføres et interventionsprojekt på udvalgte folkeskoler og daginstitutioner med højt sygefravær og en tilsvarende benchmarking undersøgelse af skoler og daginstitutioner med et lavt sygefravær for at blotlægge, hvilke indikatorer der er i spil. Eller sagt på anden måde: hvad har betydning for det store fravær? og hvad har betydning for det lave fravær?

Metoden bygger på, at der gennemføres en forundersøgelse og at det herefter er den enkelte skole/institution, der med støtte fra professionelle proceskonsulenter selv identificerer interventionsmuligheder og strategi samt gennemfører ændringer.

Forundersøgelsen kunne bestå af behandling af sygefraværsstatistik, APV på psykisk arbejdsmiljø og gennemførelse af kvalitative interviews af medarbejdere og ledere.

Resultaterne foreslås præsenteret i workshops, således at der produceres interventionsprojekter på baggrund af forundersøgelse og workshop. Interventionsprojekterne sættes i gang med baggrund i den opsamlede viden om, hvad der fremmer nærværet.

Eksterne konsulenter kan bidrage med at give projekterne et fagligt indhold og give processtøtte efter behov samt foretage evaluering, dels for at give benchmarking og dels for at give støtte til de projekter, der virker.

Det anbefales, at Arbejdsmiljø København allerede i år går i gang med det foreslåede interventionsprojekt. Skoler og institutioner, der skal deltage, vil blive udvalgt med udgangspunkt i de netop opgjorte fraværstal fra 2005. Timerne til dette kan tages fra Børne- og Ungdomsforvaltningens timebank i Arbejdsmiljø København.

Indsats til glæde for den enkelte medarbejder

Det giver mening at arbejde med sundhedsfremme på en arbejdsplads, det fremmer et sikkert og sundt arbejdsmiljø. Sundhedsfremme handler både om at forbedre arbejdsmiljøet og om at skabe sunde rammer på arbejdspladsen. Dette bevirker, at det for den enkelte medarbejder er lettere at træffe sunde valg på arbejdet og uden for arbejdspladsen.

Arbejdspladsen kan konkret forbedre de ansattes sundheds- og helbredsforhold ved at tage fat på at formulere en sundhedspolitik for arbejdspladsen. En sundhedspolitik kan indeholde politikker for motion/bevægelse, kostvaner, ryge- og alkoholpolitik samt ergonomi.  

Det skal være den enkelte arbejdsplads, der selv formulerer sin sundhedspolitik. Hensigten med en sundhedspolitik er at give den enkelte medarbejder større tilfredshed i arbejdslivet og arbejdsglæde. Det foreslås, at skoler og institutioner får mulighed for at få tilskud til nogle af de initiativer, de selv ønsker at iværksætte.

Det skal være enkelt for en skole eller institution at påbegynde arbejdet med en sundhedspolitik, derfor foreslås det, at forvaltningen udarbejder et inspirationskatalog ”Stærk i kroppen – Glad i knoppen”. Kataloget skal indeholde beskrivelse af nogle enkle redskaber til, hvordan en skole og en institution kan påbegynde at arbejde med sundhedsfremme på arbejdspladsen. 

Kataloget kunne eksempelvis indeholde konkrete oplysninger om:

· hvor man kan få tilskud - og hvor meget - til at dyrke fitness

· aftale om levering af frugt og grønt til arbejdspladsen

· at der kan ydes tilskud/betaling for at deltage i motionsløb

· at der kan ydes tilskud/betaling for at deltage i gå- og cyklekampagner

· at der kan ydes tilskud til etablering af idræts- og trivselsklubber på arbejdspladsen

· at der kan etableres kurser i tunge løft at fysio-ergoterapeuter kan rekvireres til at gennemgå arbejdspladsens rutiner

· at fysio-ergoterapeuter kan give vejledning om bevægelse og motorik

· at der kan ydes tilskud til/betaling for deltagelse i førstehjælpskurser

· at der lokalt kan etableres rygeafvænningskurser

· at der er mulighed for at få professionel hjælp til drøftelse af personlige kriser (NMC)

· at der er mulighed for at få professionel hjælp i forbindelse med arbejdsrelaterede traumatiske oplevelser (Rigshospitalets Krise Center)

Det er væsentligt, at der følges op på de initiativer, der iværksættes og forvaltningen skal i samarbejde distrikterne udarbejde et forslag til, hvordan ”Stærk i kroppen - Glad i knoppen” måles og følges op.

Med venlig hilsen

Marie Thun                 /Henning Frantzen

	TEMA
	AKTIVITET
	BELØB pr. ÅR
	I ALT for 3 år

	Indsatser omkring det psykiske arbejds​miljø 
	
	
	

	Offensiv Strategi
	Bistand til gennemførelse af APV 
	500 Sikkerhedsgrupper à kr. 20.000 (1/3 hvert år)

Kr. 3.333.333
	Kr.  10.000.000

	
	Udarbejdelse og trykning af pjece
	Kr.    400.000
	Kr.       400.000

	
	Udgivelse af nyhedsbrev
	Kr.    144.000
	Kr.       432.000

	
	Temadage
	Kr.    300.000
	Kr.       900.000

	
	Fortsat ansættelse af kon-sulent i Centralforvaltnin-gen
	Kr.    400.000
	Kr.    1.200.000

	APV-pulje
	Kr.   10.000 pr Sikker-hedsgruppe
	Kr. 1.666.666
	Kr.    5.000.000

	Indsatser omkring leder-nes psykiske arbejds-miljø
	
	
	                         *)

	Kursus mv.
	Skole- og institutions-ledere (ca. 1000 personer opkvalificeres over 3 år)
	Kr.    666.666
	Kr.    2.000.000

	Indsats omkring syge-fravær
	
	
	

	Interventionsundersøgelse
	Arbejdsmiljø København
	Kr. 0


	Kr. 0

	Opfølgende indsatser for at højne nærværet
	
	Kr. 1.200.000
	Kr.    3.600.000

	Indsatser til glæde for den enkelte medarbejder
	
	
	

	Inspiration
	Udarbejdelse af idekatalog
	Kr.    500.000
	Kr.       500.000

	Sundhedspulje
	Kr.   10.000 pr Sikker- hedsgruppe
	Kr. 1.666.666
	Kr.    5.000.000


	Kr.10.277.331
	Kr. 29.032.000


*) Herudover midler afsat under budgetforhandlingerne om Faglighed for Alle

PAGE  
3

