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Socialforvaltningen

Til Socialudvalget

Bilag 3: Socialudvalgets eksisterende mission og malszetninger

Socialforvaltningens mission

At bidrage til at borgere i kontakt med Socialforvaltningen far
mulighed for at udvikle og udnytte egne ressourcer til at realisere et
godt liv og bidrage til samfundet.

Malsgetninger
For at kunne opnd missionen har Socialudvalget seks overordnede
maélsatninger for udvalgets og Socialforvaltningens arbejde:

1.

Borgernes behov skal vaere udgangspunkt for opbygningen af
Socialforvaltningen. Socialforvaltningen skal bade kunne yde
almene serviceydelser, og give den mere omfattende hjalp, som
de mest udsatte grupper i byen har behov for pd en méde, der
er let tilgaengelig for alle.

Alle mennesker har ressourcer. Socialforvaltningen skal
respektere borgernes forskelligheder og arbejde for at det
enkelte menneske kan udvikle sig og udnytte egne ressourcer,
sdledes at det i videst muligt omfang bliver i stand til
selvforsergelse og til at leve i egen bolig.

Socialforvaltningen skal mede det enkelte menneske med
respekt. Forvaltningen skal give en god kundebetjening gennem
dialog og inddragelse af den enkelte og ved overholdelse af
tidsfrister og udarbejdelse af handleplaner m.v.

Socialforvaltningen skal bidrage til at brugernes, politikernes og
omverdens  forventninger  til  forvaltningen er i
overensstemmelse med det, som forvaltningen leverer og som
lovgivningen laegger op til. Socialforvaltningen er forpligtet af
lovgivningen pd det sociale omrdde og laegger vagt pa
borgernes retssikkerhed.

. Kebenhavns Kommune skal vare forende i1 udviklingen af det

sociale arbejde. Socialforvaltningen skal pd den baggrund
tilstrebe at der akkumuleres viden om virkningen af den
udferte indsats, samt at indsatsen si vidt muligt bliver
evidensbaseret.

Socialforvaltningen skal sikre en effektiv ressourceudnyttelse.



