REVISIONSDIREKTORATET Revisionsprotokollat
FOR KOBENHAVNS KOMMUNE Nr. 13/2008

Arsrevisionsprotokollat
til
Wkonomiudvalget
vedrerende

Dkonomiforvaltningen

Revisionen af regnskab 2008

14. august 2009



Indholdsfortegnelse
Side

1. Orientering til udvalget om irsrevisionsprotokollatet 2

2. Indledning 2

3. Kebenhavns Kommunes drsregnskab 2008

3.1 Revisionspategning
3.2 Arsregnskabets formelle indhold

3.3 @konomiforvaltningens varetagelse af de koordinerende gkonomiopgaver

3.4 Leonanvisning og hertil knyttede ydelser for Kgbenhavns Kommune

NN NN

3.5 Placering af kommunens overskydende midler

(]

4. Okonomiudvalgets drsregnskab 2008

5. Basisrevision

5.1 Forretningsgange
5.2 Arsregnskabets formelle indhold

5.3 Balancen, herunder afstemning og specifikation

5.4 Bevillingskontrol

5.5 Anleg
5.6 Eftersyn af likvide midler

5.7 Reenskabsgennemgang

[T N I S I S R S R S S S )

5.8 Sarligt risikofyldte omrader

(]

6. Revision af sarlige regnskabsomrider

6.1 It-anvendelse
6.2 Lon

7 Andre opgaver 2




1. Orientering til udvalget om arsrevisionsprotokollatet

Revisionsdirektoratet har afsluttet revisionen af @konomiudvalgets regnskab for 2008.
Resultatet af revisionen er indeholdt i dette &rsrevisionsprotokollat for 2008 til

Okonomiudvalget.

Protokollatet redeger for resultatet af direktoratets udferte revision ved anvendelsen af

folgende 3 rubriceringer:

e Revisionsbemarkninger. Afgives fx ved vasentlige fejl 1 regnskabet, manglende
overholdelse af lovgivning mv. samt ved vasentlig uhensigtsmaessig administration.
Supplerende angives normalt revisionens opfattelse af tiltag til overvejelse.

e Anbefalinger. Kan fremsattes af direktoratet til hjelp for kommunens overvejelser,
ndr revisionen finder, at det er hensigtsmessigt med tiltag til forbedring af
administrationen.

e Kommentarer. Benyttes normalt, nir den udferte revision har givet den opfattelse,

at administrationen pé de udvalgte omrader er tilfredsstillende.

Okonomiudvalget skal i august 2009 treffe en egentlig beslutning om, hvad der skal
foretages 1 anledning af den enkelte revisionsbemarkning og anbefaling fra

Revisionsdirektoratet.

Revisionsbemarkninger

Indledningsvis oplyses det, at Revisionsdirektoratet har fundet anledning til at forsyne
revisionspategningen pd Kebenhavns Kommunes arsregnskab for 2008 med folgende
forbehold (Der henvises til side 10):

"Kebenhavns Kommune har i et rammebilag af 19. november 2008 om Regnskab i
arets lob fastlagt de regnskabskrav, som kommunens forvaltninger skal opfylde
vedrorende afstemning og specifikation af balancekontiene 1 arsregnskabet.
Regnskabskravene omfatter beskrivelse af forretningsgange, udarbejdelse af forskellige

oplysninger til regnskabsspecifikationerne, tilvejebringelse af ekstern og intern



dokumentation samt dokumentation for udferte ledelsestilsyn.

Vi har som folge af forvaltningernes — herunder is@r Socialforvaltningens og Teknik-

og Miljoforvaltningens — utilstrekkelige regnskabsmateriale ikke modtaget

dokumentation for, at kommunens regnskabskrav er opfyldt for flere vaesentlige

balanceposter i arsregnskabet. Det er ikke praktisk muligt for os at give oplysning om

den belgbsmessige indvirkning pa kommunens arsregnskab."

1. Revisionsdirektoratet finder det beklageligt, at henstillingen fra Revisionsudvalget

om en opfelgning pa revisionssagerne ikke er blevet fulgt. (Der henvises til side 6).

2. Revisionsdirektoratet henstiller:

At Okonomiforvaltningen sikrer, at der i alle forvaltninger udarbejdes en
forretningsgangsbeskrivelse om udgifter til repraesentation, gaver mv.

At der sker en ajourfering af Kebenhavns Kommunes regnskabspraksis.

At der sker en ajourfering af rammebilaget om Regnskab i drets lob — som folge

af de mange problemer med afstemning og specifikation af balanceposterne 1

regnskab 2008. (Der henvises til side 23).

3. Revisionsdirektoratet finder folgende utilfredsstillende:

Okonomiforvaltningen har endnu ikke foretaget den bebudede tilretning af de
Generelle retningslinier for anvendelsen af Kebenhavns Kommunes
Personaleadministrative system.

Okonomiforvaltningen  har  fortsat ikke sikret, at Berne- og
Ungdomsforvaltningen har implementeret et grundlag for overholdelse af en
aftale fra 1992 om pensionsforpligtelser pa folkeskoleomridet, og at dette har
medfort et likviditetstab for kommunen.

Okonomiforvaltningen har endnu ikke forelagt it-revisionserkleringer for
lonsystemet, der opfylder direktoratets tidligere anbefalinger, som nu er optaget
som krav 1 paradigmet for databehandleraftaler, jf. kommunens
sikkerhedsregulativ.

Okonomiforvaltningen har ikke forelagt dokumentation for afstemning af de
lonrelaterede balancekonti som forvaltningen har afstemningsansvaret for,

herunder at der ikke er dokumenteret det foreskrevne ledelsesmassige tilsyn af



afstemningen af kontiene. (Der henvises til side 34).

4. Revisionsdirektoratet finder det beklageligt, at der ikke er foretaget ledelsestilsyn 1
2008, og at forretningsgangene kun delvis er ajour. (Der henvises til side 45).

5. Revisionsdirektoratet skal henstille, at den solidariske haftelse 1 Metroselskabet I/S
oplyses i kommunens regnskab. (Der henvises til side 48).

6. Revisionsdirektoratet finder det utilfredsstillende, at behandlingen af udvalgets
balanceposter har vist manglende opfyldelse af kommunens regnskabskrav. Det
anbefales, at forvaltningens ledelsesmassige tilsyn tilretteleegges og placeres
tidsmeessigt, sd fejl kan opdages og rettes inden afslutningen af drsregnskabet. (Der
henvises til side 56).

7. Revisionsdirektoratet finder, at flere forhold 1 den praktiske regnskabsforvaltning i
Kebenhavns Borgerservice er utilfredsstillende. (Der henvises til side 66).

8. Revisionsdirektoratet finder folgende utilfredsstillende:

e Brandvasenet har ikke udarbejdet en forretningsgangsbeskrivelse for
driftsafviklingen og systemejers opgaver, herunder handtering af rettelser til
systemet og vejledninger til brug for medarbejderes behandling af uddata.

e Brandvasenet har ikke sikret overensstemmelse mellem registreringerne i KOR
og Navision for sé vidt angér dranst 1, drift. (Der henvises til side 68).

9. Revisionsdirektoratet henstiller, at Borgerrepresentationens sekretariat og
Koncernservice med henblik pa at forbedre kommunens administration og kontrol
af adgange til systemer og data, herunder for Leverancecentret, implementerer
direktoratets  anbefalinger =~ for = brugeradministrationen = og  fortsatter
implementeringen af anbefalingerne 1 arsrevisionsprotokollatet for 2007 vedrerende
revision af administrationen af adgange til systemer og data samt revision af
generelle it-kontroller i Koncernservice. (Der henvises til side 78).

10. Revisionsdirektoratet finder kommunens administration og anvendelse af
brugeridenter via KMD's sikkerhedssystem utilfredsstillende. Det anbefales, at
BR's sekretariat indskaerper overfor it-sikkerhedslederne, at efterleve it-
sikkerhedsregulativets bestemmelser om kontrol (ITS § 56). (Der henvises til side

78).



11. Revisionsdirektoratet skal henstille, at Brandvasenet efterlever
Okonomiforvaltningens Generelle retningslinier for anvendelse af Kebenhavns
Kommunes personaleadministrative system og kommunens flekstidsbestemmelser,
herunder reglerne i1 den interne flexpolitik, og at der wudarbejdes en
forretningsgangsbeskrivelse for Brandvasenets lonomrade. (Der henvises til side

86).

Anbefalinger

1. Revisionsdirektoratet anbefaler:

e at Okonomiforvaltningen snarest sikrer, at der etableres de nedvendige
forretningsgange og dokumentation af, at aftalen fra 1992 om
pensionsforpligtelser pé folkeskoleomriddet er implementeret, herunder at
tilskudsopgerelser fremover kvalitetssikres, inden disse afgives til revision.

e at Ukonomiforvaltningen seger etableret en losning, der muligger, at KMD
dokumenterer afstemning og specifikation af balancekonti 1 afstemningsloggen,
sd det sikres, at afstemningen og ledelsestilsyn af balancekontiene sker som
forudsat i rammebilag for Regnskab i drets lob. (Der henvises til side 35).

2. Revisionsdirektoratet skal anbefale dels at forretningsgangen for likviditetsstyring
ajourfores i overensstemmelse med Borgerreprasentationens og @konomiudvalgets
beslutninger, herunder anvendelse af  placeringsforeningen dels at
placeringsforeningens revisionsbestemmelser udbygges med regler om, at
revisionen af placeringsforeningens regnskab skal udferes i overensstemmelse med
god offentlig revisionsskik. (Der henvises til side 42).

3. Revisionsdirektoratet anbefaler, at der soges efterfolgende tilleegsbevilling til
dekning af merudgifter som folge af brandskader. (Der henvises til side 59).

4. Revisionsdirektoratet anbefaler, at der indhentes revisorerklaering for IT-systemet
Navision, jf. it-sikkerhedsregulativet, og at brandchefen godkender oversigten over
oplysninger om medarbejdere, der kan anvise og attestere regnskabsbilag. (Der
henvises til side 68).

5. Revisionsdirektoratet anbefaler, at Okonomiforvaltningen afklarer forskellige

forhold vedrerende anvendelsen af SKAT TS-tele. (Der henvises til side 79).



1.1. Manglende midtvejsopfelgning

Revisionsudvalget har 1 breve af 5. februar 2003 og af 6. februar 2006 henstillet over
for Okonomiudvalget og de stiende udvalg, at de ber serge for at behandle
forvaltningens opfelgning af revisionssagerne, fx i lobet af januar-februar maned 1 aret

efter den forste behandling af revisionsprotokollatet.

Revisionsdirektoratet har ikke modtaget Okonomiudvalgets opfelgning pa
revisionssagerne vedrarende regnskab 2007 ("midtvejsopfelgningen").
Okonomiudvalget har fulgt Revisionsudvalgets henstilling de foregdende é&r. De

stdende udvalg har efterkommet henstillingen fra Revisionsudvalget.

Okonomiforvaltningen har hertil oplyst, at Revisionsudvalgets brev opfattes som en
henstilling fra revisionen og ikke en beslutning fra @konomiudvalget.
Pa den baggrund har forvaltningen vurderet, at der ikke var tilstreekkelig grund til at

forelegge Okonomiudvalget en midtvejsstatus.

Revisionsbemarkning
Revisionsdirektoratet finder det beklageligt, at henstillingen fra Revisionsudvalget om

en opfolgning pa revisionssagerne ikke er blevet fulgt.



2. Indledning
Dette revisionsprotokollat indledes i afsnit 3 med en redegerelse for den udferte

revision af Kebenhavns Kommunes samlede é&rsregnskab for 2008 1 form af

revisionspategningen samt konklusionerne hertil.

I de folgende afsnit redegeres der for den udferte revision af @konomiudvalgets

regnskab for 2008 samt konklusionerne hertil.

Den udferte revision

Revisionen er udfert dels i arets lab dels i forbindelse med regnskabsafslutningen.

I et brev af 26. januar 2009 anmodede Revisionsdirektoratet samtlige forvaltninger om
at redegore for nogle forhold til brug for forberedelsen af revisionen af Kebenhavns
Kommunes 4rsregnskab for 2008. Forholdene omhandlede folgende basale
revisionsomréder: Forretningsgange, Arsregnskabets formelle indhold, Balancen
herunder afstemning og specifikation, Anleg, Eftersyn af likvide midler og

Regnskabsgennemgang.

Revisionen er foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, jf.
Revisionsvedtegten for Kebenhavns Kommune.

Dette indebarer, at det ved revisionen er efterprovet, om forvaltningens regnskabstal er
rigtige, og om de dispositioner, der er omfattet heraf, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, Borgerreprasentationens beslutninger, love og andre forskrifter
samt med indgéede aftaler og sedvanlig praksis (finansiel revision).

Endvidere er det efterprovet, om udferelsen af Borgerrepraesentationens og udvalgenes
beslutninger og den evrige forvaltning af kommunens anliggender er varetaget pa en

okonomisk hensigtsmassig méide (forvaltningsrevision).



3. Kebenhavns Kommunes arsregnskab 2008

Det reviderede regnskab
Vi har afsluttet revisionen af Kebenhavns Kommunes arsregnskab for 2008, som

omfatter bade et udgiftsbaseret og et omkostningsbaseret regnskab.

Det udgiftsbaserede regnskab
Det udgiftsbaserede regnskab viser drifts-, refusions-, og anlaegsudgifter samt

skatteindtegter og ekstraordinare indtegter pa netto 224 mio. kr.

Det omkostningsbaserede regnskab
Det omkostningsbaserede regnskab viser et resultatet pa 1.678 mio. kr.

Balancen viser samlede aktiver pa 53.779 mio. kr. og en egenkapital pa 24.772 mio. kr.



3.1 Revisionspéitegning

Som resultat af den udferte revision vil vi, safremt Borgerreprasentationen godkender

det foreliggende arsregnskab, forsyne det med felgende revisionspategning:

"Til Kebenhavns Borgerreprasentation.

Vi har revideret regnskabet for Kebenhavns Kommune for regnskabséret 1. januar -

31. december 2008, der afleegges efter den kommunale styrelseslov.

Kebenhavns Kommunes ansvar for drsregnskabet

Kebenhavns Kommune har ansvaret for at udarbejde og aflegge et arsregnskab, der
giver et retvisende billede i overensstemmelse med de kommunale regnskabsregler.
Dette ansvar omfatter udformning, implementering og opretholdelse af interne
kontroller, der er relevante for at udarbejde og aflegge et arsregnskab, der giver et
retvisende billede uden vasentlig fejlinformation, uanset om fejlinformationen skyldes
besvigelser eller fejl, samt valg og anvendelse af en hensigtsmaessig regnskabspraksis
og udevelse af regnskabsmassige skon, som er rimelige efter omstendighederne.
Herudover er det Kebenhavns Kommunes ansvar, at de dispositioner, der er omfattet
af éarsregnskabet, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre

forskrifter samt med indgaede aftaler og sedvanlig praksis.

Revisors ansvar og den udferte revision

Vort ansvar er at udtrykke en konklusion om arsregnskabet pé grundlag af vor revision.
Vi har udfert vor revision i overensstemmelse med danske revisionsstandarder og god
offentlig revisionsskik. Disse standarder kraever, at vi lever op til etiske krav samt
planlegger og udferer revisionen med henblik pa at opné hej grad af sikkerhed for, at

arsregnskabet ikke indeholder vesentlig fejlinformation.

En revision omfatter handlinger for at opna revisionsbevis for de beleb og oplysninger,
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der er anfort i arsregnskabet. De valgte handlinger athenger af revisors vurdering,
herunder vurderingen af risikoen for vasentlig fejlinformation i &rsregnskabet, uanset
om fejlinformationen skyldes besvigelser eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer
revisor interne kontroller, der er relevante for Kebenhavns Kommunes udarbejdelse og
afleggelse af et drsregnskab, der giver et retvisende billede, med henblik pd at udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke med det formél
at udtrykke en konklusion om effektiviteten af Kebenhavns Kommunes interne kontrol.
En revision omfatter endvidere stillingtagen til, om den af ledelsen anvendte
regnskabspraksis er passende, om de af ledelsen udevede regnskabsmaessige skon er
rimelige samt en vurdering af den samlede praesentation af &rsregnskabet. Revisionen
omfatter desuden en vurdering af, om de dispositioner, der er omfattet af regnskabet, er
1 overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med
indgéede aftaler og sedvanlig praksis. Endvidere efterproves det, om forvaltningen af

midlerne er varetaget pa en gkonomisk hensigtsmaessig made.

Det er vor opfattelse, at det opndede revisionsbevis er tilstreekkelig og egnet som

grundlag for vor konklusion.

Forbehold

Kebenhavns Kommune har i et rammebilag af 19. november 2008 om Regnskab i rets
lob fastlagt de regnskabskrav, som kommunens forvaltninger skal opfylde vedrerende
afstemning og specifikation af balancekontiene 1 arsregnskabet. Regnskabskravene
omfatter beskrivelse af forretningsgange, udarbejdelse af forskellige oplysninger til
regnskabsspecifikationerne, tilvejebringelse af ekstern og intern dokumentation samt
dokumentation for udferte ledelsestilsyn.

Vi har som folge af forvaltningernes — herunder is@r Socialforvaltningens og Teknik-
og Miljoforvaltningens — utilstrekkelige regnskabsmateriale ikke modtaget
dokumentation for, at kommunens regnskabskrav er opfyldt for flere vaesentlige
balanceposter i arsregnskabet. Det er ikke praktisk muligt for os at give oplysning om

den belgbsmessige indvirkning pa kommunens &rsregnskab.

-11 -



Konklusion

Det er vor opfattelse, at &rsregnskabet — bortset fra virkningen af det i forbeholdet
anforte — giver et retvisende billede af Kebenhavns Kommunes aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2008 samt af resultatet af Kabenhavns Kommunes
aktiviteter for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2008 i overensstemmelse med

den kommunale styrelseslov."

Ledelsens regnskabserklaering

Til brug for revisionen af drsregnskabet har vi i overensstemmelse med god offentlig
revisionsskik anmodet den daglige ledelse i samtlige forvaltninger om at bekrefte
regnskabets  fuldstendighed, herunder oplysninger om finansieringsaftaler,
pantsetninger, forpligtelser, risici vedrerende uopfyldte kontrakter, retssager,
begivenheder efter balancetidspunktet, andre vanskeligt reviderbare omrider samt

besvigelser og fejl.

-12-



3.2 Arsregnskabets formelle indhold
a. Indenrigs- og Socialministeriet har i Budget- og Regnskabssystemet for kommuner

fastsat bestemmelser om form og indhold i kommunale &rsregnskaber.
Okonomiudvalget har den 18. november 2008 godkendt et Regnskabscirkulere med
retningslinier for udvalgenes regnskabsaflaeggelse for 2008 og for kommunens samlede

regnskab.

Okonomiudvalget oversendte pa medet den 21. april 2009 Kebenhavns Kommunes
regnskab for 2008 til Borgerreprasentationen, som pa medet den 7. maj 2009 overgav

regnskabet til revision.

b. Det udgiftsbaserede regnskab skal ifelge Budget- og Regnskabssystemet for
kommuner indeholde:

e Regnskabsopgerelse.

¢ Finansieringsoversigt.

e Oversigt over overforte uforbrugte bevillinger.

e Regnskabsoversigt.

e Bemarkninger til regnskabet.

e Anlegsregnskaber.

Kebenhavns Kommunes udgiftsbaserede regnskab 2008 viser i hovedtal i mio. kr. —

endvidere er oplyst sammenligningstal for 2007:

2008 2007
Indtegter 26.426 25.433
Driftsudgifter 24918 24.047
Driftsresultat for finansiering 1.508 1.386
Renteindtegter mv. 235 628
Resultat af ordinzer driftsvirksomhed 1.743 2.014
Anlaegsudgifter 1.620 611
Resultat af det skattefinansierede omrade 123 1.403
Indtegt ved forsyningsvirksomheder 41 8
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Resultat for ekstraordinzere poster 164 1411

Ekstraordinare indtaegter 60 6.680

Resultat 224 8.091

c. Det omkostningsbaserede regnskab skal ifolge Budget- og Regnskabssystemet for
kommuner indeholde:

e Anvendt regnskabspraksis.

e Resultatopgerelse.

e Balance.

e Omregningstabel.

e Pengestromsopgarelse.

e Anlegsoversigt.

e Garantier, eventualrettigheder og -forpligtelser.

Resultatopgerelsen for 2008 for Kebenhavns Kommune viser felgende hovedposter i

mio. kr. — endvidere er vist sammenligningstal for 2007, jf. &rsrapporten for 2008:

2008-Regnskab 2007-Regnskab
Indteegter 26.426 25.433
Driftsomkostninger 25.083 24.790
Resultat for finansielle poster 1.343 643
Finansielle nettoindtegter 235 628
Resultat af det skattefinansierede omride 1.578 1.271
Forsyningsvirksomheder 40 10
Resultat for ekstraordinzere poster 1.618 1.281
Ekstraordinaere indtegter 60 6.680
Arets resultat 1.678 7.961

Balancen for 2008 for Kebenhavns Kommune viser felgende hovedtal i mio. kr. —

endvidere er vist sammenligningstalt for 2007:
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Ultimo 2008 Ultimo 2007
Materielle anlegsaktiver 14.802 17.965
Immaterielle anlaegsaktiver 4 4
Finansielle anlaegsaktiver 31.653 31.781
Anlaegsaktiver i alt 46.459 49.750
Omsatningsaktiver 7.320 11.700
Aktiver i alt 53.779 61.450
Egenkapital 24.772 26.982
Hensatte forpligtelser 17.548 23.883
Langfristede geeldsforpligtelser 5.133 5.474
Nettogeld vedrarende fonds, legater, deposita 66 22
Kortfristede gaeldsforpligtelser 6.260 5.089
Passiver i alt 53.779 61.450

Det skal oplyses, at der er foretaget reguleringer primo 2008 for posterne materielle
anlegsaktiver, hensatte forpligtelser og skyldige feriepenge. Reguleringen skyldes
bl.a., at posterne var vaesentligt fejlbehaftede, jf. forbeholdet i revisionspdtegningen
for 2007. Faldet i oms®tningsaktiverne er hovedsageligt begrundet i, at et

tilgodehavende pé 4,8 mia. kr. hos Kebenhavns Energi er betalt.

Arsregnskabet skal endvidere indeholde folgende oversigter og redegerelser:

e Personaleoversigt.

e Udferelse af opgaver for andre offentlige myndigheder.

e Omkostningskalkulationer ved kommunal leverandervirksomhed af personlig og

praktisk bistand.

d. Vi har péset, at Kebenhavns Kommunes regnskab for 2008 er aflagt som foreskrevet
1 Indenrigs- og Socialministeriets bestemmelser og Kebenhavns Kommunes
Regnskabscirkuleere. Vi har endvidere stikprovevist efterprovet rigtigheden de
supplerende ekonomioplysninger i de obligatoriske oversigter til regnskabet.

Vi har endelig stikprovevist kontrolleret den talmassige sammenhang mellem
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bogferingen i KOR og regnskabet.

3.3 Okonomiforvaltningens varetagelse af de koordinerende skonomiopgaver

Opfelgning af revisionen af 2007

a. Ifolge revisionsbetenkningen for 2007 fandt Revisionsdirektoratet det pakraevet, at
det igangsatte projektarbejde om udvikling og tilpasning af kommunens
styringsvearktajer ogsa sikrer realisering af anbefalingerne i direktoratets serberetning
fra 2005 om kommunens generelle skonomistyring, s& der kunne ske en modernisering
og styrkelse af kommunens interne kontrol. Herunder ber overvejes strukturen i Kasse-
og Regnskabsregulativet og dets relationer til Budget- og Regnskabshdndbogen. Det

blev foresldet, at direktoratets synspunkter indgér i arbejdet.

Okonomiudvalget godkendte Jkonomiforvaltningens bemarkning om, at en raekke af
serberetningens anbefalinger enten er gennemfort eller indgdr i projekt "Styr pa
@konomien", som blev vedtaget i forbindelse med budget 2008. Det drejer sig blandt
andet om: Opdatere og modernisere kommunens interne kontrol (det tilfejes af
Okonomiforvaltningen, at den interne revision vil tiltreede primo 2009).
Okonomiforvaltningen er enig i revisionens anbefalinger vedrerende en ajourfering af
Kasse- og Regnskabsregulativet samt de ovrige delelementer i1 Budget- og
Regnskabshdndbogen. Det er Okonomiforvaltningens opfattelse, at inddragelsen af den
interne revision og det nye revisionsselskab vil skabe et solidt grundlag for det videre

arbejde med Budget- og Regnskabshandbogen.

Revisionsudvalget fandt det sterkt beklageligt, at realiseringen af anbefalingerne 1
serberetningen fra 2005 om at modernisere og styrke kommunens interne kontrol sker
med betydelig forsinkelse. Denne opgave henherer under ©konomiudvalgets
koordinerende opgavevaretagelse, og forsinkelsen kan derfor ikke forklares med

etableringen af den interne revision i 2009.

Revisionen af 2008

I det folgende omtales nogle forhold, som henherer under @konomiforvaltningens
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tvergdende og koordinerende opgaver.

Forretningsgange
Revisionsdirektoratet anmodede i brev af 26. januar 2009 samtlige forvaltninger om at
redegore for nogle forhold til brug for forberedelsen af revisionen af Kebenhavns

Kommunes arsregnskab 2008.

For sd vidt angédr forretningsgange henviste Revisionsdirektoratet til kommunens
Budget- og Regnskabshandbog, hvor der er optaget "Retningslinier for udgifter til
repraesentation, gaver mv." af 7. december 2007.

Direktoratet bad oplyst, om forvaltningen med udgangspunkt i retningslinierne havde
udarbejdet en forretningsgang for atholdelse af udgifter til reprasentation, gaver mv.,
herunder for modtagelse af gaver, jf. om sidstnevnte afsluttende 1

Okonomiforvaltningens cirkulareskrivelse af 12. april 2002.

Okonomiforvaltningen har i besvarelsen af 5. marts 2009 oplyst, at der ikke er
udarbejdet en forretningsgangsbeskrivelse for atholdelse af udgifter til reprasentation,
gaver mv.

Det fremgér ikke af "Retningslinier for udgifter til repraesentation, gaver mv." af 7.
december 2007, at der skal udarbejdes sarskilte forretningsgange herfor i
forvaltningerne. Derfor har Okonomiforvaltningen vurderet, at ovennavnte

retningslinier er tilstreekkeligt grundlag for sagsgange mv.

Flere af de avrige forvaltninger har oplyst det samme som Jkonomiforvaltningen.

Revisionsdirektoratet er ikke enigt i forvaltningernes opfattelse:

Det fremgar af note 1 til retningslinierne af 7. december 2007, at "Notatet indeholder
dele af Okonomiforvaltningens cirkulereskrivelse af 12. april 2002 om rammer for
atholdelse af udgifter til reprasentation mv. og retningslinierne af 19. april 2004 om

repraesentationsudgifter. Disse skrivelser er fortsat gaeldende."
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I cirkuleret af 12. april 2002 oplyses, at "Med dette udgangspunkt angiver
Okonomiforvaltningen i det folgende en raekke holdepunkter, der kan vare vejledende
for de beslutninger om forretningsgange og praksis, der skal treffes 1 de enkelte

forvaltninger."

Det nevnes ogsa i cirkularet af 12. april 2002 under afsnittet om sammenblanding af
kommunal og privat gkonomi, at "Forvaltningens retningslinier vedrerende modtagelse
af gaver, rabatter og lignende ber derfor i fornedent omfang praciseres over for den

enkelte medarbejder."

I cirkuleeret af 19. april 2004 blev det bestemt, at begrebet reprasentation ikke finder
anvendelse pa det administrative omrade i Kabenhavns Kommune.

I trdd hermed angives det da ogsd i1 retningslinierne af 7. december 2007, at
embedsmand 1 kommunen efter omstendighederne kan atholde udgifter tilsvarende
politikernes repraesentationsudgifter.

Herefter nevnes det: "Adgangen til at afholde de omhandlede udgifter fastsettes af
den enkelte forvaltning i interne regler for, hvem der kan atholde hvilke udgifter og i

hvilket omfang."

Efter Revisionsdirektoratets opfattelse fremgar det meget klart og tydeligt, at det har
varet hensigten, at den enkelte forvaltning skal supplere @Jkonomiforvaltningens
cirkulereskrivelser med en forretningsgang om reprasentation, gaver mv.
Forretningsgangsbeskrivelsen ber ogsa indeholde den fastlagte praksis for attestation,
anvisning og dokumentation af udgifterne.

Det vil vere hensigtsmassigt, at den omfatter bdde det politiske og administrative

omrade.

Arsregnskabets formelle indhold
Okonomiudvalget godkendte den 18. november 2008 Kebenhavns Kommunes
regnskabspraksis for det omkostningsbaserede regnskab. Et udkast var indledningsvis

forelagt Revisionsdirektoratet til udtalelse, men ikke alle direktoratets synspunkter blev
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fulgt.

P& denne baggrund og erfaringerne fra revisionen af udvalgenes balanceposter i

regnskab 2008 finder direktoratet anledning til at henlede opmaerksomheden pa

folgende:

Der bor generelt udarbejdes regnskabspraksis for bade det udgiftsbaserede regnskab
og det omkostningsbaserede regnskab. Dermed dakkes alle hovedposter i den
udgiftsbaserede regnskabsopgerelse, den omkostningsbaserede resultatopgerelse og
balancen. Herunder ber tydeliggores kravene til fx transaktionsprincippet,
bruttoprincippet mv.

Strukturen i regelsettet bar forbedres ved mere konsekvent at tage udgangspunkt i
arsregnskabets hovedposter, herunder sarligt balanceposterne.

Regelsxttet bor beskrive, hvorledes der skal forholdes ved vurdering af kortfristede
og langfristede tilgodehavender. Vi anbefalede i1 forbindelse med udarbejdelsen af
kommissoriet for arbejdsgruppen, der blev nedsat med formélet generelt at vurdere
styringen af kommunens samlede tilgodehavender, at fastsettelse af
regnskabspraksis for indregning og maling af tilgodehavender indgik 1 arbejdet. Det
bor herunder tydeliggeres, hvilke forudsatninger der skal laegges til grund for
nedskrivning af tilgodehavender, og hvorledes disse skal behandles
regnskabsmaessigt i de 2 regnskaber.

Der ber i kommunens regnskabsregler ske en tydeliggerelse af afgrensningen
mellem dispositioner, der skal registreres (bogferes) i selve regnskabet henholdsvis
oplyses i en note eller i en af oversigterne til regnskabet fx tilbagekebsrettigheder
og tilskudsdeklarationer.

Der ber ske en tydeliggorelse af den regnskabsmassige behandling af skyldige
omkostninger ~ henholdsvis  hensattelser. I  overensstemmelse = med
transaktionsprincippet vil der for skyldige omkostninger vare sket levering af de
bagvedliggende ydelser, mens dette ikke vil vare tilfeldet for hensettelser.

Sidstnavnte skal derfor indregnes i det omkostningsbaserede regnskab.
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Direktoratet er endvidere bekendt med et notat af 3. februar 2009 om projektet for
afstemning af balancekonti, der blev forelagt @konomichetkredsen. Vi forudsetter, at
dette indgar 1 et arbejde med at fastsette og udvikle kommunens samlede

regnskabspraksis.

Balancen, herunder afstemning og specifikation

a. Okonomiudvalget godkendte den 18. november 2008 et nyt rammebilag om
Regnskab 1 arets lob. Rammebilaget tradte 1 kraft den 19. november 2008 og erstatter
det tidligere rammebilag fra 1. oktober 2006.

Som begrundelse for @ndringen af rammebilaget henvises der i indstillingen til

Okonomiudvalget til, at 7-dir.-kredsen besluttede den 21. februar 2008 — pd baggrund

af identificerede problemer vedrerende afstemning af kommunens statuskonti i

regnskab 2006 og 2007 — at igangsette en handleplan vedrerende statuskonti i

Kebenhavns Kommune. Handleplanen skal sikre, at

e Kgbenhavns Kommune har en statusbalance, hvor ansvaret for hver enkelt konto er
entydigt placeret, samt at omfanget af konti er tilpasset kommunens reelle behov.

e Der etableres et kvalitetssikrings- og ledelsesinformationssystem til afstemning af
statusposter pd tvaers af kommunen.

e Der skabes overblik over eventuelle problematiske forhold i de enkelte

forvaltninger.

Det tilfgjes 1 indstillingen, at initiativerne skal sikre, at den lebende afstemning af
statuskonti samt afstemningen i forbindelse med regnskabet for 2008 sker pa
tilfredsstillende vis. Der er pd baggrund af ovenstdende udarbejdet et nyt rammebilag
vedrarende regnskab i arets lgb, herunder afstemning af statuskonti. Af rammebilaget
fremgér det, at dokumentationen for afstemning af statuskonti skal foretages i de i
rammebilaget anforte skabeloner. Dokumentationen skal vedhaftes ledelses- og

dokumentationssystemet til afstemning af statuskonti.

-20 -



b. Revisionsdirektoratet har i ovennavnte brev af 26. januar 2009 til samtlige
forvaltninger udbedst sig flere oplysninger med henvisning til dels det nye rammebilag
om Regnskab i drets lob dels Regnskabscirkuleret for 2008, der fastsatter, at der —
senest nar det endelige arsregnskab kan udskrives den 9. februar 2009 — skal foreligge
afstemning og specifikation af saldiene pd alle balancekonti.

Revisionsdirektoratets anmodning om oplysninger omfattede:

e Foreligger samtlige forvaltningens balancekonti nu afstemt og specificeret i
overensstemmelse med kravene i rammebilaget.

e Hvilke generelle kommentarer har den ledelsesmassige vurdering af
afstemningsmaterialet og gennemgangen af balancekontiene givet anledning til.

e Det belobsmessige omfang af de berigtigelser, der som folge af
afstemningsarbejdet er registreret dels i bevillingsregnskabet for 2008 dels under
egenkapitalen.

e For konti, der ikke foreligger afstemt og specificeret pr. hovedfunktion, den
samlede saldo for disse konti. Det forventede belobsmaessige omfang af
berigtigelser med virkning for dels bevillingsregnskabet dels egenkapitalen som

folge af det fortsatte afstemningsarbejde.

c. Revisionsdirektoratet vil 1 det efterfolgende fremkomme med en rakke
revisionsmassige konstateringer og synspunkter 1 relation til rammebilaget pa
baggrund af dels forvaltningernes besvarelse af revisionens naevnte brev af 26. januar
2009 dels det konkrete revisionsarbejde af forvaltningernes balancekonti i regnskab
2008.

Revisionsdirektoratet skal indledningsvist give udtryk for den opfattelse, at 7-dir.-
kredsens handleplan om opstramning af kommunens afstemningsarbejde er et meget
tilfredsstilende initiativ. De ogede regnskabskrav har bevirket en storre fokus pa
regnskabsafleggelsen og en vis forbedring, men der er ikke for regnskab 2008 niet et
tilfredsstillende niveau.

Direktoratets konkrete synspunkter til rammebilaget (punkt 2.7.4) er bl.a. felgende:

e Der bor vare en bedre forklaring af, hvad der forstds ved en afstemning (det er ikke
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tilstreekkeligt med en specifikation af saldoen). Det ber vere angivet, at
afstemningen har til formdl at fi dokumentation for balancepostens
vardiansattelse, tilstedevarelse, ejerskab og fuldstendighed. Dette ogsd af hensyn
til ledelsestilsynet.

Det ber for hver balancepost veare konkretiseret hvilken dokumentation —
ekstern/intern, der skal foreligge. Det er ikke tilstreekkeligt blot at bestemme: "I
videst muligt omfang afstemmes med ekstern dokumentation, eksempelvis
oplysninger fra pengeinstitutter mv., som séledes dokumenterer saldoen."

Det er fastsat, at de fysiske anlegsaktiver afstemmes til anlegsmodulet af
Koncernservice. Der mangler oplysninger om dels kravene til denne afstemning og
vigtigere dels forvaltningernes sikring af indholdet af anlegsmodulet i
overensstemmelse med forvaltningens forretningsgangsbeskrivelse for det
omkostningsbaserede regnskab, jf. Regnskabspraksis for det omkostningsbaserede
regnskab 1 Kebenhavns Kommune.

Desuden er der tilsvarende problemstillinger for evrige OBR-konti.

For flere poster er der ikke angivet retningslinier (konkrete oplysninger) for
afstemningen fx for langfristede tilgodehavender navnes, at disse som minimum
skal afstemmes i forbindelse med arsregnskabsafslutningen.

Dokumentationen skal ske 1 skabeloner og 1 forbindelse med
arsregnskabsafslutningen fremgd af det tvaergdende digitale ledelses- og
dokumentationssystem (benavnt "afstemningsloggen"). Dokumentationen for
ledelsestilsynet kan ske 1 afstemningsloggen henholdsvis opbevares i
forvaltningerne:

Anvendelsen af afstemningsloggen har givet forvaltningerne og dermed revisionen
anledning til mange praktiske vanskeligheder. Manglerne har veret betydelige og
skyldes til dels uprecise krav til afstemningsloggen fx opdelingen i Afstemt uden
bemarkning, Afstemt til opfelgning og Ikke afstemt, skal alle oplysninger vaere i
loggen eller kan der henvises til opbevaring et andet sted, tekniske problemer med
at udfylde loggen, de to generelle skabeloner er ikke anvendelig for alle

balancekonti, forvaltninger har faet dispensation til at anvende dele af loggen,
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hvorledes dokumenteres ledelsestilsynene i loggen osv.

e Det bor praciseres, at ledelsestilsynet placeres tidsmaessigt senest ved afslutningen

af arsregnskabet (Den 9. februar 2009 for 2008-regnskabet).

Efter Revisionsdirektoratets opfattelse har de mange vanskeligheder med at anvende
rammebilaget bevirket, at hovedparten af forvaltningernes balanceposter ikke opfylder
de konkrete regnskabskrav, der stilles til den enkelte post.

Revisionsdirektoratet har som folge heraf vearet nedsaget til at tage forbehold 1
revisionspategningen pa kommunens samlede regnskab, jf. i gvrigt protokollatets punkt

3.1.

Derudover finder direktoratet grundlag for at henstille, at der pd grund af erfaringerne
fra regnskab 2008 sker en ajourfering af rammebilaget om Regnskab i1 &rets lob.
Dermed @ndres ogsd Vejledning i anvendelsen af afstemningsloggen, udarbejdet af

Koncernservice.

Kommunens bevillingsregler

Borgerreprasentationen godkendte pd sit mede den 2. april 2009 nye bevillingsregler,

der skal tages 1 brug ved udarbejdelsen af udvalgenes budgetbidrag 2010.

Formdlet med at @ndre bevillingsreglerne var ifelge indstillingen til

Borgerreprasentationen:

e At indarbejde initiativer vedtaget af Jkonomiudvalget til forbedring af
anlegsstyring 1 Kebenhavns Kommune

e En bruttoficering af anlagsbevillinger, dvs. styre anlagsbevillinger efter brutto-
princippet.

e En gennemskrivning af de geldende regler for at opdatere reglerne og gere den

mere brugervenlige.

Udkast til de nye bevillingsregler har veret udsendt til hering hos forvaltningerne,

Deloitte og Revisionsdirektoratet. P4 denne baggrund har Okonomiforvaltningen
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indarbejdet @ndringer af de udsendte bevillingsregler.

Revisionsdirektoratet henstillede i heringssvaret, at de grundlaeggende bevillingsregler
eksplicit praciseres i regelsattet ved at gengive formuleringerne fra Indenrigs- og
Socialministeriets Budget- og regnskabssystem for kommuner. Desuden angav
direktoratet en raekke principielle forhold til overvejelse, herunder at:

o Ifolge kommunens bevillingsregler opferes radighedsbeleb og alle finansposter som
bevillinger. Det fremgar imidlertid af Budget- og Regnskabssystem for kommuner
afsnit 6.1, at rddighedsbelob og en raxkke kapitalposter ikke har en
bevillingsmassig funktion.

e Disponeringen af de nye regler ikke i tilstraekkelig grad understottede formélet om

klarhed.

Revisionsdirektoratet, der ikke har modtaget en tilbagemelding fra
Okonomiforvaltningen, méd konstatere, at ikke alle direktoratets synspunkter er blevet

tilgodeset.

Revisionsbemaerkning
Revisionsdirektoratet henstiller:
e At Okonomiforvaltningen sikrer, at der i alle forvaltninger udarbejdes en
forretningsgangsbeskrivelse om udgifter til repraesentation, gaver mv.
e At der sker en ajourfering af Kebenhavns Kommunes regnskabspraksis.
e At der sker en ajourfering af rammebilaget om Regnskab 1 arets lab — som folge

af de mange problemer med afstemning og specifikation af balanceposterne 1

regnskab 2008.
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3.4 Lenanvisning og hertil knyttede ydelser for Kebenhavns Kommune

Indledning

I resultatopgerelsen i Kebenhavns Kommunes regnskab for 2008 indgar samlede
lonudgifter pa 13,9 mia. kr. (inklusive selvejende institutioner). De samlede udgifter til
tjenestemandspension har udgjort netto 1,0 mia. kr.

I kommunens balance indgér tillige betydelige poster vedrerende tilgodehavender og

gald, der kan henfores til lonomradet.

a. Generelle retningslinier for anvendelsen af Kebenhavns Kommunes
personaleadministrative system

Opfoelgning af revisionen af 2007

I A&rsrevisionsprotokollatet for 2007 (Nr. 9/2007 af 4. juli 2008) forudsatte
Revisionsdirektoratet, at @konomiforvaltningen i en bebudet tilretning af Generelle
retningslinier for anvendelsen af Kebenhavns Kommunes personaleadministrative
system indarbejder direktoratets synspunkter, herunder at retningslinierne blev sendt til

udtalelse 1 Revisionsdirektoratet inden ivaerksattelsen.

Okonomiudvalget henviste 1 besvarelsen af 23. september 2008 til
Okonomiforvaltningens indstilling og kommentarer: Koncernservice har ivarksat en
serlig indsats, der skal levere en tilretning af retningslinierne. Revisionens synspunkter
ville blive inddraget i arbejdet, som forventedes afsluttet i november 2008, hvor det

ville blive sendt til udtalelse hos Revisionen.

Koncernservice fremsendte den 11. november 2008 et udkast til Generelle
retningslinier for anvendelse af Kebenhavns Kommunes Personaleadministrative
system og anmodede om Revisionsdirektoratets kommentarer.
Revisionsdirektoratet afgav den 3. december 2008 en raekke kommentarer til udkastet
og oplyste, at direktoratet gerne ville deltage 1 et mode herom.
Koncernservice inviterede 2 gange til et mede om udkastet, men begge gange aflyste

Koncernservice madet, hvorefter direktoratet intet har hert.
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Revisionsdirektoratet har den 5. august 2009 modtaget et revideret udkast med en

raekke tilherende dokumenter.

Revisionsdirektoratet finder, at retningslinierne er et vigtigt redskab for
kommunikation af kravene til forvaltningerne til brug for deres tilretteleeggelse af

forretningsgange med interne kontroller.

b. Dagpengerefusion

Ifolge revisionsbetenkningen for 2007 henstillede Revisionsdirektoratet, at
Okonomiforvaltningen forbedrer styringen af dagpengerefusionsomradet ved at indfore
en regnskabspraksis, hvorefter refusionskrav bogferes som tilgodehavende, s& snart et

krav fremsattes.

Ifolge betenkningen har Okonomiudvalget godkendt Ikonomiforvaltningens
oplysning om, at refusionskravene i henhold til princippet om udgiftsbaseret regnskab
ikke er bogfort som en indtegt og tilsvarende tilgodehavende ved fremsendelsen af
refusionskravene til kommunerne. Der er ikke umiddelbart procedurer og it-
understotning til en sddan indtegtsfering pd det relevante institutionsnummer ved

fremsendelsen.

Revisionsudvalget fandt det sterkt pakravet, at der som anfort af Revisionsdirektoratet

sker en styrkelse af styringen pa dagpengerefusionsomradet.

Kommentar
Okonomiforvaltningen oplysninger @ndrer ikke Revisionsdirektoratets standpunkt i

sagen.

c. Opgorelser til staten af tilskud til pensionsudgifter
Opfelgning af revisionen af 2007
I Aarsrevisionsprotokollatet for 2007 henstillede Revisionsdirektoratet pa ny, at

Okonomiforvaltningen sikrer dokumentation af, at Berne- og Ungdomsforvaltningen
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har implementeret grundlaget for overholdelsen af en aftale fra 1992 om

pensionsforpligtelse pa folkeskoleomradet.

Okonomiudvalget henviste 1 besvarelsen til @konomiforvaltningens kommentarer om,
at forvaltningen/Koncernservice flere gange tidligere har anmodet Berne- og
Ungdomsforvaltningen om at dokumentere, at forvaltningen har procedurer, der sikrer,
at Bemne- og Ungdomsforvaltningen overholder aftalen af 1992 om
pensionsforpligtelser pa folkeskoleomradet. @konomiforvaltningen/Koncernservice
havde senest 1 april 2008 rettet henvendelse til Barne- og Ungdomsforvaltningen
herom 1 forlengelse af forvaltningens fremsendelse af opgerelserne til KMD's
Pensionsforvaltningen af de beleb, som kommunens skal betale til Personalestyrelsen 1
henhold til 1992-aftalen for &rene 2006 og 2007. Pkonomiforvaltningen ville pd ny

henvende sig til Borne- og Ungdomsforvaltningen herom.

Revisionsdirektoratet har i marts 2009 afgivet erklering pé opgerelserne af tilskud til
lererpensioner for 2006 og 2007 og meddelte som tidligere et forbehold i
erkleeringerne. Erklaringen for 2007 indeholder folgende forbehold og konklusion:

"Forbehold

I tilskudsbelobet indgar fratreedelsesgodtgerelser til tidligere ansatte i Kebenhavns
Kommune med 88,3325 % 1 alt 3.513.966 kr. Endvidere indgar fradrag for modtagne
pensionsbidrag i forbindelse med orlov mv. med 88,3325 % af 2.434.440 kr.

Vi har ikke under revisionen kunne fa verificeret, at refusionsprocenten (88,3325 for
2007) beregnet pa grundlag af faktisk udbetalte pensioner i forhold til pension beregnet
efter statens regler, ogsa skal gelde de udbetalte fratraedelsesgodtgerelser og modtagne
pensionsbidrag i forbindelse med orlov mv. og der derfor forbehold for rigtigheden

heraf.

Ligeledes har under revisionen ikke kunnet verificeres fuldstendigheden af de

indbetalte pensionsbidrag i forbindelse med orlov mv. pé i alt 2.434.440 kr. og tager
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derfor forbehold for rigtigheden heraf.

Endelig er det fortsat ikke dokumenteret, at der er sket implementering af Aftalen af
26. marts 1992 mellem Finansministeriet, Kommunernes Landsforening, Kebenhavns
Kommune og Frederiksberg Kommune om den fremtidige pensionsforpligtelse pa
folkeskoleomradet, som er indgéet i tilknytning til Aftale af 23. marts 1992 mellem
Finansministeren og de kommunale organisationer i tilslutning til aftale med Larernes

Centralorganisation og Kebenhavns Lererforening om folkeskolen.

Konklusion

Det er vor opfattelse, at opgerelsen, bortset fra den mulige virkning af det i forbeholdet
anforte, giver et retvisende billede af opgerelsen af statens tilskud til leererpensioner i
overensstemmelse med kravene i bekendtgerelse nr. 696 af 12. august 1993 om
pensionsadministration for tjenestemand med statslig tjenestemandspension ansat som
tienestemand 1 den primerkommunale folkeskole eller 1 den amtskommunale

folkeskole m.v. senest 31. marts 1992."

Revisionsdirektoratet er efterfolgende gjort bekendt med, at staten, i anledning af at
revisionserkleringen pa opgerelserne indeholder et forbehold, har tilbageholdt
acontotilskuddet til pensionsudgifterne. Primo juni 2009 har kommunen et

tilgodehavende pa 208 mio. kr.

Vi har endnu ikke modtaget en endelig underskrevet opgerelse for 2008.

Vi har konstateret, at refusionsopgerelserne for lererpensioner og andre opgerelser til
staten af tilskud til pensioner ikke har vaeret kvalitetssikret. Dette har medfoert, at

revisionen af tilskudsopgerelserne har varet uforholdsmeessigt ressourcekravende.

d. It-revisionserkleering

Opfelgning af revisionen af 2007
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Ifolge revisionsbetenkningen for 2007 udtalte Revisionsdirektoratet kritik i anledning
af, at Okonomiforvaltningen — uanset direktoratets erindringer herom — ikke havde
fremsendt vasentlig rapportering om bl.a. KMD's it-revisionserklaering i relation til

lonadministrationen.

Okonomiudvalget  godkendte = Okonomiforvaltningens  beklagelse  af, at
revisionserklering ikke var blevet fremsendt til Revisionsdirektoratet i forbindelse med
revideringen af regnskabet. Materialet er efterfelgende fremsendt  til

Revisionsdirektoratet. Koncernservice ville fremover sikre rettidig fremsendelse.

Revisionsudvalget tilsluttede sig Revisionsdirektoratets kritik, idet udvalget havde faet
oplyst, at KMD's IT-revisionserklering ikke havde levet op til de krav, som
direktoratet havde anbefalet. Kravene er indarbejdet i kommunens nye paradigma for

databehandleraftaler.

Okonomiforvaltningen har efterfolgende meddelt, at Lonkontrakten blev indgéet 1 2006
(Den 23. oktober 2006), hvor det tidligere sikkerhedsregulativ  og
databehandlingsaftale var gaeldende. Séfremt kommunen skulle have en erklaering som
lever op til de krav, Revisionsdirektoratet har foreslaet, skulle kommunen selv betale
en sddan erklering. Det nye sikkerhedsregulativ er fra maj 2008, og der er i
overensstemmelse hermed indgdet en databehandlingsaftale i1 overensstemmelse

paradigmet med KMD for alle KMD's ydelser til kommunen.

Revisionsdirektoratet ~skal 1 denne anledning gengive folgende fra
arsrevisionsprotokollatet for 2005:

Ifolge pkt. 5.8.4 1 aftalen med KMD kan kommunen pa skriftlig anmodning over for
Leveranderen fra dennes eksterne sikkerhedsrevisor fa en erklering om den samlede
system- og driftssikkerhed mv., jf. Foreningen af Statsautoriserede revisors
Revisionsvejledning nr. 14 og 17 eller erklaringer i henhold til vejledninger, der
erstatter disse vejledninger (Nu Revisionsstandard 3411 — Erklaeringsopgaver om

generelle it-kontroller og applikationskontroller mv.) Safremt erkleringerne er
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specifikke for kunden og medferer omkostninger eller ressourceforbrug for
leveranderen, leveres erklaeringerne mod serskilt betaling. Det fremgar endvidere af
aftalen, at leveranderen skal overholde Kegbenhavns Kommunes Kasse- og

Regnskabsregulativ.

Revisionsdirektoratet forudsatte, at systemrevisionserkleringerne for de generelle it-

kontroller og kontrollerne i lonsystemet omfatter folgende:

1. At det generelle kontrolmiljo er tilfredsstillende i1 forhold til system-, data- og
driftssikkerheden.

2. At det generelle kontrolmiljo specifikt i relation til adgangskontrolsystemet er
tilfredsstillende 1 forhold til system-, data- og driftssikkerheden.

3. At kontrolmiljeet i lonsystemet sikrer et fuldstendigt, nejagtigt og korrekt
datagrundlag.

4. At kontrolmiljeet 1 adgangskontrolsystemet sikrer et fuldstendigt, nejagtigt og
korrekt datagrundlag.

5. At procedurerne for administrationen af lensatser er tilfredsstillende, og at
lonsatserne 1 systemet til enhver tid er i1 overensstemmelse med geldende
overenskomster mv.

6. At serviceleveranderens adgang til lendata (kundedata), herunder

medarbejderoplysninger er tilfredsstillende begranset.

Som det fremgir meddelte Revisionsdirektoratet allerede i 2005, inden Lenkontrakten

blev indgéet, hvilke krav der skulle stilles it revisionserkleringerne for lenomridet.

Felles for de it-revisionserkleringer, der indtil videre er modtaget fra KMD, herunder
for 2008, er, at de ikke opfylder de krav, som Revisionsdirektoratet har forudsat, jf.
ovenstdende, og som nu forudsat 1 kommunens paradigma for
databehandleraftale/sikkerhedsaftale med ekstern part, jf. it-sikkerhedsregulativet. Fx
omfatter den senest modtagne erklering, som vedrerer perioden 1. januar 2007 - 30.

november 2007, alene de generelle it-kontroller.

-30 -



Det er direktoratets opfattelse, at Kebenhavns Kommune ber atholde udgifterne til en
revisionserklering, der lever op til direktoratet tidligere henstillinger, da
bestemmelserne i lonkontrakten fra 2006 ikke lever op til disse krav. Indtil der
foreligger en it-revisionserklaering, der lever op til direktoratets henstillinger, ber
kommunen iverksatte kompenserende kontroller i relation til anvendelsen af KMD

OPUS.

e. Balancekonti vedrerende loen- og pensionsanvisningen

I balancen 1 @konomiudvalget regnskab for 2008 (organisationerne 11050 og 11750)
henstér et stort antal poster vedrerende tilgodehavender og geld. KMD har som led i
varetagelsen af kommunens len- og pensionsanvisning opgaven med afstemning og
specifikation af hovedparten af kontiene, og for de resterende konti er
afstemningsopgaven hos kommunen. @konomiforvaltningen har dog generelt ansvaret

for balancens rigtighed, herunder afstemning og specifikationen af posterne.

Opfelgning af revisionen af 2007

Revisionsdirektoratet udtalte kritik i arsrevisionsprotokollatet for 2007 i1 anledning af,
at Okonomiforvaltningen — uanset direktoratet erindringer herom — ikke havde
fremsendt veasentlig rapportering om bl.a. afstemning af balancekonti i relation til

lonadministration.

Af Okonomiforvaltningens besvarelse af 23. september 2008 fremgik det, at
afstemningsrapporter ved en beklagelig fejl ikke blev fremsendt til
Revisionsdirektoratet i forbindelse med revideringen af regnskabet. Materialet er
efterfolgende fremsendt til Revisionsdirektoratet. Koncernservice vil fremover sikre

rettidig fremsendelse.

Revisionen af 2008
Revisionsdirektoratet har modtaget KMD's notater om afstemninger af balancekonti

vedrorende lonomradet. Formalet med notaterne er at orientere Kgbenhavns Kommune
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om forhold i relation til bogferingen, som kan have betydning for afleggelsen af
kommunens arsrapport for 2008.
Gennemgang af regnskabsnotaterne har givet anledning til at fremhave de vaesentligste

konklusioner.

Af regnskabsnotat af 6. maj 2009 fra KMD vedrerende afstemning pr. 31. december

2008 for organisation 11750 KMD Lenservice fremgar bl.a.:

e Der er ikke konstateret differencer mellem CICS (lenkersler) og KOR
(bogforingen) samt mellem KMD udbetaling og KOR. Endvidere er der ikke
konstateret vaesentlige differencer mellem de bogferte skyldige nettoferiepenge og
feriemodulets tilsvarende saldi.

e Kebenhavns Kommune og KMD har sammen koordineret et oprydningsprojekt
gennem 2008. Saldoen vedrerende oprydningskonti udger ultimo 2008 1 alt -
5.383.092 kr. Det er aftalt, at tilbagemeldinger fra forvaltninger og KMD internt
medtages som afstemningsdifferencer i regnskabsnotat 2008. Det samlede belob
udger forelebigt -409.536 kr. og kan forst opgeres endeligt, nir opkravninger og
afregninger, som er omfattet af oprydningsprocessen, er gennemfort. De
konstaterede afstemningsdifferencer 2008 og tidligere omposteres med
driftsvirkning 1 2009 af KMD.

e En saldo péd 436.134 kr. vedrerer morarenter og gebyrer udbetalt til medarbejdere 1
forbindelse med for sen lgnudbetaling. Kontoen er specificeret med henblik pa at
fastsld om det er KMD eller Kagbenhavns Kommune, der skal atholde udgiften.

e  KMD vil i 2009 ompostere 501.249 kr. og 914.779 kr. med driftsvirkning for 2009.
Belagbene vedrerer regnskabsnotatet for 2007.

e Mellemregninger, automatiske — saldo 27.574.650.717 kr.

Belobet vedrerer systemposteringer mellem organisation 11750 og decentrale
organisationer. Kebenhavns Kommune har ansvaret for at foretage afstemning af
kontoen.

o Udligning fejlkonto — saldo -19.394.464 kr.

Belobet vedrerer posteringer fra oprydning af fejlkonti i organisation 11750
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vedrerende decentrale organisationer. Saldoen skal modsvares af tilsvarende konti
decentralt. Kobenhavn Kommune har ansvaret for at foretage oprydning pa de
fejlede posteringer og dermed sikre, at saldi pa decentrale konti stemmer overens

med organisation 11750.

Af regnskabsnotat af 14. maj 2009 fra KMD vedrerende afstemning pr. 31. december

2008 for organisation 11050 Tjenestemandspensioner fremgér bl.a.:

Pension retur fra pengeinstitut — saldo 4.048.015 kr.

Saldoen indeholder et tilgodehavende pd 4.198.601 kr. vedrerende
pensionsudbetalinger for den tidligere Searforsorg. Tilgodehavendet vil blive
udlignet ved indbetaling fra staten, nar Kebenhavns Kommune fremsender et
revisorparegnet regnskab for belebets beregning.

Revisionsdirektoratet afgav erklaering pa regnskabsopgerelsen 1 marts 2009. Vi har
konstateret, at saldoen ikke er udlignet medio juni 2009.

Afstemningsdifferencer der er opstdet i 2008, og som henfores til regnskabsér
2008, vil KMD i lgbet af forste halvar 2009 manuelt ompostere til en nyoprettet
driftskonto. Belabet der vil have driftsvirkning 1 2009 er opgjort til 158.022 kr.

I regnskabsnotatet for 2007 blev der omtalt om en del uafklarede saldi af eldre
dato. Der henstar fortsat en del uafklarede saldi af @ldre dato. KMD har anbefalet
Kebenhavns Kommune, at disse saldi afskrives, idet det anses som formalslest at
bruge flere kraefter pd afstemningerne. For at disse posteringer ikke langere
"forstyrrer"  det lebende  afstemningsarbejde, vil KMD for de
afstemningsdifferencer, der er opstiet i 2007 samt for 2007 manuelt ompostere til
nyoprettede driftskonti. KMD foretager omposteringerne 1 lebet af forste halvar
2009. Belgbet der vil have driftsvirkning 1 2009 er opgjort til 598.487 kr.

Diverse refusionstilgodehavender — saldo 87.680.242 kr.

Belgbet vedrerer primart tilgodehavender fra staten vedrerende lererpensioner fra
2008.

Saldo udger i medio juni 2009 208 mio. kr. Der henvises til punkt c i dette afsnit.

Ifolge Kasse- og Regnskabsregulativets rammebilag for "Regnskab i arets lob" skal det
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af afstemningsmaterialet fremgd, at der er foretaget en ledelsesmessig vurdering af
materialet. Dokumentationen for afstemningen skal 1 forbindelse med
arsregnskabsafslutningen fremgé af det tvaergéende ledelses- og dokumentationssystem
vedrerende afstemning af balancekonti, som er oprettet i kommunens egkonomisystem
(benzvnt afstemningsloggen). Det er ligeledes bestemt, at dokumentationen for
ledelsestilsynet kan fremgé af afstemningsloggen eller opbevares i forvaltningerne, der

pa forlangende skal kunne udlevere dokumentationen.

Som tidligere oplyst er KMD's regnskabsnotater for afstemning af balancekontiene
dateret i maj 2009. Det er efter vores opfattelse uhensigtsmassigt, at afstemning af en
vasentlig andel af kommunens balance forst foreligger lang tid efter kommunens
regnskabsafslutning. Endvidere ber afstemning og specifikation af balancekonti ifolge
bestemmelserne i kontrakten om len- og pensionsanvisningen ske med samme kvalitet

som foreskrevet i Kasse- og Regnskabsregulativet.

Det er endvidere ikke dokumenteret i afstemningsloggen, at @konomiforvaltningen
(Koncernservice) har foretaget afstemning af de balancekonti pd organisationerne
11050 og 11750, som kommunen har afstemningsansvaret for.

Endelig har Okonomiforvaltningen (Koncernservice) ikke dokumenteret det
ledelsesmaessige tilsyn for de lonrelaterede balancekonti dels egne afstemninger dels

de afstemninger KMD foretager.

Revisionsdirektoratet anbefaler, at der soges etableret en losning, der muligger, at
KMD dokumenterer afstemning og specifikation af balancekonti i afstemningsloggen

pa tilsvarende mide som for kommunens @vrige balancekonti.

f. Lenoprydningen efter Accenture

I indstillingen til Borgerreprasentationen om Kebenhavns Kommunes regnskab 2008
(2008-112788) af 7. maj 2009 er der oplyst felgende om lenoprydningen efter
Accenture, jf. Bilag 2 Forklaringer til regnskab 2008:

Der er foretaget oprydning pa kommunes balancekonti vedrerende lon, der knytter sig
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til Accentureperioden. Det er i 2008 hos KMD erkendt, at en raekke konti tilbage fra
Accenturetiden ikke tidligere er blevet tilstreekkeligt verificeret, hvilket har medfert
nettoafskrivninger.

Der er i alt afskrevet 20,7 mio. kr. med driftseffekt pa kommunens regnskab 2008. De
bagved liggende arsager til afskrivninger er bl.a. forkert bogfering tilbage 1 2003-2005,
udbetaling af lon der ikke skulle have varet udbetalt, og som nu vurderes at vare
uerholdelig hos modtageren samt fejl i bogfering af skyldig ferie.

Udvalgenes regnskaber er korrigeret for afskrivninger vedrerende lon, sé
afskrivningerne ikke pavirker udvalgenes regnskabsresultat. Korrektionen er foretaget i

forbindelse med udvalgenes overforsler mellem 2008 og 2009.

Vi har konstateret, at der pd @konomiudvalgets balance — under bogferingskredsen der
omfatter oprydningsprojektet (organisation 11725) — ultimo 2008 henstar en gaeld pé
3.196.188 kr., der er modposteret 1 det udgiftsbaserede regnskab pd hovedart 1. Ifelge
afstemningsmaterialet i afstemningsloggen (der udviser en mindre difference i forhold
til ultimosaldoen) er der i 2008 hensat 3,2 mio. kr. til eventuelle afskrivninger.

Ifolge Indenrigs- og Socialministeriets Budget- og Regnskabssystem for kommuner
skal sadanne hensettelser registreres 1 det omkostningsbaserede regnskab ved

anvendelse af art 0.

Revisionsbemaerkning

Revisionsdirektoratet finder folgende utilfredsstillende:

e konomiforvaltningen har endnu ikke foretaget den bebudede tilretning af de
Generelle retningslinier for anvendelsen af Kebenhavns Kommunes
Personaleadministrative system.

e konomiforvaltningen har fortsat ikke sikret, at Barne- og Ungdomsforvaltningen
har implementeret et grundlag for overholdelse af en aftale fra 1992 om
pensionsforpligtelser pa folkeskoleomrédet, og at dette har medfert et likviditetstab
for kommunen.

e konomiforvaltningen har endnu ikke forelagt it-revisionserkleringer for
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lonsystemet, der opfylder direktoratets tidligere anbefalinger, som nu er optaget

som krav 1 paradigmet for databehandleraftaler, jf. kommunens sikkerhedsregulativ.

e konomiforvaltningen har ikke forelagt dokumentation for afstemning af de

lonrelaterede balancekonti som forvaltningen har afstemningsansvaret for, herunder

at der ikke er dokumenteret det foreskrevne ledelsesmaessige tilsyn af afstemningen

af kontiene.

Anbefaling

Revisionsdirektoratet anbefaler:

at Okonomiforvaltningen snarest sikrer, at der etableres de nedvendige
forretningsgange og dokumentation af, at aftalen fra 1992 om
pensionsforpligtelser pé folkeskoleomrddet er implementeret, herunder at
tilskudsopgerelser fremover kvalitetssikres, inden disse afgives til revision.

at Okonomiforvaltningen seger etableret en losning, der muligger, at KMD
dokumenterer afstemning og specifikation af balancekonti 1 afstemningsloggen,
sd det sikres, at afstemningen og ledelsestilsyn af balancekontiene sker som

forudsat i rammebilag for Regnskab i arets lab.
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3.5 Placering af kommunens overskydende midler
Revisionsdirektoratet har foretaget en undersegelse af, om kommunens overskydende

midler er placeret i overensstemmelse med reglerne i lov om kommunernes styrelse,
Borgerreprasentationens og Okonomiudvalgets beslutninger og i evrigt er placeret

betryggende under hensyn til forrentning og risiko.

Medio oktober 2008 havde Kebenhavns Kommune 10,8 mia. kr. i overskydende

midler.

Lovgivning

Det fremgar af § 44 1 lov om kommunernes styrelse (senest @ndret ved lov nr. 696 af
27. juni 2008 ), at midler, som ikke af hensyn til de daglige forretninger skal foreligge
kontant, skal indsattes i pengeinstitut eller pa postgirokonto eller anbringes i sadanne

obligationer eller investeringsbeviser, i hvilke fondes midler kan anbringes.

Borgerreprasentationens beslutning om finansielle bemyndigelser til @konomi-
forvaltningen

Borgerreprasentationens bemyndigede den 29. marts 2007 (BR 129/07)
Okonomiforvaltningen til at keabe og salge vaerdipapirer med hjemmel i styrelseslovens

§ 44 og til at indga kapitalforvaltningsaftaler.

Bemyndigelsen indebarer, at @konomiforvaltningen kan:

Placere likviditet via aftaleindskud. Aftaleindskud placeres i danske pengeinstitutter
samt udenlandske pengeinstitutter med filial beliggende 1 Danmark.
Okonomiforvaltningen sikrer ved placeringerne, at modparten har en hgj
kreditvaerdighed.

Kobe og selge obligationer som beskrevet i styrelseslovens § 44 om tilladte
investeringsaktiver, med henblik pé optimering af galdsplejen og placering af likviditet
i perioder med overskudslikviditet.

Indgéd og udtreede af kapitalforvaltningsaftaler med eksterne kapitalforvaltere om
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investering 1 aktiver, beskrevet 1 styrelseslovens § 44 om tilladte investeringsaktiver.
Okonomiforvaltningen bemyndiges til at formulere den enkelte kapitalforvaltnings-

aftales investeringsmandat under hensynstagen til bl.a. investeringens tidshorisont.

Okonomiudvalgets beslutninger om strategi for kapitalforvaltning 2008 og
pracisering af investeringsstrategien

Okonomiudvalget besluttede den 8. januar 2008 en strategi for gaeldspleje og
kapitalforvaltning 2008 (QU 9/2008). I det felgende omtales den del af beslutningen,
som har betydning for kapitalforvaltningen 1 2008.

Det fremgér af beslutningen, at:

Der ber udarbejdes en finansiel risikopolitik for kommunen til godkendelse i
Okonomiudvalget herunder en  konkretisering af  Okonomiforvaltningens
bemyndigelser.

Det anbefales, at der kvartalsvis udarbejdes en risikorapport, der forelegges
direktionen.

Beslutningen er bilagt et notat "Strategi for geeldspleje og kapitalforvaltning 2008". Det
fremgédr om kapitalforvaltningen, at styrelseslovens giver vide rammer for kommunens
placering af overskudslikviditet. Investeres der via investeringsbeviser kan alle midler
principielt placeres i fx aktier.

Kommunens kapitalforvaltning sker via forskellige placeringsmetoder. Midler der kan
placeres i lengere perioder, og som ikke anvendes til direkte investeringer i

obligationer, placeres via opkeb af investeringsbeviser i Placeringsforeningen KK.

P& baggrund af lebende likviditetsprognoser sikres det, at der til enhver tid er
tilstreekkelig likviditet til at deekke de lebende udgifter via indestdende pa kommunens
bankkonti.

I kortere perioder med overskudslikviditet (typisk op til 3 méneder) kan
overskudslikviditet desuden placeres via aftaleindlan, hvor midler bindes i en periode
for herved at opnd en hgjere rente end pd bankkontiene. I leengere perioder med

overskudslikviditet placeres midler i Placeringsforeningen KK. Der kan endvidere
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foretages opkeb af obligationer, der tidligere er udstedt i forbindelse med kommunens
laneoptagelser.

Placeringsforeningen KK er etableret i november 2007 efter gennemforsel af et udbud
af kommunens kapitalforvaltning i henhold til BR 129/07. Investeringsrisikoen i
Placeringsforeningen KK er begranset via folgende rammer for investering i de

forskellige aktivtyper:

Aktivtyper Maksimal andel af den investerede kapital
Danske Stats og Realkreditobligationer 100 %

Kontant og aftaleindlan 20 %

Erhvervskredit obligationer med rating AAA — BBB 18 %

Aktier 12 %

EUR statsobligationer 6%

Det fremgér endvidere af indstillingen, at maksimalt 5 % af investeringerne ma vere
eksponeret overfor andre valutaer end DKK eller EUR, og at den samlede vegtede
korrigerede varighed (lebetiden) pa obligationsbeholdningerne maksimalt ma vare 3
ar.

Det oplyses, om sandsynligheden for, at Placeringsforeningen KK giver et negativt

afkast i et enkelt regnskabsér er 5 %, svarende til en gang hvert 20. ar.

For at begranse risikoen ved kapitalforvaltningen besluttede @konomiudvalget den 10.
juni 2008 at praecisere investeringsstrategien (QU 256/2008). Herefter er

investeringsrisikoen i Placeringsforeningen KK folgende:

Tilladte investeringsaktiver Maksimal andel i % af den investerede kapital
Danske Stats og Realkreditobligationer inkl. SDO mv. 100 %

Kommunekredit obligationer 30 %

Europiske statsobligationer i EUR 6%

Erhvervskredit obligationer med rating AAA — BBB 20 %

Aktieinvesteringer via investeringsforening 16 %
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Kontantbeholdning og aftaleindlén 22 %

Det fremgik af indstillingen, at @konomiudvalget tidligere havde godkendt den
risikoeksponering, hvormed investeringsforeningen var stiftet bl.a., at sandsynligheden
for, at foreningen kunne give et negativt afkast pd 5 %, svarende til en gang hvert 20.
ar. Risikoberegningen var baseret pa, at der maksimalt kunne placeres 16 pct. 1 aktier
og maksimal 20 % 1 erhvervskreditobligationer (QOU 9/2008). Efterfolgende var
Okonomiforvaltningen blevet opmarksom pé, at det af bilaget til @U 9/2008 fremgik,
at den maksimale aktieandel er 12 % og den maksimale erhvervskreditandel er 18 %,
hvilket er fejlagtigt. Derfor indstilledes de korrekte rammer til @konomiudvalgets
godkendelse.

Det fremgik endvidere af indstillingen, at ved etableringen af investeringsforeningen er
de tilladte investeringer for de enkelte kapitalforvaltningsselskaber defineret. Risikoen
1 investeringsforeningen er reduceret via spredning péd forskellige aktivtyper (f.eks.
obligationer og aktier) og forskellige kapitalforvaltere med forskellig strategi. Herved

undgér kommunen populart sagt "at leegge alle &g i én kurv".

Indstillingen indeholder ikke oplysninger, om malingen af den investerede kapital skal
beregnes ud fra fx pari/dagskurs/vejet gennemsnit.

Okonomiforvaltningen har oplyst, at mélingen sker 1 henhold til de aktuelle kurser, og
at der maénedligt foretages kontrol af kursudsvingene til sikring af, at
Okonomiudvalgets godkendte maksimale andele 1 pct. af den investerede kapital ikke
overskrides. I den nuvarende aktuelle finanskrise foretages disse beregninger dog

oftere.

Okonomiforvaltningens brug af eksterne kapitalforvaltere ved investering i
aktiver beskrevet i styrelseslovens § 44

Det fremgér af Indstillingen til Borgerreprasentationen (BR 129/07), at bemyndigelsen
til brug af eksterne kapitalforvaltere og indgd kapitalforvaltningsaftaler er en

videreforelse af tidligere beslutninger (BR 619/97 og OU 6/2006) men med
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bemyndigelse til at formulere den enkelte kapitalforvaltningsaftales
investeringsmandat. Endvidere er der i indstillingen lagt vaegt pa, at ndr investeringer
foretages via kapitalforvaltere placeres aktiverne i kommunens eget vaerdipapir (VP)

depot. Kommunen har dermed ikke en kreditrisiko 1 forhold til forvalteren.

Den 7. september 2007 indgik Kebenhavns Kommune ved konomiforvaltningen en
samarbejdsaftale med Danske Invest Administration A/S (DIA) om etablering og drift
af én afdeling under Placeringsforeningen BG Invest.

Det fremgar af aftalen, at den har baggrund i DIAs tilbud om administrationslesning til
kommunens kapitalforvaltning, og at investeringerne ligger indenfor styrelseslovens §
44. Aftalen er bilagt oplysninger om en samarbejdsaftale mellem kommunen og DIA

og oplysninger om afdelingens bestyrelse og revisor.

Det fremgar af et referat fra et mede den 31. august 2007, at det blev aftalt, at der
oprettes én udloddende afdeling i Placeringsforeningen BG Invest med Kebenhavns
kommune som investor. Fordelen ved valget af en placeringsforening er, at den har lidt
friere rammer for investeringer end en traditionel investeringsforening. Og i referatet
gores serskilt opmarksom pa folgende: "Vi er opmarksomme pé, at afdelingen er
underlagt styrelseslovens § 44".

Revisionsdirektoratet har konstateret, at vedtegtens revisionsbestemmelser ikke
indeholder krav om, at placeringsforeningens revisor skal sikre, at
placeringsforeningens forvaltning af depotets midler er sket pa en ekonomisk
hensigtsmessig mide (forvaltningsrevision).

Den manglende bestemmelse medferer, at kommunens revisionsvedtegts krav om
forvaltningsrevision af kommunens dispositioner ikke omfatter placeringen af de

overskydende midler.

Placeringsforeningen Profil Invest, FT nr. 16.022, CVR 21 85 92 06
Vi har pa forespergsel faet oplyst, at Kebenhavns Kommunes forvaltningsaftale for

Placeringsforeningen KK er beskrevet i en vedtegt af 9. september 2008 for
Placeringsforeningen Profil Invest, FT nr. 16.022, CVR 21 85 92 06
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(Placeringsforeningen =~ KK er en  sarskilt  placeringsforening  under
Placeringsforeningen Profil Invest).

Det fremgar af vedtegtens § 4, stk. 2, at foreningens afdelinger kun hafter for egne
forpligtelser, dog hefter hver afdeling principalt pro rata, subsidiert solidarisk for
felles omkostninger. Endvidere fremgér det af vedtegtens § 8, at foreningen kan
patage sig den hezftelse, der er forbundet med erhvervelse af aktier, der ikke er fuldt
indbetalt.

Vedtaegtens § 7 indeholder bestemmelser om, at Finanstilsynet i visse tilfelde kan

tillade, at foreningen optager lan.

Det fremgér af lov om kommunernes styrelse § 41, at beslutning om optagelse af 14n
og patagelse af garantiforpligtelser skal, medmindre velferdsministeren fastsatter
andet, treeffes af kommunalbestyrelsen. Velfaerdsministeren har i bekendtgerelse nr.
1372 af 12. december 2007 om kommunernes lantagning og meddelelse af garantier
m.v. givet mulighed for at delegere beslutningen om padragelse af solidarisk haftelse
gennem indtraeden 1 en forening til @konomiudvalget inden for den belgbsramme og

gvrige vilkér, som kommunalbestyrelsen fastsatter (§ 15, stk. 1 og 2).

Det fremgédr af Okonomiudvalget beslutning den 31. marts 2009 om kommunens
finansielle risikopolitik 2009, at revisionen har pépeget, at det ikke eksplicit fremgér af
bemyndigelsen, at Okonomiforvaltningen mi placere deponerede midler i
investeringsforeningen. Revisionen anbefaler, at dette fremgar eksplicit 1
bemyndigelsen.

Revisionsdirektoratet anbefaler, at @konomiudvalgets beslutning fremlegges for BR

ved passende lejlighed.

Placering af overskydende midler pr. 10. oktober 2008
Overborgmesteren har i en meddelelse den 28. oktober 2008 til @konomiudvalget
oplyst felgende om placeringen af kommunens likvide midler pa 10,8 mia. kr.:

5,8 mia. kr. er placeret i Investeringsforeningen KK. I tabellen nedenfor er gengivet
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den maksimale andel i pct. af den investerede kapital jf. @konomiudvalgets tidligere

beslutning om maksimal placering og andelen heraf.

Tilladte investeringsaktiver placeret i | Overskydende likviditet i Investeringsforeningen

investeringsforeninger KK

Oplysning om arten af veerdipapir Maksimal Andel i % i|Mia. kr. i
andel i % Jf. |september 2008 |september 2008*
OU 56/2008

Danske Stats og Realkreditobligationer inkl. SDO mv. 100 % 85 % 5,0

Kommunekredit obligationer 30 %

Europeiske statsobligationer i EUR 6%

Erhvervskredit obligationer med rating AAA — BBB 20 % 4% 0,2

Aktieinvesteringer via investeringsforening 16 % 7% 0,4

Kontantbeholdning og aftaleindlan 22 % 4% 0,2

I alt placeret i Investeringsforeningen KK 5,8

Note:

* Ifolge Okonomiforvaltningen udger deponerede midler ved salget af Kebenhavns Energi 2,4 mia. kr.

1 mia. kr. er anbragt i kommunekreditobligationer.

2,5 mia. kr. er anbragt i aftaleindlén.

1,5 mia. er indsat pd bankkonti.

Revisionsdirektoratet skal oplyse, at investeringerne er i overensstemmelse med

Borgerreprasentationens og @konomiudvalgets tidligere beslutninger.

Vi skal gore opmaerksom pa, at reglerne fra QU ikke indeholder oplysninger om,
hvorvidt deponeringer — som en konsekvens af salget af Kebenhavns Energi og ovrige
deponeringer efter reglerne om kommunernes ldntagning og meddelelse af garantier
mv. (bekendtgorelse nr. 1372 af 12. december 2007) — kan indgd i1 beregningen af
investeringsforeningens samlede kapital og betragtes som overskydende likviditet —
eller om investeringsforeningens samlede kapital skal vaere eksklusiv deponeringer af

enhver art).
Forretningsgange i Okonomiforvaltningen

Den gzldende forretningsgang til brug for likviditetsstyring og galdspleje er dateret
august 2003.
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Anbefaling

Revisionsdirektoratet skal anbefale dels at forretningsgangen for likviditetsstyring
ajourfores 1 overensstemmelse med Borgerrepresentationens og Okonomiudvalgets
beslutninger,  herunder = anvendelse = af  placeringsforeningen  dels  at
placeringsforeningens revisionsbestemmelser udbygges med regler om, at revisionen af
placeringsforeningens regnskab skal udferes i1 overensstemmelse med god offentlig

revisionsskik.

4. Okonomiudvalgets arsregnskab 2008

Det reviderede regnskab
Vi har afsluttet revisionen af Okonomiudvalgets &rsregnskab for 2008, som har

omfattet bade et udgiftsbaseret regnskab og et omkostningsbaseret regnskab.

Det udgiftsbaserede regnskab. Driftsindtaegterne, anlegs- og finansudgifterne udger

netto indtaegter pd 24.696 mio. kr.

Det omkostningsbaserede regnskab. 1 overensstemmelse med kommunens
Regnskabscirkulere er der for 2008 ikke udarbejdet en resultatopgerelse for det
enkelte udvalg, men alene samlet for Kebenhavns Kommune. Der er alene udarbejdet

en balance for hvert udvalg.

Okonomiudvalgets balance viser samlede aktiver pa 34.706 mio. kr. og en egenkapital

pa 15.190 mio. kr.
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5. Basisrevision

5.1 Forretningsgange
a. Kebenhavns Kommunes Kasse- og Regnskabsregulativ fastsetter, at der pa

Okonomiudvalgets foranstaltning skal udarbejdes supplerende og uddybende
rammebilag til regulativet, som indeholder retningslinier for de enkelte skonomiske og
administrative omrader. Rammebilagene skal opfattes som mindstekrav til
kontrolforanstaltninger mv. for de administrative opgaver i kommunen.

Forvaltningerne skal udarbejde og vedligeholde forretningsgangsbeskrivelser under
hensyntagen til reglerne i rammebilagene. Samtidig har de ansvaret for at tilrettelegge
den gkonomiske kontrol i form af forretningsgangsbeskrivelser — herunder at pése at de
fastsatte ~ forretningsgangsbeskrivelser og  arbejdsbeskrivelser  overholdes  og
vedligeholdes. Forretningsgangsbeskrivelser og vasentlige andringer sendes til

udtalelse 1 Revisionsdirektoratet inden iverksattelsen.

Revisionsdirektoratet anser forretningsgangsbeskrivelserne for at vere af central
betydning for forvaltningernes sikring af, at de budget- og regnskabsmassige opgaver

bliver varetaget pa en korrekt og hensigtsmessigt made.

Opfelgning af revisionen af 2007

b. I drsrevisionsprotokollatet for 2007 henstillede vi, at @konomiforvaltningen ud over
den interne kontrol med overholdelse af forretningsgange med hjemmel i
rammebilagene budgetprocedure, bevillingsregler og budgetoverholdelse ogsa

tilrettelagde en intern kontrol med overholdelsen af de @vrige forretningsgange

Okonomiudvalget meddelte 1 sin besvarelse af 23. september 2008, at
Okonomiforvaltningen ville forholde sig til @ndringerne i forretningsgangene, nér

projektet omkring Kasse- og Regnskabsregulativet er kendt.

Revisionen af 2008

c. Forvaltningen har som svar pa vores brev om revisionen af 2008 oplyst, at alle
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forretningsbeskrivelser foreligger, og at beskrivelserne ajourferes lebende 1 takt med,
at behovet herfor viser sig. Den ansvarlige for at sikre, at der er udarbejdet de

forretningsgangsbeskrivelser, der er kravet, er kontorchefen i Ledelsessekretariatet.

Forretningsgangene er delvist ajourfert, idet @konomiforvaltningen har ensket at
afvente  ajourferingen af Kasse- og  Regnskabsregulativet 1 2009.
@konomiforvaltningen vil dog i foraret 2009 fortsatte arbejdet med (I) at ajourfore
eksisterende forretningsgange, (II) placere ansvaret for den fremtidige ajourfering hos
forvaltningens organisatoriske enheder samt (III) fore ledelsestilsyn og kontrol med at

forretningsgange foreligger, er ajour, kontrolleres og overholdes.

Revisionsdirektoratet har modtaget en forretningsgang for afleggelse af
anlegsregnskaber. Droftelserne med Okonomiforvaltningen gav anledning til mindre

rettelser. Herefter har vi ingen bemarkninger til forretningsgangen.
Revisionsbemarkning

Revisionsdirektoratet finder det beklageligt, at der ikke er foretaget ledelsestilsyn 1

2008, og at forretningsgangene kun delvis er ajour.
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5.2 Arsregnskabets formelle indhold
Indenrigs- og Socialministeriet har i Budget- og Regnskabssystemet for kommuner

fastsat bestemmelser om form og indhold af kommunale &rsregnskaber.
Okonomiudvalget har den 18. november 2008 godkendt et Regnskabscirkulere med

retningslinier for udvalgenes regnskabsafleggelse for 2008.

Okonomiudvalget godkendte regnskabet for 2008 pd sit mede den 24. marts 2009.

a. Okonomiudvalgets udgiftsbaserede regnskab for 2008 i1 hovedtal viser i mio. kr.

netto — endvidere er oplyst sammenligningstal for 2007:

Regnskab 2008 Regnskab 2007
Drift inklusive pensionsudgifter 1.929 1.750
Anlag - 176 -207
Finansposter -26.450 -26.569
I alt - 24.697 -25.026

b. Der skal endvidere afleegges et omkostningsbaseret regnskab bestdende af en

balance, en anlegsnote og en beskrivelse af den anvendte regnskabspraksis.

Balancen for Okonomiudvalget viser for 2008 folgende hovedposter i mio. kr. —

endvidere er der oplyst sammenligningstal for 2007:

Ultimo 2008 Ultimo 2007
Materielle anlaegsaktiver 149 55
Immaterielle aktiver 2 0
Finansielle anlegsaktiver 27.665 27.903
Anlagsaktiver i alt 27.816 27.958
Omsatningsaktiver 6.890 11.588
Aktiver i alt 34.706 39.546
Egenkapital 15.190 15.279
Hensatte forpligtelser 12.002 15.633
Langfristede geeldsforpligtelser 4316 4.606
Kortfristede gaeldsforpligtelser 3.198 4.027
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Nettogeeld fonds, legater, deposita mv. 0 1

Passiver i alt 34.706 39.546

Om der vasentligste @ndringer skal oplyses: Omseatningsaktiver er samlet set faldet
med cirka 4,7 mia. kr. til 6,9 mia. kr. Den storste andring er et fald i korte
tilgodehavender, som er betinget af, at Kebenhavns Energi har indfriet gaeldsbreve pa
4,8 mia. kr. Endvidere har det veret nedvendigt at nedskrive 2,6 mia. kr. pd hensatte
forpligtelser som folge af en raekke overvurderinger pa

tjenestemandspensionshensattelserne.

c. Udvalgets regnskab skal indeholde en redegorelse for vesentlige afvigelser mellem
bevillings- og regnskabstal. Ifalge Regnskabscirkulaeret skal de enkelte forvaltninger
endvidere bidrage med en razkke ekonomioplysninger til @konomiforvaltningen til

brug for Kebenhavns Kommunes samlede regnskab.

Ifolge Budget- og Regnskabssystem for kommuner skal kommunens samlede

arsregnskab indeholde folgende oversigter og redegorelser:

e Personaleoversigt.

e Garantier, eventualrettigheder og -forpligtelser.

e Udferelse af opgaver for andre myndigheder.

e Omkostningskalkulationer ved kommunal leverandervirksomhed af personlig og
praktisk bistand.

e Anlegsregnskaber.

Folgende oversigter er pakraevet ifolge Regnskabscirkuleret:
e Deponering og indgéede lejeaftaler.

e Tilskudsmidler.

o Selskabsdeltagelse.

e Léneberettigede udgifter.

e Leasing (operationel).
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Revisionen af 2008

d. Vi har paset, at udvalgets regnskab for 2008 er aflagt som foreskrevet i Indenrigs-
og Socialministeriets bestemmelser og Kebenhavns Kommunes Regnskabscirkulere.
Vi har endvidere stikprovevist efterprovet, at forvaltningens supplerende
okonomioplysninger til brug for de obligatoriske oversigter til kommunens samlede
regnskab og andre oversigter er korrekte og fyldestgerende. Vi har endelig ved
stikprover kontrolleret den talmessige sammenhang mellem bogferingen i KR og

regnskabet.

Vi har gennemgéet kommunens udgifter, der er atholdt inden for serviceloftet og har

ikke konstateret fejl og mangler i forbindelse med opgerelsen heraf.

Okonomiforvaltningen har bekraeftet, at saldi pa fejlkonti og tilherende
mellemregningskonti vedrerende lon er posteret i 2008-regnskabet til relevante

londriftskonti.

e. Ledelsen har over for os oplyst, at der dem bekendt ikke pahviler andre forpligtelser
end de i regnskabet anforte, og at der ikke henstir beleb pa balancen, som rettelig

burde have varet fort i bevillingsregnskabet for 2008.

Eventualforpligtelse i Metroselskabet 1/S

Metroselskabet, der ejes af Kebenhavns Kommune (50 %), staten (41,7 %) og
Frederiksberg Kommune (8,3 %), er et interessentskab. Det indebaerer, at de
involverede ejere hafter solidarisk for selskabets gaeld.

Det fremgér af Metroselskabets regnskab, note 17 under eventualforpligtelser, at den
store anlaegsentreprenor pa Metroens forste to etaper, Comet, i forbindelse med
entreprengrens slutopgerelse over for Metroselskabet har fremsat krav om merbetaling

pa ca. 2 mia. kr.
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Som folge af selskabsformen og den solidariske haeftelse udger kommunens haftelse 1

vearste fald 2 mia. kr. Oplysning herom fremgér ikke af @konomiudvalgets regnskab.

Revisionsbemzrkning
Revisionsdirektoratet skal henstille, at den solidariske heftelse i Metroselskabet 1/S

oplyses i kommunens regnskab.
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5.3 Balancen, herunder afstemning og specifikation

a. Balancen indeholder oplysninger om vardien af grunde, bygninger, tekniske anlaeg,
maskiner, inventar mv. samt om verdien af finansielle aktiver og forpligtelser.

Behandlingen af posterne i balancen har vasentlig betydning for forvaltningens
mulighed for at kunne opgere og specificere sine rettigheder, herunder tilgodehavender
samt sine forpligtelser. Endvidere har rigtigheden af balanceposterne béde
likviditetsmaessig betydning og betydning for rigtigheden af driftsregnskabet og

dermed overholdelsen af bevillingerne.

P& baggrund af de identificerede problemer med afstemning af kommunens

balancekonti i regnskab 2006 og 2007 iverksatte 7-direktorkredsen i1 februar 2008 en

plan, der bl.a. skulle sikre at:

e Ansvaret for hver enkelt konto er entydigt placeret.

e Der etableres et kvalitetssikrings- og ledelsesinformationssystem til afstemning af
balanceposter pa tvers af kommunen.

e Der skabes overblik over eventuelle problematiske forhold i den enkelte

forvaltning.

I regnskabscirkularet for 2008 er det fastsat, at der — senest nir det endelige regnskab
kan udskrives den 9. februar 2009 — skal foreligge afstemning og specifikation af
saldiene pd alle balancekonti, jf. Kasse- og Regnskabsregulativets rammebilag
"Regnskab i arets lab". Regnskabscirkularet og et ajourfort rammebilag blev godkendt
af @konomiudvalget den 18. november 2008.

I rammebilaget er bl.a. fastsat en rekke krav til dokumentation samt krav til
specifikation pé enkeltposter af tilgodehavender og gald.

Det skal af afstemningsmaterialet fremga, at der er foretaget en ledelsesmassig

vurdering af materialet.

Dokumentationen for afstemningen skal i forbindelse med arsregnskabsafslutningen

fremgé af det tvaergdende ledelses- og dokumentationssystem vedrerende afstemning af
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balancekonti, som er oprettet 1 kommunens ekonomisystem (benavnt
afstemningsloggen). Det er ligeledes i rammebilaget bestemt, at dokumentationen for
ledelsestilsynet kan fremgé af afstemningsloggen eller opbevares i forvaltningerne, der

pa forlangende skal kunne udlevere dokumentationen.

b. Omkostningsrelevante konti (OBR)

Disse balancekonti har ikke betydning for kommunens bevillingsregnskab. Kontiene
omfatter materielle anleegsaktiver, immaterielle anlegsaktiver, visse omsatningsaktiver
og geldsposter samt hensatte forpligtelser.

Koncernservice har til opgave at udforme kommunens omkostningsbaserede regnskab,
hvilket tager udgangspunkt i de oplysninger, der er indlagt i KOR's anleegsmodul. De
fysiske anlegsaktiver afstemmes til anlegsmodulet og skal kun afstemmes i

forbindelse med arsregnskabsafslutningen. Afstemningen foretages af Koncernservice.

Kommunens regnskabscirkulere foreskriver, at det er forvaltningernes ansvar, at
KOR's anlegsmodul ved regnskabsafslutningen er ajourfort med tilgange (aktiver over
50.000 kr.) og afgange, op- og nedskrivninger, varebeholdninger, leasingbetalinger mv.
for 2008. Dette folger af, at forvaltningerne er ansvarlige for indtastning af data i KOR-

Anlaeg samt for, at de indtastede data er korrekte efter de givne retningslinier.

I Okonomiforvaltningen er denne opgave henlagt til Ledelsessekretariatet.

Det oplyses supplerende i1 Regnskabscirkuleret, at Revisionsdirektoratet ved
revisionen af regnskab 2007 blandt andet tog forbehold i revisionspétegningen for
manglende indregning af nyanskaffede aktiver og dobbeltregistrering af grundveardier.
Forvaltningerne skal derfor foretage de nedvendige korrektioner i forbindelse med

regnskabsaflaeggelsen for 2008.

Kommunens "Principper for omkostningsbaserede regnskaber" bestemmer, at
forvaltningerne skal tilretteleegge og beskrive detaljerede forretningsgange, der sikrer

overholdelse af Indenrigs- og Socialministeriets regler og kommunens principper for
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omkostningsbaserede regnskaber med tilherende vejledninger.

For de enkelte forvaltninger har revisionen haft til formdl at efterprove
vardiansettelsen, tilstedevarelsen og ejendomsretten. De regnskabskrav, der pahviler
forvaltningerne, fremgar af retningslinjerne i1 Indenrigs- og Socialministeriets Budget-
og Regnskabssystem for kommuner, Kebenhavns Kommunes regnskabspraksis,

bestemmelser i Kasse- og Regnskabsregulativet og Regnskabscirkuleret.

Ved revisionen af de omkostningsbaserede balanceposter er der taget udgangspunkt 1
den detaljerede forretningsgangsbeskrivelse, som forvaltningerne skal udarbejde.
Posterne er behandlet mere generelt for hele kommunen i1 kraft af Koncernservice's

tvaergéende afstemningsopgaver.

Formalet med revisionen af de gvrige balanceposter har desuden vearet at efterprove, at

der ikke var yderligere belob, der skulle have pavirket bevillingsregnskabet.

Vi har ved stikprever kontrolleret, at der for balanceposterne foreligger dokumentation
for, at de er afstemt/specificeret i overensstemmelse med kommunens ogede
regnskabskrav. Endvidere har vi kontrolleret, at der 1 tilknytning til

afstemningerne/specifikationerne er foretaget de foreskrevne ledelsestilsyn.

Revisionsdirektoratet vil for posterne i1 udvalgets balance give udtryk for en
revisionsmassig vurdering af, hvorvidt den fremlagte dokumentation giver sikkerhed

for, at kommunens regnskabskrav er opfyldt.

Okonomiforvaltningen har ikke udarbejdet en forretningsgangsbeskrivelse for det

omkostningsbaserede regnskab med tilherende beskrivelse af regnskabspraksis.
Forvaltningen har oplyst, at en planlagt udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelsen

afventer Okonomiudvalgets behandling af en ajourfering af kommunens

regnskabspraksis.
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c¢. Okonomiforvaltningen har den 5 marts 2009 (besvarelsen af vores brev af 26. januar
2009) oplyst, at alle konti er afstemt og specificeret i henhold til rammebilag med
undtagelse af 2 konti under organisation 11035, Center for Byudvikling.
Ledelsessekretariatet vil fore tilsyn med, at kontiene inden udgangen af 2. kvartal
foreligger afstemt og specificeret.

Saldiene for de 2 uafstemte konti 1 center for Byudvikling pd hovedfunktionen Andre
tilgodehavender udger henholdsvis 37,4 mio. kr. og 1,0 mio. kr. Det oplyses
afsluttende, at det ikke vides med sikkerhed, om postene pa disse konti har

driftsmaessig pavirkning.

Om tilgodehavendet pa 37,4 mio. kr. skal Revisionsdirektoratet oplyse, at det fremgér
af en specifikation fra oktober 2008, at sterstedelen af saldoen pa dette tidspunkt
udgjorde indtegter ved grundsalg, som afventer efterfolgende handlinger som fx
modregning af udgifter som folge af forurening. Betingelser som ger, at salg ikke kan
afsluttes og manglende udarbejdelse af indtagtsanvisninger.

Vi finder, at de manglende afklaringer medforer, at transaktionsprincippet (udgifter og

indtaegter atholdes i det regnskabsér, som handelsen vedrerer) ikke overholdes.

Revisionen af 2008

d. I det folgende redegeores der for vores konstateringer med udgangspunkt i
hovedposterne 1 udvalgets balance. Endvidere er der generelt for revisionen af
kommunens regnskab taget udgangspunkt i afstemningsloggens oplysninger pr. 20.
marts 2009. Herudover er der i forvaltningen indhentet yderligere dokumentation og

oplysninger.

Revisionen af 2008

Varebeholdninger — Saldo 3.541.000 kr.
e Varebeholdninger foreligger ikke specificeret. konomiforvaltningen har

efterfolgende oplyst, at varebeholdningen burde have varet optaget til 0 kr.
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Tilgodehavender — Saldo 933.933.000 kr.

e Specifikationen af en saldo viser, at der er tale om en galdspost og ikke et
tilgodehavende.

e En saldo indeholder interne tilgodehavender, hvilket er ikke md forekomme, jf.
Regnskabscirkularet.

e Afstemningsloggens oplysninger er ikke fyldestgerende som grundlag for en

bedommelse af, om flere tilgodehavender er korrekt indregnet i balancen.

Hensatte forpligtelser — saldo 12.001.508.515 kr.

I Kabenhavns Kommunes arsregnskab udger hensatte forpligtelser i alt 17.547.861.763
kr., som hovedsageligt omfatter ikke-forsikringsdeekkede forpligtelser vedrerende
tjenestemandspensioner og forpligtelser vedrerende aremédlsansatte.
Okonomiforvaltningen beregner hensatte forpligtelser for aktive tjenestemend og
forpligtelsen for aremadlsansatte og registrerer belobene i1 udvalgenes regnskaber.
Forpligtelser vedrerende tjenestemandspensioner for pensionerede tjenestemeand er

alene registreret i @konomiudvalgets regnskab.

Vi har set, at den aktuarmaessige beregning er baseret pd forudsatninger om en
pensionsalder pa 62 ar, Danmarks Statistiks seneste officielle levealderforudsatninger

samt et renteniveau pa 2 %, jf. kravene i Budget- og Regnskabssystem for kommuner.

Ifolge en note til Kebenhavns Kommunes &rsregnskab var der i balancen for 2007
fejlagtigt medtaget pensionsverdier for tjenestemend, hvor kommunen ikke berer
pensionsbyrden fx visse skolelaerere. Primosaldoen 2008 er korrigeret for disse fejl og
opgjort pa forvaltningsniveau pd baggrund af en ny aktuarberegning. Fordelingen af
pensionshensattelserne til de enkelte institutioner vil ske 1 2009. Ifelge noten er der
visse mindre usikkerheder 1 forbindelse med opgerelsen af kommunens
tjenestemandspensionsforpligtelser, herunder specifikt knyttet til opgerelsen af

forpligtelsen af tidligere skattemedarbejdere fra kommunen overgdet til staten,
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refusionsprocenterne pa lereromradet samt et mindre antal medarbejdere vedrerende
serforsorgen. Usikkerheden vurderes ifelge noten ikke at rykke substantielt pd de
bogfarte belob. Herudover er der tillige mindre afvigelser, som skyldes utilsigtede
bogforingsfejl. Afvigelserne vedrerer Okonomiforvaltningens forpligtelse, men
vurderes ligeledes ikke at pévirke den samlede opgerelse mere end ganske marginalt.
Ifolge noten vurderes det, at usikkerheden ikke udger over 1 pct. i regnskab 2008.
Samtlige kendte fejl vil blive rettet i regnskab 2009.

Ved beregningen af forpligtelsen er anvendt lensatser pr. 1. oktober 2007, da der skulle
konstrueres en primosaldo 2008. @konomiforvaltningen er opmarksom pa, at der er en
vis usikkerhed forbundet hermed, idet udbetalingen af pensioner i 2008 i sagens natur
sker inklusive de lenreguleringer, der er sket i 2008. Pavirkningen af forpligtelsen sker
dermed igennem den beregnede optjening, men i lyset af at denne udgjorde 0,2 mia. kr.
12008, og da forskellen er marginal i forhold hertil, betragter forvaltningen det som en
acceptabel afvigelse af den samlede forpligtelse.

Okonomiforvaltningen har oplyst, at 52 tidligere medarbejdere i skattevaesenet er
pensioneret og dermed er forpligtelsen for 2008 for hegj. Fremadrettet vil forvaltningen
udarbejde en forretningsgang til hdndtering af opgerelsen af forpligtelsen vedrerende
de tidligere skattemedarbejdere. Dette arbejde vil involvere KMD.

Vi anbefaler, at @Okonomiforvaltningen udarbejder en beskrivelse af de metoder og

procedurer, der er anvendt ved opgerelsen af pensionsforpligtelsen.

I balanceposten hensatte forpligtelser indgdr som navnt forpligtelser vedrerende
aremalsansatte. For OQkonomiudvalget udger belebet 8.022.249 kr. og for hele
kommunen er belobet opgjort til 34.690.867 kr. Ifelge en note til kommunens
arsregnskab svarer belobet til de &remadlsansattes lobende optjening af
fratreedelsesgodtgerelse, som udbetales ved kontrakternes udleb. Opgerelsen bygger pé
en manuel registrering af lon- og kontraktforhold for samtlige ansatte pd areméalsvilkar.
Det er supplerende oplyst, at Koncernservice ikke har bogfert en forpligtelse pa
2.514.167 kr.

Vi har med Okonomiforvaltningen dreftet nogle metoder til at opgere og bogfore
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forpligtelsen.

Kortfristet geeld 1 ovrigt — Saldo 635.5834.000 kr.

Posten indeholder skyldige feriepenge pé& 90.743.939 kr. vedrerende

Okonomiudvalget. I Kebenhavns Kommunes samlede regnskab udger skyldige

feriepenge 1 alt 1.868.426.589 kr. Okonomiforvaltningen beregner og registrerer

skyldige feriepenge i udvalgenes regnskaber.

Det fremgar af en note til Kebenhavns Kommunes arsregnskab, at skyldige feriepenge

pa grund af problemer ved leverancen af data fra KMD er opgjort pa baggrund af

optjent ferie fra 2007 tillagt 1/3 af optjent ferie fra 2006, som forudsattes at vere ikke

atholdt pr. 31. december 2008. Leonsummen i 2006 er beregnet som 2007-lensum

diskonteret med fremskrivningsprocenten for lenninger. Belagbet er derfor et estimat,

som vil blive korrigeret, s& snart der foreleegger bedre data.

Okonomiforvaltningen har supplerende oplyst, at det forventes, at KMD leverer data af

hgjere kvalitet for 2009, og vil sammen med Koncernservice igangsatte dialog med

KMD herom. For Koncernservice mangler der bogforing af skyldige feriepenge pa

21,6 mio. kr.

e En saldo indeholder interne gaeldsposter, hvilket ikke ma forekomme, jf.
Regnskabscirkularet.

e Revisionen viste tilfelde, hvor de krevede oplysninger om bl.a. &rsagerne til
geldsposterne og deres afvikling er ikke oplyst 1 afstemningsloggen.

e En geldspost er ikke i1 overensstemmelse med den foreliggende eksterne

dokumentation.

e. Ledelsestilsyn

Okonomiforvaltningen har den 5. marts 2009 (besvarelsen af vores brev af 26. januar)
oplyst, at 1 labet af 2008 har Ledelsessekretariatet foretaget stikprever pd afstemninger
i Koncernservice, og 1 oktober 2008 blev der afholdt generalprove pé
afstemningsprocessen 1 Qkonomiforvaltningen. Dette har ikke givet anledning til

bemerkninger 1 Okonomiforvaltningen. Ledelsen i de respektive enheder har
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gennemgaet og valideret statuskontiene. Ledelsessekretariatet har stikprovevis
gennemgéet og valideret udvalgte konti. Udover, at der er foretaget ledelsestilsyn pé
egne afstemninger, er der ogsa fort stikprevekontrol med udvalgte afstemninger, som
er overdraget til Koncernservice. | januar-februar 2009 har der varet lebende dialog
mellem Ledelsessekretariatet og de enkelte enheder for at sikre en tilfredsstillende

afstemningsproces.

Revisionsdirektoratet har noteret sig, at @Qkonomiforvaltningen har pabegyndt en
proces med at udeve ledelsestilsyn af balancen. Der foreligger imidlertid ikke
oplysninger eller dokumentation for det udferte ledelsestilsyn, som direktoratet derfor

ikke kan efterprove.

Sammenfatning

Det er Revisionsdirektoratets opfattelse, at der med ledelses- og
dokumentationssystemet (afstemningsloggen) er etableret et redskab, der vil kunne
medvirke til at styrke arbejdet med forbedring af forvaltningernes afstemning og
specifikation af balanceposter. Vi vurderer dog, at der generelt er behov for at fastsette
mere konkrete regnskabskrav til det materielle indhold af afstemninger og
specifikationer af balanceposterne. Det vurderes, at dette vil have effekt bade for det

konkrete afstemningsarbejde og udferelsen af det efterfolgende ledelsestilsyn.

Revisionen af de omkostningsrelevante dele af balancen har pavist fejl for sa vidt
angar méaling af posterne i overensstemmelse med kommunens regnskabspraksis. Vi
har ikke beregnet den belgbsmeassige virkning af vores konstateringer.

For de finansielle balanceposter har revisionen pévist manglende overholdelse af
kommenens regnskabskrav i form af ikke-afstemte konti og mangler for sd vidt angér
dokumentation af saldi, herunder oplysningskravene vedrerende specifikationen af
enkeltposter. Vi har ikke beregnet en eventuel belobsmassig pdavirkning af

bevillingsregnskabet som folge af disse mangler.
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Revisionsbemzerkning

Revisionsdirektoratet finder det utilfredsstillende, at behandlingen af udvalgets
balanceposter har vist manglende opfyldelse af kommunens regnskabskrav. Det
anbefales, at forvaltningens ledelsesmessige tilsyn tilretteleegges og placeres

tidsmeessigt, sé fejl kan opdages og rettes inden afslutningen af arsregnskabet.
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5.4 Bevillingskontrol
a. Keobenhavns Kommunes bevillingsregler er oplyst i kommunens budget for 2008.

Bevillingsreglerne indeholder:

e Bevillinger og bevillingsniveau.

e Styringsomrader og styringsparametre.
¢ Bevillingsbindinger.

o Tillegsbevillinger.

o Efterregulering.

¢ Budgetopfolgning.

e (vrige bevillingsmaessige forhold.

Et vesentligt forhold er, at en bevilling vedtaget af Borgerrepresentationen er
bindende. Dette betyder, at der kun kan atholdes merudgifter (eller oppeberes

indtaegter), sdfremt der er indhentet en tillegsbevilling fra Borgerreprasentationen

Ifolge Regnskabscirkuleret skal der redegeres for vasentlige afvigelser mellem
bevillings- og regnskabstal samt for vasentlige afvigelser 1 forhold til
budgetforudsaetningerne. Som hovedregel skal siledes forklares:

e Vesentlige belabsmassige afvigelse pa opgave- og aktivitetsniveau.

o Afvigelser mellem budgetterede og realiserede aktiviteter og ydelser.

o Afvigelser mellem budgetterede og realiserede enhedspriser.

o Afvigelser mellem budgetterede og realiserede mal og resultater (kvantificerbare).

Revisionen af 2008
b. I de specielle bemarkninger til regnskabet for @konomiudvalget er der redegjort for

afvigelser mellem bevillings- og regnskabsbelob.

For de enkelte bevillinger er der folgende afvigelser (mio. kr.):

Bevilling
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Nettobevilling

Afvigelse 1)

Rammestyrede omrader

Qkonomisk forvaltning 924 -85
Felles Ramme Puljer 111 40
Kebenhavns Brandvaesen 3 -3
Koncernservice 36 -32
Felles driftspuljer 46 -46
Forsikringer 0 32
Arbejdsskadepuljen 0 -12
Tjenestemandspensioner 881 8
Eftersporgselsstyrede overforsler

Pensionsudgifter 0 26

1) Merudgifter er anfort som positivt belab.

I oversigten er ikke medtaget anleg og finansposter som folge

bevillingsregler for disse omréder.

Vi har som led i bevillingskontrollen fokuseret pa folgende:

e Er der vaesentlige belabsmassige afvigelser.

e Skulle afvigelsen/erne have vearet konstateret til brug for
tilleegsbevilling 1 Borgerrepresentationen, jf. oktoberprognosen.

e Er forklaringerne af afgivelserne korrekte og fyldestgerende.

Vasentlige belobsmaessige afvigelser:

af de serlige

anseggning af

c. Vi har konstateret vesentlige afvigelser mellem bevillings- og regnskabstal for

folgende bevillinger pa det rammestyrede omrade:

Den rammestyrede bevilling Okonomisk forvaltning (mindreforbrug 85 mio. kr.)

Et mindreforbrug pd 32 mio. kr. skyldes, at udvidet bus-betjening af Holmen,

forlengelse af linie SA og etape 2 service-busserne er idriftsat senere, end det var

forventet. Endvidere er der forskydninger pa en raekke mindre aktiviteter: Opfyldelse

af international strategi, tenketank 1, tenketank 2, cykeltyveri, erhvervsaktiviteter,
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markedsforing, evaluering af kanalstrategi, udvikling og implementering af lokaludvalg
samt lon— og sekretariatsmidler til lokaludvalgene. Dette har medfert en mindreforbrug

pa 43 mio. kr.

Den rammestyrede bevilling Feelles Ramme Puljer (merforbrug 40 mio. kr.)

Ifolge regnskabsforklaringen er der et merforbrug pd 13,1 mio. kr., som skyldes
fejlkontering. Det resterende merforbrug pd 26,8 mio. kr. vedrerer Barselsfonden,
heraf udger ca. 7 mio. kr. anmodninger fra for 2008. Merforbruget skyldes flere er
fraverende pd grund af barselsgener (forlengelse af barselsperioden). Endvidere har
kampagnen "Far Forever" bevirket, at langt flere feedre har valgt at holde barselsorlov
end tidligere. Brug af vikarbureauer til omrdder, hvor det er svart at rekruttere
medarbejdere, har ligeledes bevirket en storre udgift. I 2009 er budgetrammen oget fra
94 mio. kr. til 128 mio. kr. og der er indfert nye tidsfrister for ansegning om

refusioner, hvorfor det ikke forventes, at bevillingen overskrides i 2009.

Den rammestyrede bevilling Forsikringer (merforbrug 33 mio. kr.)

Det fremgar af regnskabsforklaringen, at merforbruget skyldes, at overforslen fra 2007
til 2008 pa 11,4 mio. kr. er placeret under bevillingen Koncernservice, drift. Korrigeres
der herfor, er afvigelsen pad 21 mio. kr., som primert skyldes egede udgifter til
brandskader.

Revisionsdirektoratet har konstateret, at fejlagtig placering af forbrug og bevilling er

sket i flere tilfelde, jf. bevillingen Arbejdsskadepuljen.

Revisionsdirektoratet finder, at der ber seges efterfolgende tilleegsbevilling til dekning
af udgifter til brandskader.

Anbefaling

Revisionsdirektoratet anbefaler, at der soges efterfolgende tilleegsbevilling til dekning

af merudgifter som folge af brandskader.
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5.5 Anlaeg
Revisionsdirektoratet har sammen med Okonomiudvalgets Aarsregnskab modtaget

regnskaber og regnskabsforklaringer for anlegsarbejder.
Der er ved gennemgangen af disse anlegsregnskaber ikke konstateret fejl eller

mangler.

I kommunens A&rsregnskab side 245 er oplyst drets afsluttede anlaegsarbejder.
Revisionsdirektoratet har ikke modtaget anlaegsregnskab for:

e Byudvikling — Tingbjerg/Utterslev.

e Fremme af attraktive friarealer.

e  Workflow.

e Tradles netverk.

e PC-indkeb.

e Digitalisering af borgerbetjening.

¢ Ombygning Valby Lokaludvalg.

Okonomiforvaltningen har efterfolgende oplyst, at det alene er delprojekter, der er

afsluttet, og at anlegsarbejderne fortsat lober.

Ifolge Okonomiforvaltningens Budget- og Regnskabshindbog skal der aflegges
serskilt anleegsregnskab senest 6 méneder efter arbejdets afslutning, nér der foreligger

en ibrugtagningstilladelse eller, nir bygningen mv. er taget i brug.
Kommentar

Revisionsdirektoratet forudsetter, at der fremover oplyses korrekt om afsluttede

anlegsarbejder i kommunens regnskab.
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5.6 Eftersyn af likvide midler
Revisionsdirektoratet bad oplyst omfanget af forvaltningens interne eftersyn af likvide

midler i 2008, herunder eventuelle kommentarer som disse har givet anledning til.

Okonomiforvaltningen har oplyst, at der er foretaget kasseeftersyn i alle
borgerservicecentre 1 2008 med undtagelse af borgerservicecentret i Valby, der forst
startede op 1 2008. Eftersynet i Valby er derfor foretaget i februar 2009. Eftersynene
gav anledning til bemarkninger, primert af teknisk karakter, samt procedurefejl i
forbindelse med korrekt nedlukning af kasseterminaler ved arbejdstids opher.
Fejlhdndtering af savel teknisk som proceduremessig karakter medforer
uoverensstemmelser mellem KOR og kasseterminalerne, hvorfor oms&tning,
overforelse til bank (Loomis) samt bogfering og afstemning i KR moniteres dagligt
af Koncernservice.

Alle fejl, som blev konstateret ved kasseeftersynene, er efterfelgende blevet korrigeret,
ligesom Borgerservice har udarbejdet en manual for korrekt betjening af

kasseterminalerne, som kan indgd som undervisning af nyt personale.

De foretagne eftersyn var anmeldte, derfor er der planlagt uanmeldte eftersyn i 1.
kvartal 2009. Valby fik foretaget kasseeftersyn den 18. februar 2009, som ikke gav

anledning til bemerkninger.
Kommentar

Revisionen af de interne eftersyn af likvide midler har ikke givet anledning til

bemerkninger eller anbefalinger.
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5.7 Regnskabsgennemgang

a. Kebenhavns Kommunes Budget- og Regnskabshindbog omfatter kommunens
retningslinjer for god tilskudsforvaltning af bl.a. projekttilskud. Det fremgar af
retningslinjerne, at forvaltningen en gang &rligt ber foretage en vurdering af de
erfaringer, der er indhentet i budgetarets lob i1 forbindelse med den foretagne kontrol
samt en gennemgang af reviderede regnskaber, revisionsprotokollater/-pategninger og

arsberetninger.

Revisionen af 2008
b. Revisionsdirektoratet anmodede @konomiforvaltningen om den seneste redegerelse
for den &rlige vurdering af kontrollen og gennemgangen af de reviderede regnskaber

mv.

Forvaltningen oplyste, at felgende enheder har ydet driftstilskud i 2008: Center for
Byudvikling, Center for @konomi, Kebenhavns erhvervscenter og Lokaludvalgene.

Center for byudvikling og Center for gkonomi har fert tilsyn i form af lebende kontakt
med centrenes tilskudsmodtager, og har herunder modtaget afrapportering og
regnskaber fra tilskudsmodtagerne. Denne kontrol har ikke givet anledning til

bemarkninger.
Kommentar

Revisionen af tilskudsforvaltningen har ikke givet anledning til bemarkninger eller

anbefalinger.
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5.8 Seerligt risikofyldte omrader

Opfelgning af revisionen af 2007

a. Vederlag til Borgerreprasentationens medlemmer

I arsrevisionsprotokollatet for 2007 fandt Revisionsdirektoratet det sterkt beklageligt,
at Okonomiforvaltningen endnu ikke havde ajourfert den skriftlige forretningsgang for
udbetaling af vederlag til medlemmer af Borgerreprasentationen, herunder tilrettelagt

en kontrol med korrekt anvendelse af satser og udbetaling af vederlag.

Okonomiudvalget henviste 1 sin besvarelse af 23. september 2008 til
Okonomiforvaltningen indstilling om, at Revisionsdirektoratet senest oktober 2008

ville modtage en revideret forretningsgang til udtalelse.

I efteraret 2008 modtog vi udkastet til en forretningsgang til udtalelse og afgav

skriftligt vores kommentarer, som forvaltningen herefter indarbejdede.

Kommentar

Det er vores opfattelse, at sagen er afsluttet tilfredsstillende.

Revisionen af 2008

b. Kebenhavns Borgerservice

Vi har foretaget revision af regnskabsforvaltningen i Kebenhavns Borgerservice og
underliggende organisatoriske enheder. Revisionen har ikke omfattet varetagelsen af

opgaver over for borgerne.
Borgerreprasentationen godkendte den 11. juni 2003 en indstilling om, at der under

Okonomiforvaltningen blev etableret 4 servicecentre i lobet af 2004. Centrene skulle

betjene borgerne i Indre By, Osterbro, Sundby og Vanlese. Hensigten med oprettelsen
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af servicecentrene var at give borgerne én indgang til kommunens borgerbetjening

lokalt. Siden er der oprettet Borgerservicecenter i Valby og Bispebjerg.

12008 udgjorde udgifterne 44,3 mio. kr. Vores konstateringer fremgar af det folgende.

Oplysninger pa listen Journaler-Generelle (K@R) skal kontrolleres, jf. de geldende
regler for kontrol af opdateringer i KOR péd KOR-info. Det anbefales, at kontrollen
udferes dagligt.

Vi har konstateret, at der ikke foreligger dokumentation af den udferte kontrol. Det er
dog oplyst, at der foretages kontrol, men at der ikke sker notering om den udferte

kontrol.

Ifolge Okonomiforvaltningens forretningsgang Intern kontrol generelt — anvisning og
attestation skal anvisning og attestation udferes inden for kontosegmenterne
organisation og omrdde i overensstemmelse med de udfyldte underskriftsblade for
anvisning. Endvidere skal der foreligge oversigter over de personer, der af

kontorchefen for Administrationssekretariatet er bemyndiget til at anvise.

Vi har konstateret, at der ikke er udarbejdet oversigter over de personer, der er
bemyndiget til at anvise. P& vores foranledning er der indhentet underskriftsblade for

de anvisnings- og attestationsberettigede.

Vi har udtaget 48 bilag til revision. Det er konstateret, at bilagene kun er pategnet af en
medarbejder, der bade attesterer og anviser. Dette personsammentfald forudsatter, at
der anvendes integreret anvisning. Dette ikke er tilfeldet 1 Borgerservice.

Bilagsbehandlingen er derfor sket ikke 1 overensstemmelse med kommunens regler.

Vi har i 3 tilfelde konstateret, at fakturaer fra et bestemt firma var forkert sammentalt.

I alle tilfeelde var der betalt for meget — i alt 4.500 kr.
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Koncernservice har oplyst, at der arbejdes pd en lesning, sd samtlige fakturaer

efterregnes.

Vi konstaterede, at 32 fakturaer forst var betalt efter betalingsfristens udleb.

Det fremgéar af virksomhedskontrakten om drift af Kebenhavns Borgerservice (april
2004), at de til enhver tid geldende forretningsgange i @konomiforvaltningen ligeledes
gelder for Kebenhavns Borgerservice. Hvor en forretningsgang ikke finder direkte
anvendelse 1 servicecentrene, udarbejder Okonomiforvaltningen i samarbejde med

servicecentrene en sarskilt forretningsgang under hensyntagen til geeldende regler.

Vi har konstateret, at der ikke er udarbejdet en forretningsgang for udstedelse af pas og
korekort. Center for Borgerservice har oplyst, at forretningsgangen er under

udarbejdelse.

Vi har med Center for Borgerservice dreftet principper for tildeling af puljemidler og
afrapportering. Der er pd denne baggrund fremsendt en forretningsgange for tildeling
af puljemidler for lokalrddene, og i forbindelse med regnskab 2008 er der fremsendt

rapporter om lokalrddenes anvendelse og kontrol med tilskudsmidlerne for 2008.

Ifolge Kobenhavns Kommunes indkebspolitik fra februar 2008 koordineres
kommunens indkeb gennem fwlles obligatoriske indkebsaftaler, hvor det ud fra
forretningsmaessige og administrative skon er hensigtsmeessigt.

Vi har konstateret, at Kebenhavns Borgerservice foretaget keb af mebler for 950.609
kr. hos en leverander, der ikke er omfattet af en fzlles indkebsaftale, uanset der er
felles obligatoriske indkebsaftaler for mebler. Der er ikke oplyst om der har veret
serlige forhold, som har begrundet, at kommunens felles indkebsaftaler ikke er

benyttet.

Kebenhavns Borgerservice, Sundby, har i april méned 2008 kobt frokostanretninger til

personalet til ca. 67 kr. inkl. moms pr. anretning. Under forudsatning af 20
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arbejdsdage pr. maned udger priser for frokostanretninger i alt 1.340 kr. Heraf har
medarbejderne betalt 350 kr. Det er oplyst, at ordningen er ophert med udgangen af
juni maned 2009.

Vi har konstateret, at der ikke er forretningsgange eller lignende for keb af
frokostanretninger til personalet, herunder om sterrelsen af medarbejderes

egenbetaling og kontrollen af, at egenbetalingen opkraeves.

Revisionsbemaerkning
Revisionsdirektoratet finder, at flere forhold i den praktiske regnskabsforvaltning 1

Kebenhavns Borgerservice er utilfredsstillende.

c. Lokaludvalg — stette til projekter
Amager Ost Lokalradd besluttede den 13. november 2008 at stotte den kommunale
institution Det Maritime Ungdomshus med 921.560 kr. til keb af en bad. I en

tilsagnsskrivelse af 18. november 2008 er oplyst om betingelserne for tilsagnet.

Den 11. december 2008 blev betalt 921.560 kr. til Det Maritime Ungdomshus ved
intern afregning og udgiften er bogfoert pd en konto for evrige tjenesteydelser med
moms. Den interne afregning er vedlagt en slutseddel af 9. december 2008, hvoraf det
fremgér, at Det Maritime Ungdomshus er keber, og at baden skal leveres i Sundby

Havn. Prisen er opgjort til i alt 1.151.950 kr. inklusive moms.

Ifolge slutsedlen betales et acontobelob pd kr. 921.560 ved indgéelse af kontrakten, og
restbelabet 230.390 kr. betales, nér baden er klar til levering fra vaerftet i Finland.

Det konstateres, at udgiften er atholdt i bevillingsregnskabet 2008, selv om baden forst
leveres og kan benyttes 1 2009. Efter vores opfattelse burde belobet have varet bogfort
pa en konto for forudbetalinger, og forst nar baden er leveret, skal der ske registrering i

bevillingsregnskabet.
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Kommentar
Vi anbefaler, at det sikres, at galdende regnskabsregler om periodisering efterleves.

Endvidere forudsattes det, at der ikke udbetales store acontobelgb uden den fornadne

sikkerhed.

d. Brandvasenets anvendelse af Navision mv.

Borgerreprasentationen godkendte den 15. maj 2008 et nyt it-sikkerhedsregulativ for
Kebenhavns Kommune. Det fremgér af regulativets § 69, stk. 4, at systemejer skal
sikre, at leveranderen af it-systemer indgar en it-sikkerhedsaftale med kommunen og
fremlegger en arlig revisorerklering i henhold til "statsautoriserede revisorers

revisionsstandard RS 3411 om generelle it-kontroller og applikationskontroller".

Det fremgar endvidere at rammebilaget kontrolforanstaltninger for brugen af edb-
regnskabssystemer, punkt 2.5.1, at der skal udarbejdes en forretningsgangsbeskrivelse
for edb-kontrol under hensyntagen til principperne i rammebilaget for intern kontrol —

generelt, herunder bestemmelserne om anvisning og attestation.

Brandvasenet anvender ekonomisystemet Navision, og de interne kontroller 1
forbindelse med anvendelsen af Navision indeholder elementer fra tidligere manuelle
kontroller og kontroller ved anvendelsen af KR, men kontrollerne er ikke beskrevet
eller opdateret til brug i Navision. Vi vurderer, at dette forhold medferer risiko for, at
driftsafvikler eller systemejer kan patage sig fuld kontrol over hele proceduren for
@ndringer i systemet og behandling af data. Der ber derfor snarest ivaerksettes tiltag,

der imodegér dette.

Det er endvidere konstateret, at Brandvaesenet ikke har indhentet en revisorerklering

som foreskrevet 1 it-sikkerhedsregulativet.
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Betaling 1 Navision forudsatter, at den enkelte faktura er attesteret af en anden
medarbejder end vedkommende, der har anvist bilaget.

Det fremgar af rammebilaget intern kontrol — generelt, at der i den enkelte forvaltning
skal foreligge oversigter over de personer, der af borgmester/forvaltningschef er

bemyndiget til at anvise.

Vi har modtaget en oversigt over medarbejdere og de omrader, hvor de padgaldende
kan anvise og eller attestere. Vi har ikke fiet forelagt dokumentation for, at

brandchefen har bemyndiget padgeldende medarbejdere til at anvise.

Der foretages dagligt afstemning mellem KOR og Navision af de likvide beholdninger
og ménedlig afstemning af gvrige balancekontis udvisende, og med udgangen af 2008

var der overensstemmelse mellem balancens udvisende i Navision og i KOR.

Drifts- og anlaegskonti (dranst 1og 3) er senest afstemt den 30. november 2008. Det er
oplyst, at der ved udgangen af regnskabsar 2008 ikke var overensstemmelse mellem
registreringerne 1 Navision og KOR for sd vidt angdr dranst 1, drift. Ifelge

Brandvasenet arbejdes der pa en afklaring af differencen.

Revisionsbemzrkning

Revisionsdirektoratet finder folgende utilfredsstillende:

e Brandvasenet har ikke wudarbejdet en forretningsgangsbeskrivelse  for
driftsafviklingen og systemejers opgaver, herunder handtering af rettelser til
systemet og vejledninger til brug for medarbejderes behandling af uddata.

e Brandvasenet har ikke sikret overensstemmelse mellem registreringerne i KOR og

Navision for s vidt angér dranst 1, drift.
Anbefaling

Revisionsdirektoratet anbefaler, at der indhentes revisorerklering for IT-systemet

Navision, jf. it-sikkerhedsregulativet, og at brandchefen godkender oversigten over
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oplysninger om medarbejdere, der kan anvise og attestere regnskabsbilag.

-73 -



6. Revision af sarlige regnskabsomrider
6.1 It-anvendelse

Opfelgning af revisionen af 2007

a. Revision af administrationen af adgange til systemer og data

I Arsrevisionsprotokollatet for 2007 (Nr. 9/2007 af 4. juli 2008) fandt
Revisionsdirektoratet det utilfredsstillende, at @konomiforvaltningen kun i 2 ud af 6
tilfeeldigt udvalgte stikprever var i stand til at dokumentere brugeroprettelser og tildelte
adgange til egne systemer og data. Direktoratet anbefalede 1 denne anledning en raekke
tiltag, som @konomiforvaltningen i samarbejde med Borgerreprasentations Sekretariat
burde etablere med henblik pa generelt at forbedre kommunens administration af

omradet.

Okonomiudvalget henviste 1 besvarelsen af 23. september 2008 til
@konomiforvaltningen indstilling og kommentarer: Koncernservice ville lade
direktoratets forslag indgd i arbejdet med at forbedre administrationen af omrddet. Det
fremgér endvidere, at mange af anbefalingerne er handteret i Kebenhavns Kommunes
regulativ for it-sikkerhed, som Borgerrepresentationen godkendte den 15. maj 2008, jf.
bl.a. regulativets § 52 og 56, hvori der blandt andet er fastsat, at it-sikkerhedslederne
skal kontrollere tildelte autorisationer og lebende gennemga tildelte brugerrettigheder
med henblik pd at sikre, at autorisationer er i overensstemmelse med den enkelte
medarbejders konkrete behov. Borgerreprasentationens Sekretariat ville i evrigt i
forbindelse med implementeringen af det nye it-sikkerhedsregulativ gere it-
sikkerhedslederne mv. bekendt med revisionens anbefalinger med henblik pa at

efterkommen disse.

b. Risikoanalyse af it-anvendelsen

I arsrevisionsprotokollatet for 2007 anbefalede vi, at der i forbindelse med den
fornyede risikovurdering blev etableret en samlet oversigt over forvaltningernes
anvendte it-systemer, herunder ise&r it-regnskabssystemer, jf. Kasse- og

Regnskabsregulativets rammebilag om kontrolforanstaltninger for brugen af edb-
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regnskabssystemer.

Okonomiudvalget henviste 1 besvarelsen til @konomiforvaltningens kommentarer om,
at Koncernservice som led i implementeringen af det nye sikkerhedsregulativ ville
oprette en database over systemer, licenser mm. Dette ville adressere revisionens

anbefaling.

c. Revision af generelle it-kontroller i Koncernservice
I arsrevisionsprotokollatet for 2007 gav vi en rakke anbefalinger til brug for
tilretteleeggelsen af de generelle it-kontroller, herunder at der blev udarbejdet en

konkret aktivitets- og tidsplan for gennemferelse af kontrollerne.

I besvarelsen henviste Okonomiudvalget til @konomiforvaltningens kommentarer om,
at Koncernservice ville lade revisionens forslag indgé i1 arbejdet med at forbedre

administrationen af omradet som led i implementeringen af it-sikkerhedsregulativet.

d. Revisionen af 2008

1. Koncernservices Brugeradministration

Ifolge Regulativ for it-sikkerhed i Kebenhavns Kommune (ITS), vedtaget 15. maj 2008
af Borgerrepresentationen, skal Koncernservice varetage brugeradministration pa
vegne af kommunens 7 forvaltninger.

Koncernservices  Brugeradministration (KS BA) har ansvaret for
brugeradministrationen (ITS § 17, stk. 1), der omfatter oprettelse og vedligeholdelse af
adgange og rettigheder til data 1 kommunens it-systemer for kommunens medarbejdere

og eksterne samarbejdspartnere (brugere).

De enkelte forvaltninger har ansvaret for, at der gives korrekte oplysninger til KS BA
om, hvilke konkrete adgange (autorisationer) der skal tildeles de enkelte brugere i
kommunens it-systemer samt kontrollen med de tildelte adgange. I praksis er det de

ledere i forvaltningerne, der har kendskab til, hvilke it-systemer en medarbejder har et
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tjenstligt behov for at fa adgang til, og den ansvarlige for aftaleindgéelsen med den
eksterne samarbejdspartner, der anmoder KS BA om de enkelte adgange (ITS § 52 stk.,
5 og § 53, stk. 3). De enkelte forvaltningers it-sikkerhedsledere meddeler navne pé
disse ledere — de sakaldte autorisationsberettigede - til KS BA (ITS § 52, stk. 6).

Systemejer har ansvaret for, at der foreligger retningslinier for adgangsstyring til det
enkelte it-system, men oprettelse og vedligeholdelse af grundlaget, bl.a. rolleprofiler,
foretages af systemejer i samarbejde med den enkelte forvaltnings it-sikkerhedsleder

(ITS § 58, stk. 2).

Ansvaret for labende kontrol med de af KS BA tildelte autorisationer/brugerrettigheder
pahviler forvaltningernes it-sikkerhedsledere (ITS § 56).

Revisionsdirektoratets undersggelse har omfattet:

o Stikprover af sagsbehandlingen i KS BA (ITS § 17 stk.1).

e Undersogelse af om KS BA har indfert procedurer (forretningsgange) og interne
kontroller for adgangsstyring og brugeradgang (ITS §§ 52-55 og § 59, stk. 3).

e Undersogelse af om Koncernservices Kundecenter (KS Kundecenter) har indfert
procedurer og interne kontroller i relation til drift og vedligeholdelse af Remedy
(ITS §§ 14-15). Remedy er et administrationssystem, som kommunens

forvaltninger og Koncernservice benytter ved anmodninger om brugeradgange mv.

Vi har i samarbejde med KS Kundecenter udvalgt 22 tilfeldige anmodninger om
brugeradgange fra Remedy. Kriteriet har vaeret, at stikproven skulle omfatte samtlige
forvaltninger og samtlige kategorier af brugeradministration samt de typer af

anmodninger, som KS BA behandler for forvaltningerne.

Stikpreven er i folgende tabeller specificeret pa kategori og type:
Tabel 1a: Antal stikpraver pr. kategori

Antal | Projekt |Opret |Andring |[Slet |Fasttrack [ Driftsfejl

22 2 7 7 4 1 1
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Kategorierne Opret, ZAndring og Slet omfatter adgange til it-systemer for
enkeltpersoner. Projekt omfatter brugeradgange for flere personer. Fasttrack omfatter

hastesager for enkeltpersoner og Driftsfejl omfatter brugeradgange for enkeltpersoner.

Tabel 1b: Antal stikprever pr. type

Antal Mail Webservice Remedy Selfservice Telefon

22 8 1 11 2

Remedy Selfservice er en selvbetjeningsportal til Remedy administrationssystem.
Anmodninger pr. mail og telefon tilgar KS BA uden om Remedy Selfservice og er
efterfolgende indlagt i Remedy af KS BA. OKF Webservice er @konomiforvaltningens
webportal til brugeradministration, der blev indfert for etableringen af KS.

Autorisationsanmodninger fra OKF Webservice registreres i Remedy.

Revisionsdirektoratet har bla. via udtr&k fra kommunens primare
adgangskontrolsystemer samt ved meder og opslag hos KS BA kontrolleret folgende
forhold for de 22 tilfeldigt udvalgte sager:

Grundlaget for brugeradministrationen i KS BA

e At sager om anmodninger er oprettet af en autorisationsansvarlig, der er godkendt
af forvaltningens it-sikkerhedsleder.

e At anmodninger tydeligt angiver, hvilke brugere/adgange KS BA skal
oprette/@ndre/slette?

e At der sammenhang mellem Remedy-sagen og tilherende dokumenter.

Brugeradministration i KS BA

e At brugeradministrationen er udfert af en af KS it-sikkerhedsleder udpeget
brugeradministrator.

e At brugere, adgange og rettigheder er oprettet, &ndret eller slettet korrekt i it-

systemer og pa grundlag af anmodningerne.
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At der ved uautoriserede anmodninger til KS BA sker indberetning til

forvaltningernes it-sikkerhedsledere.

Revisionsdirektoratet konstaterede folgende:

KS BA har gennemfert brugeradministration, uden der har foreligget
fyldestgorende dokumentation.

Der foreligger ikke procedurer for adgangsstyring og brugeradgang, jf. it-
sikkerhedsregulativet § 52, stk. 4. Pa flere omrader foreligger der udkast til proces-
og objektbeskrivelse.

Medarbejdere 1 KS BA anvender fortsat de brugeridenter med rettigheder som
sikkerhedsansvarlig, som de tidligere havde i1 forvaltningerne. Bibeholdelse af
rettighederne er alene acceptabelt, hvis de pagaldende medarbejdere i KS har
bibeholdt deres arbejdsomrdde, og brugeridenten i evrigt er tilknyttet KS it-
sikkerhedslederomréde.

KS's it-sikkerhedsleder har ikke udarbejdet procedurer for adgangsstyring for
tildeling og kontrol af brugeradgange for KS's egne medarbejdere.

KS BA har gennemfert brugeradministration vedrerende forvaltningernes
medarbejdere, selv. om anmodningen ikke er foretaget af forvaltningernes
autorisationsansvarlige.

KS BA har fejlagtigt gennemfort anmodninger fra forvaltningerne, der ikke
overholder Koncernservices enkeltsagsprincip. Enkeltsagsprincippet fremgér ikke
af it-sikkerhedsregulativet, men ber fremgé af KS BA's procedurer.

KS's it-sikkerhedsleder har uden om KS BA autoriseret brugere, der ikke er udpeget
som brugeradministratorer.

Forseg pd anmodning om autorisation fra personer, der ikke er udpeget som
autorisationsansvarlige for forvaltningen, er ikke af KS BA anmeldt som
sikkerhedsbrud til forvaltningernes it-sikkerhedsledere.

KS's it-sikkerhedsleder har ikke etableret procedurer for kontrol af KS BA's

medarbejderes anvendelse af brugeradministratorrettigheder.
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Kommunens brugeradministration er ikke udelukkende afgranset til KS BA. Savel
forvaltningerne som eksterne leveranderer udferer forskellige former for
brugeradministration, hvilket er acceptabelt, safremt der foreligger en aftale herom (fx
i databehandleraftalen med den pageldende leverander). I modsat fald er det
sikkerhedslederen i den forvaltning, der har indgaet aftalen med den pageldende

eksterne leverander, der skal anmode KS BA om at foretage brugeradministrationen.

En vesentlig iagttagelse har vearet, at grundlaget for Koncernservices
brugeradministration ikke tydeligt fremgar af de oplysninger, som forvaltningernes it-

sikkerhedsledere har leveret til KS BA.

Der blev der under revisionen konstateret fejl ved brugeradministrationen i 8 ud af de
22 anmodninger fra Remedy som KS BA har gennemfort, svarende til en fejlprocent
pa 38. 1 ¢ét tilfelde er sagsbehandlingen endnu ikke pabegyndt. Efter

Revisionsdirektoratets opfattelse er dette resultat ikke tilfredsstillende.

KS BA's ledelse har oplyst, at det over for brugeradministratorerne er indskaerpet, at
der alene gennemfores de faktiske anmodninger om brugeradministration, og at
personalets nye brugeridenter fremover alene ma anvendes i forbindelse med

brugeradministration, indtil de overfledige brugeridenter er slettet.

KS BA vil fremover lobende atholde moder med forvaltningernes it-sikkerhedsledere

om felles retningslinjer og standarder for brugeradministration.

Koncernservices procedurer

Koncernservice har pd baggrund af direktoratets undersogelse tilkendegivet, at ville

udarbejde konkrete handleplaner og procedurer pé felgende omrader:

e Gennemgang af brugeradministratorrettigheder samt sletning af overfledige
brugeridenter til brugeradministratorerne (ITS § 54).

e Adgangsstyring og brugeradgang (ITS § 52, stk. 4).
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Ledelsens dokumentation af lgbende tilsyn med at medarbejdere overholder de
udarbejdede procedurer for adgangsstyring og brugeradgang.

KS's it-sikkerhedsleders dokumentation af kontrollen af KS BA's tildelinger af
adgange til systemer og data vedrerende KS og Okonomiforvaltningen, som KS
udferer it-sikkerhedslederfunktionen for.

KS's it-sikkerhedsleders dokumentation af kontrollen af KS BA's anvendelse af de

enkelte brugeradministratores autorisationer kun anvendes til tjenstlige formal (ITS

§ 56).

Ved revisionens afslutning var de navnte procedurer ikke udarbejdet, og arbejdet

hermed var ikke konkretiseret i aktivitets- og tidsplaner.

Vi finder, at KS BA generelt ikke kan udfere brugeradministration, medmindre det

precist er angivet, hvilke brugere og hvilke brugeradgange etc. anmodningerne

omfatter. Dette galder selvom medarbejdere 1 KS BA, der for etableringen af KS

udferte brugeradministrationen i forvaltningerne, matte have et indgadende kendskab til

den brugeradministration, der udferes inden for de forskellige forvaltningsomréder.

Revisionsdirektoratet skal pa denne baggrund anbefale:

At KS BA kun udferer brugeradministrationen, nar grundlaget for hver enkelt

anmodning entydigt fremgir af materialet fra de enkelte forvaltningers it

sikkerhedsledere eller fra KS's it-sikkerhedsleder. Endvidere skal anmodning
kommer fra forvaltningernes autorisationsansvarlige.

At KS udarbejder en procedure for rapportering af it-sikkerhedshandelser/-brud til
forvaltningernes it-sikkerhedsledere, jf. ITS § 82.

At anmodning om udlevering af kendeord til andre end brugeren selv og afvigelser
fra den procedure, der er aftalt med den enkelte forvaltning om udlevering af
kendeord samt forsgg pa anmodning om autorisation fra personer, der ikke er
registreret som autorisationsberettigede, betragtes som it-sikkerhedsbrud, der

rapporteres til pdgeldende it-sikkerhedsleder.
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e At KS indskerper overfor forvaltningernes it-sikkerhedsledere, at autorisation af
medarbejdere sker i KS BA — bortset fra brugeradministratorer, som skal
autoriseres af KS's it-sikkerhedsleder, jf. it-sikkerhedsregulativets § 17, stk. 1.

e At Borgerreprasentationens sekretariat, der udferer kommunens overordnede tilsyn
med sikkerhedsbestemmelsernes overholdelse, indskerper, at forvaltningernes
autorisationsansvarlige sikrer, at den enkelte anmodning er fyldestgerende og
korrekt, jf. it-sikkerhedsregulativets kapitel 10.

e At Borgerreprasentationens sekretariat forer tilsyn med at anbefalingerne, jf.
revisionsprotokol nr. 9/2007 af 4. juli 2008 til kommunens generelle administration
af adgange til systemer og data, bliver gennemfort.

e At KS BA og KS's it-sikkerhedsleder udarbejder procedurer for adgangsstyring og
brugeradgang, jf. it-sikkerhedsregulativets § 52, stk. 4.

e At KS BA indskerper enkeltsagsprincippet overfor forvaltningerne.

2. Remedy

Vi har bl.a. ved meder med KS Kundecenter péset, at der er beskrevne procedurer for
udvikling og test af Remedy (Change).

Derimod er det konstateret, at der mangler en beskrivelse af interne kontroller i

Kundecenteret samt stikprevevis kontrol (review) af change procedurerne.

Via Remedy har vi péset, at de oplyste procedurer for change er implementeret, men vi

har ikke foretaget en egentlig verifikation af disse.

Systemsikkerhed

KS Kundecenter har udpeget en systemejer for Remedy (ITS § 10 stk. 4), og
systemgruppen har ansvaret for systemets funktionalitet og interne kontrol. Samtlige
rettelser/@ndringer til systemet testes i denne gruppe, inden @ndringer sattes i
produktion. KS BA deltager i testen, i den udstrekning endringer vedrerer deres
arbejdsomrade.

Udvikling og test foretages separat fra driftsmiljeet.
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KS har kun én udvikler til Remedy, men har indgéet en kontrakt om bistand fra det

firma, der har leveret Remedy. KS patenker at ansatte yderligere én udvikler.

Drifts- og datasikkerhed
Efter test og godkendelse af @ndringer til Remedy overferes programendringerne til

drift 1 KS Leverancecenter IT

Systemejer/systemgruppens administratorer i KS Kundecenter har ikke adgang til at

@&ndre data i Remedy, men kan @ndre systemets funktionalitet.

KS Leverancecenteret IT kan @ndre data ved direkte adgang til sql-databasen, og
foretage uautoriserede tildeling af rettigheder til Remedy via @ndring af AD

securitygroup.

Leverancecenterets ledelse (KS it-ansvarlig) foretager p.t. selv tildeling af og kontrol af

medarbejdernes anvendelse af adgange til kommunens systemer og data.

Revisionsdirektoratet skal pa baggrund af nevnte konstateringer anbefale:

e At KS udarbejder procedurer for administrationen af adgangene til personalet i KS
Leverancecenter IT, og at kontrollen heraf udferes af KS's it-sikkerhedsleder.

o At KS's it-sikkerhedsleder, eventuelt i samarbejde med den it-ansvarlige,
udarbejder procedurer for labende kontrol af tildelingen af adgange til personalet i
KS Leverancecenter samt sikrer, at de tildelte adgange til systemer og data kun
anvendes til tjenstlige formal.

o At KS's it-sikkerhedsleder, eventuelt i samarbejde med den it-ansvarlige,
udarbejder procedurer for lgbende kontrol af endringer, der foretages af AD

securetygroup.
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3. Kommunens generelle brugeradministration

Vi har i forbindelse med undersogelsen af KS BA konstateret folgende vedrerende
kommunens aktuelle adgange via KMD's sikkerhedssystem KSP/CICS (30/87):

e Brugere har flere samtidige brugeridenter med forskellige brugerautorisationer.

e Anvendelse af feelle brugeridenter med tilherende brugerautorisationer.

e Manglende overholdelse af kommunens navnestandard for identifikation af

brugere.

Vi vurderer, at der herved kan vere risiko for, at de konstaterede forhold medforer

svagheder i at kommunens interne kontroller

e. Kommunens administration af adgange til SKAT TS-tele

Administrationen af adgange til systemer og data for SKAT TS-tele udferes efter en

aftale fra 2001 med SKAT om direkte opkobling samt selvstendig autorisation af

kommunens ansatte til anvendelse af diverse skattesystemer via TS-tele.

Vi har konstateret

e at der ikke er sket en afklaring af, om der er behov for, at kommunen udpeger en
formel systemejer som kommunens kontaktperson for anvendelsen af systemet. I
givet fald er det Koncernservice, der ber varetage systemejerskabet som et
fellessystem, jf. it-sikkerhedsregulativet.

e at der ikke er sket en afklaring af, om SKAT's nye system kan @ndres, sd der kan
indferes forbedrede kontrolmuligheder af at SKAT's foruddefinerede adgange

matcher de enkelte brugeres arbejdsopgaver.

Revisionsbemaerkning

Revisionsdirektoratet  henstiller, at Borgerrepresentationens sekretariat og
Koncernservice med henblik pd at forbedre kommunens administration og kontrol af
adgange til systemer og data, herunder for Leverancecentret, implementerer
direktoratets anbefalinger for brugeradministrationen og fortsetter implementeringen

af anbefalingerne 1 Aarsrevisionsprotokollatet for 2007 vedrerende revision af
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administrationen af adgange til systemer og data samt revision af generelle it-kontroller

1 Koncernservice.

Revisionsbemaerkning

Revisionsdirektoratet finder kommunens administration og anvendelse af brugeridenter
via KMD's sikkerhedssystem utilfredsstillende. Det anbefales, at BR's sekretariat
indskerper overfor it-sikkerhedslederne, at efterleve it-sikkerhedsregulativets

bestemmelser om kontrol (ITS § 56).

Anbefaling
Revisionsdirektoratet anbefaler, at @konomiforvaltningen afklarer forskellige forhold

vedrorende anvendelsen af SKAT TS-tele.
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6.2 Lon

a. Vi har for 2008 foretaget revision af lenudgifterne i Brandvasenet. Lonudgifterne i

Brandvesenets regnskab for 2008 har udgjort 288,6 mio. kr.

Lenanvisningen varetages af KMD A/S, der indtaster oplysninger om tilgange,
@ndringer 1 ansattelsesforhold samt afgange i KMD's lonsystem. Indtastningen sker pa
grundlag af elektroniske indberetningsbilag, der udfyldes af Brandvesenet.

Brandvasenet foretager selv indtastning af sarydelser i KMD's lensystem og

Vagtplansystemet.

Ifolge Kasse- og Regnskabsregulativets rammebilag for kontrolforanstaltninger for
brugen af edb-regnskabssystemer skal den systemansvarlige udarbejde en
forretningsgangsbeskrivelse med interne kontroller for anvendelsen af pagaldende
systemer. De forvaltninger, der er brugere af systemerne, skal pd grundlag heraf

udarbejde egne forretningsgangsbeskrivelser.

Okonomiforvaltningen, Koncernservice, der er systemansvarlig for lensystemet, har i
januar 2008 udsendt Generelle retningslinier for anvendelse af Kebenhavns

Kommunes personaleadministrative system.

Vi har konstateret, at Brandvesenet ikke har udarbejdet en forretningsgangsbeskrivelse
1 overensstemmelse med disse retningslinier.
Brandvasenet har pd KK-net en personalehandbog med en samling af interne

politikker, men dette materiale indeholder ikke en sédan forretningsgangsbeskrivelse.

Brandvasenet ber udarbejde en forretningsgangsbeskrivelse, der opfylder kravene i
Okonomiforvaltningens Generelle retningslinier, herunder beskrivelse af handtering af
fejlkonto vedrerende lon og afstemning af lenudgifter ifelge lonsystemet med de

bogforte lonudgifter ifolge KOR.
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b. Revisionen har omfattet en gennemgang af procedurer, herunder interne kontroller
og gennemgang af personalesager i Brandvesenets HR-afdeling. Vi har under
revisionen haft sarlig fokus pa: Anvisning og attestation, tilstedeverelseskontrol,

behandlingen af ind- og uddata samt ledelsestilsyn.

Ad Anvisning og attestation

c. [ henhold til Kasse- og Regnskabsregulativets rammebilag for intern kontrol generelt
skal der foreligge oversigter over de personer, der er bemyndiget til at anvise.
Oversigterne skal indeholde angivelse af, hvilke omradder bemyndigelsen omfatter, og
hvorledes de pagaldende underskriver sig. Endvidere skal alle bilag vere attesteret af

medarbejdere, der er udpeget af den anvisningsbemyndigede.

Brandvasenet har udarbejdet de kreevede underskriftsblade.

Vi forudsaztter, at der med indferelsen af den nye struktur i 2009 foretages en
ajourfering af underskriftsbladene.

Vi har paset, at de udvalgte lonbilag er attesteret, og at ansattelsesbreve og lenaftaler

er underskrevet af de dertil bemyndigede.

Ad Tilstedevaerelseskontrol

Ifolge Okonomiforvaltningens Generelle retningslinier for anvendelse af Kebenhavns
Kommunes personaleadministrative system skal der ske kontrol af, at der kun
udbetales lon til personer, der faktisk er ansatte. Kontrollen kan ske pa forskellig méde.

I forretningsgangen skal det beskrives, hvordan kontrollen skal udferes.

Brandvasenet har oplyst, at der ikke er tilrettelagt en tilstedevearelseskontrol.

Vi henstiller, at Brandvasenet efterlever ©konomiforvaltningens Generelle
retningslinier.

Det er efterfolgende oplyst, at der arbejdes pa, at der i forbindelse med

okonomiafdelingens udsendelse af minedlige forbrugsoversigter til samtlige afdelinger
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vil vere en oplistning af de ansatte, der er lenforbrug pd i pdgaeldende afdelinger.

Dette vil samtidig udgere tilstedevarelseskontrollen.

Ad Behandling af ind- og uddata

d. Ifelge de Generelle Retningslinier skal der i forretningsgangsbeskrivelsen tages
stilling til, hvorledes indberetningsbilag skal behandles og kontrolleres, og hvorledes
uddata efter lenkersel skal kontrolleres. Dette gelder bade for stamdata og sarydelser.
Brandvasenet har som tidligere navnt ikke en forretningsgangsbeskrivelse for
behandlingen af ind- og uddata.

Brandvasenet har oplyst, at der foretages uddatakontrol for indberetninger af
oprettelser og @ndringer af stamdata.

Uddatakontrollen af indberettede engangstilleg udferes ved stikprover efter hver
lonkersel, hvor en stor del af de anvendte tf-koder kontrolleres for antallet af udbetalte
enheder. Endvidere foretages der et udtraek af samtlige anvendte tf-koder, for at sikre

at der ikke er anvendt "uautoriserede" koder.

I forbindelse fastleggelse af procedurerne i1 forretningsgangen ber der tages stilling til,

hvordan risikoen for fejlagtigt udfyldte indberetningsbilag handteres.

Ad Ledelsestilsyn
e. Ifolge de Generelle retningslinier for anvendelse af Kebenhavns Kommunes
personaleadministrative system skal der tilretteleegges et ledelsesmeessigt tilsyn, som

skal sikre, at forretningsgangene efterleves i praksis.

Brandvasenet har oplyst, at der efter hver lenanvisning foretages en rekke kontroller

af lenudbetalinger mv.
Vi forventer, at Brandvasenet fremover etablerer et tilsyn med, at

forretningsgangsbeskrivelse for lenomrddet overholdes, jf. bestemmelserne i

Okonomiforvaltningens Generelle retningslinier.
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Gennemgang af personalesager

f. Revisionen har omfattet 20 tilfeeldigt udvalgte sager registreret i lonsystemet med en
tilgangsdato i 2008, herunder en sag fra direktionen.

Revisionen har omfattet en kontrol af, at aflenning er sket i overensstemmelse med
geldende overenskomster/aftaler. Det er endvidere péset, at der foreligger
ansattelsesbreve, aftaler om lenindplacering med underskrifter fra de faglige
organisationer og indberetningsblanketter til KMD. Endelig er det paset, at sagerne

foreligger veldokumenterede.

Ved revisionen er bl.a. lagt folgende bestemmelser til grund:

e konomiforvaltningens skrivelse af 11. oktober 2006 om opbevaring af
personsager hvoraf det fremgar, at det grundleggende krav om dokumentation i
forvaltningssager ogsa skal overholdes 1 forhold til personalesager. En personalesag
skal sdledes indeholde alle relevante dokumenter, fx ansegninger om ansattelse,
ansattelsesbrev, eksamenspapirer, straffeattester mv.

e konomiforvaltningens cirkulere nr. 18 af 25. oktober 2002 om bl.a. pligt til at
over-/merarbejde udtrykkeligt skal fremgé af ansettelsesbrevet, da dette efter de
seneste fortolkningsbidrag fra EF-domstolen betragtes som et vasentligt vilkér for
ansattelsesforholdet.

e konomiforvaltningens cirkulaere nr. 33 af 17. december 1999 om opher af aftale

om fleksibel arbejdstid.

Det blev under gennemgangen af personalesager konstateret, at der i et tilfeelde ikke
forela en straffeattest i forbindelse med ansettelsen af en redder, og at der i et tilfelde
ikke foreld kopi af indberetningsbilaget til KMD. Herudover gav gennemgangen ikke

anledning til vaesentlige konstateringer om fejl.
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Personalesagerne 1 Brandvesenet foreligger generelt i1 en velstruktureret og

dokumenteret stand.

Engangstilleg

g. Vi har gennemgédet 13 udbetalinger vedrerende funktionslen, normaltimer og
overarbejde, der er registreret i lonsystemet 1 2008. Udbetalingerne er fordelt pa flere
overenskomster/aftaler. Gennemgangen har omfattet en kontrol af:

e Atudbetaling er sket i overensstemmelse med gaeldende overenskomster/aftaler.

e At der foreligger fyldestgerende dokumentation i form af attesterede bilag.

e At indtastning i lensystemet er sket med bilagenes oplysninger om antal enheder,

satser og 1 gvrigt er i overensstemmelse med tilleeggets tekstmessige angivelse.

Under gennemgangen af engangstillaeg har vi konstateret folgende:

o [ 4 tilfelde var der sket udbetaling af fleks-opsparing (i alt 467 timer) til et samlet
beleb af 122.522 kr.

o [ ¢t af tilfeeldene (200 timer) var udbetalingen sket med koden for overarbejde med
50 % tilleg, uanset graensen for overtidsbetaling svarende til lentrin 36 var

overskredet. Der er sdledes udbetalt godt 10.000 kr. for meget.

Det forudsattes, at Brandvaesenet tager stilling til korrektion af det fejlagtigt udbetalte
belab.

Forvaltningen har kompetencen til at etablere og fastsatte indholdet af en
flekstidsordning, jf. ©@konomiforvaltningens cirkulere af 17. december 1999. Af
cirkuleret fremgér bl.a., at ledelsen kan foretage konkrete afvigelser fra en fastlagt
ordning, og at ledelsen/eventuelt naermeste overordnede skal godkende atholdelsen af
fleksdage. Det fremgar endvidere, at fleks-opsparing ikke vil kunne fore til udbetaling.
Om over- og merarbejde er henvist til reglerne herom i overenskomster og aftaler.

Der kraeves endvidere sarskilt registrering af overarbejde, med mindre andet er aftalt
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ved en decentral arbejdstidsaftale.

Brandvasenet har udarbejdet en flexpolitik (af september 2005), hvoraf det fremgér, at
antallet af overskydende timer skal begrenses mest muligt. Der ma saledes maksimalt
henstd 50 timer ved ménedens udgang. Dog kan der efter skriftlig aftale med
afdelingschefen oparbejdes op til 100 timer i forbindelse med ekstraordineert

arbejdspres.

Vi har under sagsgennemgangen konstateret 4 tilfaelde, hvor den ansatte har opsparet

en flexsaldo pa mere end 100 timer.

Brandvasenet ber sikre, at den interne flexpolitik efterleves.

Det ber fremgé af flexpolitikken, at fleks-opsparing ikke vil kunne fore til udbetaling,

jf. Okonomiforvaltningens navnte bestemmelser.

Dagpengerefusion

h. Vi har pd grundlag af oplysninger i fraversmodulet udvalgt 12 sager for at
undersoge, om der er indgdet indtegter i form af dagpengerefusioner i de tilfelde, der
berettiger hertil. Sagerne er udvalgt pd grundlag af en opfelgningsstatistik, der er
udskrevet af KMD den 12. februar 2009, med oplysning om ansatte i forvaltningen
med fraver pd 40 dage eller flere begrundet i sygdom eller barsel i perioden 1. januar -

30. juni 2008.

Brandvasenets HR-afdeling varetager administrationen af dagpengerefusionsomrédet.
Pa grundlag af sygemeldinger taster HR-afdelingen fravaret i fraveersmodulet. KMD
taster fraveer i virk.dk pa grundlag af fravaeersmodulets oplysninger. Brandvaesenet
modtager dagpengerefusionen direkte fra bopaelskommunerne. Der er i Brandvasenet
tilrettelagt procedurer, der skal sikre, at der labende bliver fulgt op pa eventuel

manglende refusion.
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Vores stikprovevise sagsgennemgang viste, at der var modtaget dagpengerefusion i alle

de udvalgte sager.

Ifolge de Generelle retningslinier for anvendelse af Kebenhavns Kommunes

personaleadministrative system skal modtagne refusioner indberettes til Lonsystemet.

Vi har konstateret, at Brandvaesenet ikke registrerer refusionsindtegterne 1

lonsystemet.

Revisionsbemarkning

Revisionsdirektoratet skal henstille, at Brandvasenet efterlever @konomiforvaltningens
Generelle  retningslinier ~ for  anvendelse  af  Kebenhavns  Kommunes
personaleadministrative system og kommunens flekstidsbestemmelser, herunder
reglerne i den interne flexpolitik, og at der udarbejdes en forretningsgangsbeskrivelse

for Brandvasenets lonomrade.
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7 Andre opgaver

7.1 Revisorerklaeringer

Direktoratet har 1 2009 afgivet revisorerklaring pa:

Saldoopgerelse af momsrefusion for regnskabsaret 2008.

Skorstensvejervesenet regnskab for 2007.

Opgorelse for 2. halvar 2006 og regulering for perioden 1994 til 30. juni 2006 for
sociale medarbejderpensioner. Ifelge @Okonomiforvaltningen indgér disse fra 1.
januar 2007 1 en samlet ny opgerelse, jf. nedenfor.

Opgorelser af Kebenhavns Kommunes udgifter for 2007 og 2008 til pensioner til
tjenestemandspensionister pensioneret fra Kebenhavns Kommune for 1. januar
2007 fra opgaver, der i forbindelse med kommunalreformen er overfert til anden
myndighed eller uden for kommunen er overfort fra amtskommuner til kommuner,
jf. bekendtgerelse nr. 965 af 14. oktober 2005 om tjenestemandsforpligtelser 1

forbindelse med kommunalreformen.

REVISIONSDIREKTORATET FOR KOUBENHAVNS KOMMUNE

14. august 2009

Jan Christensen

Tommy Jacobsen
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