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1. Indledning

Sundheds- og Omsorgsudvalget har med henvisning til Serviceloven LBK nr 1096 af
21/09/2010 bestemmelser om frit leverandgrvalg pa hjemmeplejeomradet (§ 83 og 91)
besluttet kvalificerede leverandgrers adgang til at levere madserviceydelser sikres via en
"Godkendelsesmodel”. Dette betyder, at alle leverandgrer, der opfylder Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens fastsatte krav har ret til at blive godkendt som leverandgrer af

ydelser.

Leverandgrer kan godkendes til Madservice med og uden udbringning. Konceptet for
Madservice uden udbringning i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen benzevnes
Spisetilbud.

Kravene til Madservice med udbringning og Spisetilbud fremgar af falgende dokumenter:

Faelles krav for Madservice med udbringning og Spisetilbud

e Kvalitetskrav for madservice med udbringning og Spisetilbud
e Kvalitetsstandarder for mad og maltider (Katalog over visitationskriterier og

ydelser)

Specifikke krav for Madservice med udbringning

e Kontrakt om levering af madservice med udbringning

e Leverandgrkrav for madservice med udbringning

Specifikke krav for Spisetilbud

e Kontrakt om levering af Spisetilbud

e Leverandgrkrav for Spisetilbud

Valgfriheden mellem flere leverandgrer geelder ikke for beboere pa plejehjem og i
lignende boligenheder. Derfor er tilbuddet om madservice pa plejehjem og i lignende

boligenheder ikke omfattet af godkendelsesmodellen.



2. Anbefalinger for Dansk Institutionskost

Fadevarestyrelsen, Sundhedsstyrelsen og DTU fadevareinstituttet har ultimo 2009
udgivet reviderede "Anbefalinger for den danske institutionskost”, herunder for "Kost til
eldre”. Der er en raekke aendringer i de nye anbefalinger. Den vaesentligste sendring er,
at kostformen "Sygehuskos”t udgar. Saledes anbefales det ikke lzengere at servere denne
kostform med 40 E-% fedt; men i stedet "Kost til smatspisende” med 50 E-% fedt. Dette
har betydning for neeringssammensaetningen af maden og maltidsmgnstret (antallet af

daglige maltider).

Anbefalingerne er den faglige retningslinie som mad og maltider til zeldre bar
tilretteleegges ud fra. £Endringerne i anbefalingerne forventes saledes implementeret
blandt leverandgrer af mad til zeldre. Nytilkomne leverandgrer skal leve op til dette ved
ikrafttreedelse af de nye kvalitetskrav. For de leverandgrer, der allerede er godkendt kan
en overgangsfase accepteres. Andringerne skal dog senest vaere implementeret ultimo

august 2011.

3. Godkendelse

Leverandgrer af Madservice med udbringning og Spisetilbud kan godkendes inden for én

eller flere af folgende kategorier:

1. Levering af Normalkost (minimumskrav)

2. Levering af Sygehuskost (for leverandgrer, der allerede er godkendt, accepterer
kommunen levering af sygehuskost i en overgangsfase - indtil august 2011. Her
forventes aendringerne i de nye anbefalinger for dansk institutionskost
implementeret; herunder udfasning af kostformen Sygehuskost)

3. Levering af Kost til smatspisende

4. Levering af Tygge-synke-venlig kost

5. Levering af diseter



Der kan finde en godkendelse sted i ét eller flere af nedenstaende lokalomrader:

Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave
Vanlgse/Brgnshgj/Husum
Bispebjerg/Narrebro

@sterbro/ Indre By/Christianshavn

o k0N =

Amager

4. Fremgangsmade ved visitation

Lokalomradets visitation visiterer til Madservice med udbringning eller Spisetilbud.
Efterfalgende vil lokalomradets visitation bestille den pagaeldende ydelse hos

leverandgren.

| det felgende angives de kvalitetskrav, som Kgbenhavns Kommune, Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen stiller til leverandgrer af Madservice med udbringning og
Spisetilbud.

5. Kvalitetskrav
5.1 Generelle kvalitetskrav for Madservice med udbringning og Spisetilbud.

Diaeter gives ved laegeordination. Diabetesdizet, Fedt- og kolesterolmodificeret diaet samt

Tygge-synkevenlig kost og Vegetarkost gives dog uden laegeordination.

GENERELLE KVALITETSKRAV

Formal:
At tilbyde eeldre hjemmeboende borgere i Kebenhavns Kommune varierede og ernaeringsrigtige

maltider af god kulinarisk kvalitet.

Malgruppe:

Visiterede borgere i Kebenhavns Kommune, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen




Kvalitetsmal (minimumskrav)

Krav til erneering

At maden i energi- og neeringsstofindhold falger de officielle kost anbefalinger (jf.
Anbefalinger for den danske institutionskost. Fgdevarestyrelsen 2009. 4. udgave).

At leverandgren som minimum kan levere kostformen Normalkost, med den naeringsmaessige
sammenseetning, der fremgar af de officielle anbefalinger.

At den producerede mad er neeringsberegnet

At leverandgren tilbyder maltider og menuer, som fglger energitrin pa 9 MJ (dagskost).

At maltiderne folger krav til fordeling af energi pa hhv. morgenmad, frokost, aftensmad og
mellemmaltider for de enkelte kostformer

At leverandgren kan redeggre for, hvorvidt der tilbydes konsistens-justering af maden

At leverandgren kan redegegre for, hvorvidt der tilbydes Kost til smatspisende

At leverandgren kan redegere for, hvorvidt der tilbydes diseter

At leverandgren kan redeggre for, hvorvidt der tilbydes Vegetarkost

Krav til kulinarisk kvalitet

At maden produceres og anrettes, sa den er indbydende, appetitveekkende samt

velsmagende.

Krav til menu-planlaegning og ravarer

At der er taget hgjde for hgjtiderne i menu-planlaegningen

At menu-planlzegningen fglger arstidens udbud af ravarer

At der er tilbud om, at et maltid mad bestar af en hovedret og en biret (forret/dessert)

At bade hovedret og biret tilbydes med passende tilbehgr.

At menu-planerne indeholder et varieret udvalg af de forskellige fedevaregrupper (kad, ag,
fisk, maelk og maelkeprodukter, ost, brad og gryn, fedtstoffer, frugt og grant samt kartofler/ris
og pasta)

At der er variation i brugen af udskaeringer, hvad angar ked, fisk og fijerkrae

At menuplanlaegningen tager hgjde for Kgbenhavns Kommunes krav til anvendelse af

gkologiske ravarer - jf. leverandgrkravene




5.2 Serlige krav for Madservice med udbringning

SARLIGE KRAV FOR MADSERVICE MED UDBRINGNING

Sarlige krav for Madservice med udbringning

e Atden er praktisk og let handterbar

e At den er hygiejnisk forsvarlig, og hvor risikoen for brud er minimal

e At den er udformet, sd maden ikke Igber sammen

e At den er udformet, sa den kan abnes af &eldre med nedsat funktion i haender og fingre

e At den er miljgvenlig

Valgmuligheder og variation

e At der er to valgmuligheder for dagens hovedret
e At leverandgrer dagligt kan tilbyde falgende:

o Morgenmad

o Smarrebrgd (madpakke)

o Mellemmaltider (supper, desserter og lign.)

o Energidrikke




5.3 Sarlige kvalitetskrav til personer med behov for Kost til smatspisende, dizeter

eller Tygge-synke-venlig kost

SARLIGE KVALITETSKRAV VED LEVERING TIL PERSONER MED BEHOV FOR KOST TIL
SMATSPISENDE, DIATER ELLER TYGGE-SYNKE-VENLIG KOST

Krav, der skal vaere opfyldt safremt leveranderen valger at levere konsistens-justeret mad

Krav til erneering

e Atleverandgren — ved tilbud om konsistens-justering af maden, fglger de officielle
anbefalinger herfor (jf. Anbefalinger for den danske institutionskost. Fgdevarestyrelsen 2009.

4. udgave)

Sarlige forhold

En leverandgr, der ikke har tilbud om konsistens-justeret mad, kan ikke blive godkendt til at

levere mad til borgere, der har behov for Tygge-synke-venlig kost.

Krav der skal vaere opfyldt safremt leveranderen valger at levere diater

Krav til erneering

o At diaeter fremstilles efter anbefalingerne i den danske institutionskost (jf. Anbefalinger for den

danske institutionskost. F@devarestyrelsen 2009. 4. udgave)

Sarlige forhold

En leverandgr, der ikke har tilbud om diseter, kan ikke blive godkendt til at levere mad til borgere,

der har behov for diset som f.eks. diabetes dizet, fedt- og kolesterolmodificeret dicet eller andet.

Krav der skal vaere opfyldt safremt leverandgren vaelger at levere Kost til smatspisende

Krav til ernaering

o At Kost til smatspisende fremstilles efter anbefalingerne i den danske institutionskost (jf.

Anbefalinger for den danske institutionskost. Fgdevarestyrelsen 2009 4. udgave).




Sarlige forhold

En leverandgr, der ikke har tilbud om Kost til smatspisende, kan ikke blive godkendt til at levere

mad til smatspisende og underveegtige aeldre.

5.4 Referencer, retningsliner og regler pa ernarings- og hygiejneomradet

REFERENCER, RETNINGSLINIER OG REGLER PA ERNZARINGS- OG HYGIEJNEOMRADET

Referencer og retningslinier
e Anbefalinger for den danske institutionskost. Fedevarestyrelsen. Fgdevarerapport 2009. 4.

udgave, 1. oplag.

¢ Sundheds- og Omsorgsforvaltningens Kostpolitik, 2003

Regler pa hygiejne-omradet

e Der henvises til geeldende regler pa omradet — jf. leveranderkravene




