2. Lerdagsibent i Borgerservicecenter Bispebjerg (2009-84236)

I forbindelse med Borgerrepresentationens beslutning den 27. november 2008 (2008-122557) om
etablering af det 6. borgerservicecenter pd Ornevej, vedtog Borgerrepresentationen at
udvalgshenvise beslutning om lerdagsibent i Borgerservicecenter Bispebjerg til @konomiudvalget.

INDSTILLING OG Beslutning

Indstilling om,
1. at model 2 for lerdagsabent 1 Borgerservicecenter Bispebjerg godkendes samt

2. at udgifterne pa 160.000 kr. til etablering og drift 1 2009 finansieres af
Okonomiudvalgets pulje til uforudsete udgifter, bevilling, feelles driftspulje,
funktion 6.45.51.1 og udgifterne 1 2010 pa 120.000 kr. til drift tilferes
Okonomiudvalgets budget for 2010.

(Okonomiudvalget)

Problemstilling

Borgerreprasentationen vedtog den 27. november 2008 etablering af det 6. borgerservicecenter pa
Ornevej (2008-122557). Borgerservicecenter Bispebjerg skal frem til november 2010 bo sammen
med Lerkevej/@dmevej Bibliotek og har felles indgang. Ved samme lejlighed vedtog BR, at
beslutning om lerdagsdbent 1 Borgerservicecenter Bispebjerg skulle udvalgshenvises til
Okonomiudvalget, grundet usikkerhed om de ekonomiske konsekvenser herved.

Lesning

Okonomiforvaltningen har i samarbejde med Kultur- og Fritidsforvaltningen udarbejdet 2 modeller
for lerdagsdbent i Borgerservicecenter Bispebjerg. @konomiudvalget skal tage stilling til, hvilken
model for lerdagsdbent 1 borgerservicecentret, udvalget foretraekker. Samtidig bedes
Okonomiudvalget om at lade finansieringen af lordagsébent i Borgerservicecenter Bispebjerg indga
som en del af budgetforhandlingerne for 2010.

Model 1 — Logrdagsédbent i Borgerservice Bispebijerg

Ved model 1 holder Borgerservice Bispebjerg abent om lerdagen i tidsrummet 10-14 med begranset
bemanding og opgavelesning. Opgaveleosningen foregar i en del af borgerservicecentrets eget lokale.
Der ydes personlig borgerbetjening til de selvbetjeningsydelser, som Kabenhavns Borgerservice yder
medbetjening til (bestilling af sundhedskort og EU sygesikringskort, flyttemeddelelse, laegeskift og
gruppeskift). Desuden kan borgerne athente pas, der er indleveret i Borgerservicecenter Bispebjerg
og som er ferdigekspederede, samt fé oprettet en digital signatur.

Modellen krever bemanding pd 2 medarbejdere om lordagen, en til reception og udlevering af pas,
og en til borgerbetjening ved medbetjeningsstationen. Desuden skal der etableres en skillevaeg
mellem den &bne del af borgerservicecentret og den del, der ikke er i anvendelse om lerdagen (Se



bilag 1 for en grundplan, der viser skillevaegens placering). Arsagen hertil skyldes risikoen for tyveri
og haervark 1 den del af borgerservicecentret, der ikke kan holdes under opsyn om lerdagen.

Model 1 indebarer en endring af konceptet for Kebenhavns Borgerservice, idet der er tale om
egentlig &bning af borgerservicecentret om lerdagen (i mods@tning til de ovrige 5
borgerservicecentre). Denne model skaber siledes behov for oplysning til kebenhavnerne om de
@ndrede abningstider, sdvel som genoptryk af kommunens brochurer om Kebenhavns Borgerservice.
Endelig vil der vere brug for ekstra finansiering af kaffe til borgerne og rengering, som folge af den
ogede brug af lokalet.

Ved model 1 opnds en god overensstemmelse mellem Borgerservicecentret og Laerkevej/@rnevej
Bibliotek, da begge enheder saledes holder dbent om lerdagen. Endvidere arbejdes der i de to
enheder med fzlles opgavelosning af bestemte ydelser, saledes at de to personalegrupper kan aflaste
hinanden i spidsbelastningsperioder.

Model 2 — Satellitordning med borgerbetjening fra faelleslokalet

Ved model 2 holder Borgerservice Bispebjerg abent om lordagen i tidsrummet 10-14 med begranset
bemanding og opgavelesning. Opgavelosningen foregar i felleslokalerne ved hovedindgangen, hvor
der etableres en mobil skranke, hvorfra der ydes hjelp til de selvbetjeningslesninger, som
Kebenhavns Borgerservice yder medbetjening til (bestilling af sundhedskort og EU sygesikringskort,
flyttemeddelelse, laegeskift og gruppeskift). Desuden kan borgerne afhente pas, der er indleveret i
Borgerservicecenter Bispebjerg og som er feerdigekspederede, samt fi oprettet en digital signatur.

Modellen kraever bemanding pa 1 medarbejder om lerdagen. Der skal etableres en mobil skranke
med medbetjeningsstation, som kan keres fra Borgerservicecentrets lokale til felleslokalet om
lordagen. Modellen krever endvidere, at den hvide brandder mellem borgerservicecenter og
felleslokalet gores mere @stetisk, fx ved hjelp af bannere, planter mv. (Se bilag 2 og 3 for en
grundplan, der viser placering af den mobile skranke, samt et visuelt udtryk af den hvide brandder).

Model 2 indebarer ingen egentlig @ndring af konceptet for Kebenhavns Borgerservice, da selve
borgerservicecentrets lokale fortsat holdes lukket om lerdagen. I stedet kan modellen betragtes som
en satellit, hvor Borgerservicecenter Bispebjerg om lerdagen yder borgerbetjening i felleslokalet
mellem biblioteket og borgerservicecentret. Modellen kraver dog, at de @ndrede abningstider bliver
annonceret i lokalaviserne.

Ved model 2 opnds en stor sammenhangskraft mellem Borgerservicecentret og Laerkevej/@rnevej
Bibliotek, da begge enheder sdledes foretager borgerbetjening om lerdagen. Eftersom betjeningen af
borgerne om loerdagen foregar fra samme lokale, vil der opnés en samherighed mellem biblioteket og
borgerservicecentret. Borgerne vil opleve, at de om lerdagen kan tage pa biblioteket og samtidig fa
hjelp til selvbetjeningslosninger. Endvidere arbejdes der i de to enheder med fzlles opgavelgsning af
bestemte ydelser, séledes at de to personalegrupper kan aflaste hinanden i spidsbelastningsperioder.



Ud fra hensynet til de samlede okonomiske udgifter ved lordagsdbent, sivel som
sammenhangskraften mellem borgerservicecentret og biblioteket, er det ekonomiforvaltningens
anbefaling, at @konomiudvalget velger model 2. Okonomiforvaltningen bemerker, at der ingen
forskel er mellem de to modeller i forhold til de opgaver og ydelser borgerservicecentret vil kunne
tilbyde om lerdagen. Der arbejdes dog lebende med at tilbyde hjelp til medbetjening af stadig flere
selvbetjeningslosninger. Séledes vil opgaveportefoljen i KBS Bispebjergs betjening om lerdagen
forventeligt stige fremover.

Okonomi
De samlede skonomiske konsekvenser af hhv. model 1 og 2 er angivet i nedenstadende tabeller:

Tabel 1 — Gkonomiske konsekvenser ved model 1

Udgiftstype | Udgift Belob  1.000
kr.
-10 p/l
Drift Lgnudgift 0,5 arsveerk, tilleeg for lgrdagsarbejde samt | 255
overhead
Drift Genoptryk af brochurer samt annoncering 50
Drift Indkeb af kaffe samt renggring 75
Drift Skillevaeg i KBS Bispebjerg 200
I alt 580
Tabel 2 — Gkonomiske konsekvenser ved model 2
Udgiftstype | Udgift Belob  1.000
kr.
—10 p/l
Drift Lgnudgift 0,25 arsveerk og tillaeg for Igrdagsarbejde 100
Drift Drift af mobil medbetjeningsskranke 20
Drift Annoncering af lardagsabent i lokalaviser 25
Drift Mobil medbetjeningsskranke samt design ved|100
brandder
I alt 245

Videre proces

Okonomiudvalget velger hvilken model for lerdagsibent, der skal indferes i Borgerservicecenter
Bispebjerg. Finansiering af lerdagsabent i Borgerservicecenter Bispebjerg indgar som en del af



budgetforhandlingerne for 2010. Sifremt der i budgetforlig for 2010 afsettes midler hertil,
pabegyndes lordagsdbent 1 Borgerservicecenter Bispebjerg fra januar 2010 til udgangen af 2010.

Claus Juhl
/Bjarne Winge



Oversigt over politisk behandling

I forbindelse med Borgerrepresentationens beslutning den 27. november 2008 (2008-122557) om
etablering af det 6. borgerservicecenter pd Ornevej, vedtog Borgerrepraesentationen at
udvalgshenvise beslutning om lerdagsébent i Borgerservicecenter Bispebjerg til @konomiudvalget.

INDSTILLING OG Beslutning

Okonomiforvaltningen indstiller over for @konomiudvalget ,

1. at model 2 for lerdagsabent i Borgerservicecenter Bispebjerg godkendes, séfremt
finansiering kan tilvejebringes 1 2010 jf. 2. at punkt, samt

2. at finansieringen af lerdagsabent 1 Borgerservicecenter Bispebjerg indgar som en
del af budgetforhandlingerne for 2010.

Okonomiudvalgets beslutning i medet den 18. august 2009

Pa vegne af Socialdemokraterne, Det Konservative Folkeparti, Dansk Folkeparti og
Venstre fremsatte Jesper Christensen (A) folgende endringsforslag:

"Det foreslas at 1. og 2. at i indstillingen udgar og erstattes af folgende at-punkter:

1.  at model 2 for lordagsabent i Borgerservicecenter Bispebjerg godkendes samt
2. atudgifterne pd 160.000 kr. til etablering og drift i 2009 finansieres af
Okonomiudvalgets pulje til uforudsete udgifter og udgifterne i 2010 pa 120.000 kr. til
drift tilferes @konomiudvalgets budget for 2010."

Indstillingen blev anbefalet med det stillede @ndringsforslag.

bilag

1. Grundplan for model 1 med skilleveg

2. Grundplan for model 2 med mobil skranke
3. Visuelt udtryk af den hvide brandder







