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Handtering af borns skolevagring; fokus pa dialog
med henblik pa tidlig hjaelp og forebyggelse

1. FORORD
Borgerraddgiveren har undersggt Barne- og Ungdomsforvaltningens hadndtering af barns skolevaegring.
Rapporten indeholder Borgerréddgiverens vurderinger og bedemmelser.

Skolefraveeret i Kebenhavns Kommune |4 i skoledret 2022/2023 pa 7,7 %, hvilket er hgjere end landsgen-
nemsnittet. Sygefraveer udgjorde heraf 4,5 %. Andelen af elever med over 10 procent fraveer var pa 23,2 %
svarende til 9.765 elever. Fravaer og trivsel haanger sammen, bdde i den forstand, at der er starre risiko for
mistrivsel, hvis man er meget veek fra skolen, men ogsé i den forstand, at mistrivsel i skolen kan lede til me-
get fravaer. Den generelle trivsel 1a i samme skoleér péa 3,6, hvor 5 indikerer hgj trivsel og 1 lav trivsel. Den
procentmaessige andel, der svarer lavt pd trivselsspargsmaélet, har veeret stigende de seneste dr og 14 pd 12
% i skoledret 2022/2023.

Borgerréddgiveren anvender begrebet skoleveegring i rapporten fremfor eksempelvis bekymrende fraveer,
langvarigt bekymrende fraveer, ufrivilligt fraveer eller problematisk skolefraveer. Det er blevet diskuteret,
om begrebet er med til at individualisere fraveersproblemstillingen og paleegge barnet ansvaret herfor,
idet det ligger i begrebet, at det er barnet som vaegrer sig mod at kommme i skole. Det skal derfor under-
streges, at Borgerradgiveren ikke l&egger noget vurderende i begrebet, men at vi fortsat anvender det, da
det er velafgreenset og antageligvis almindelig kendt, hvad der skal forstas herved. Begrebet skoleveegring
skal sdledes i rapporten forstds som en type fraveer, hvor eleven viser en form for mistrivsel, det kan bade
veere kropsligt eller ved at eleven giver udtryk for ubehag ved at skulle i skole. Begrebet afgreenser sig ved
ikke at vedrgre den type fraveer, der beror pa l&engerevarende somatisk sygdom.

Skoleveaegring kan have store konsekvenser for barnet bade fagligt og socialt. Det er en stor belastning for
barnet ikke at mg@de i skole, og barnet kan veere i risiko for at miste den sociale tilknytning til klassefeelles-
skabet. Samtidig deltager barnet ikke i undervisningen og kan komme langt bagud fagligt. Dette kan lige-
ledes bidrage til sterre mistrivsel.

Borgerréddgiveren har modtaget og gennemgaéet forvaltningens materiale vedrerende skoleveegring samt
15 peedagogiske notater for 15 forskellige bern, to peedagogiske notater og statusark for to bern, ét enkelt-
stdende statusark, én skoleudtalelse samt én indsatstrappe, som en skole havde anvendt som et redskab i
arbejdet med en elevs fraveer, og Borgerrddgiveren baserer sin vurdering pé de fund, Borgerréddgiveren
har gjort ved gennemgangen af materialet.

Overordnet kan Borgerradgiveren konstatere, at det materiale, forvaltningen har udarbejdet til skolernes
brug i sager vedrerende skolevaegring, ikke indeholder konkrete bud pé indsatser og Igsninger til at fa bar-
net i trivsel og tilbage i skolen igen, men en mere overordnet ramme for processen, der skal iveerkseettes,
nér fraveeret har udviklet sig bekymrende. Det ses imidlertid ikke, at der er udarbejdet materiale, hvis fokus
er pé en tidlig og forebyggende indsats mod skolevaegring, inden fraveeret udvikler sig bekymrende.

Borgerréadgiveren kan ud fra de konkrete elevsager, som forvaltningen har fremsendt, konstatere, at en
sterre del af de indsatser, der ivaerksaettes for at fa barnet tilbage i skole, bygger pé en forstaelse af, at bar-
net har behov for skaermning, men ogsa at reduceret skema anvendes i flere sager, og i nogle tilfeelde
uden anden stgtte i undervisningen. Borgerradgiveren kan ligeledes konstatere, at den proces, der ivaerk-
saettes ved bekymrende fraveer, ikke indeholder en vurdering af, om der skal ivaerksaettes sygeundervis-
ning, og at der i sterstedelen af de fremsendte sager ikke tages stilling hertil.



Borgerréddgiveren er kommet med anbefalinger til, hvordan problemstillingen kan handteres, sdledes at
kommunen pa bedre vis kan iagttage elevernes ret til undervisning. Borgerrddgiveren har i denne forbin-
delse noteret sig, at kommunen allerede med “Sammen kan vi mere: Trivselsstrategi for Kebenhavns barn
og unge” har pdbegyndt arbejdet med trivslen blandt bern og unge, og Borgerraddgiveren anerkender de
positive strategier og tilkendegivelser, som fremgar af strategien.

Borgerraddgiveren, november 2024

Johan Busse
Borgerréddgiver



2. METODE
Rapporten undersgger retsstillingen og Berne- og Ungdomsforvaltningens praksis, nar et barn ufrivilligt
holder op med at mgde i skole, og fraveersproblematikken kan karakteriseres som skoleveegring.

Borgerrddgiveren anmodede indledningsvist forvaltningen om en redegegrelse for, hvorledes forvaltnin-
gen héndterer sager vedrgrende skolevaegring, samt al materiale, forvaltningen har udarbejdet til brug for
behandlingen af sager vedrgrende skolevaegring. Efterfalgende anmodede Borgerréddgiveren ligeledes
forvaltningen om at modtage elevsager. Tanken var herefter oprindeligt, at rapporten skulle bygge pé en
beskrivelse af lovgivningen (retsstillingen) og forvaltningens oplysninger om skolernes handtering af sko-
leveegringsproblematikker, samt en vurdering heraf.

Det modtagne materiale fra forvaltningen har imidlertid veaeret af s& spinkel karakter, at Borgerrddgiveren
udover det fremsendte materiale fra forvaltningen og relevante retskilder pd omrédet har valgt ogsé at ba-
sere undersggelsen pa anden baggrundslitteratur pd omradet, herunder saerligt Model for samarbejde
og indsatser til bern og unge med bekymrende skolefraveer. Modellen er udviklet af Social- og Boligsty-
relsen i samarbejde med Styrelsen for Undervisning og Kvalitet og tre projektkommuner i perioden 2019-
2023. Projektet er evalueret af Rambgll Management Consulting.

Borgerréddgiveren har i sine anbefalinger valgt at fokusere pé& udvalgte indsatsomréder, hvor det pa bag-
grund af det materiale, forvaltningen har fremsendt, er Borgerradgiverens vurdering, at det er seerligt
hensigtsmaessigt, at der sker justeringer i forvaltningens praksis og udarbejdede materiale. Borgerradgi-
veren vil dog alligevel opfordre forvaltningen til at overveje, om yderligere dele af modellen kan vaere
gavnlig for kommunens arbejde med og handtering af skolevaegringsproblematikker.

Undersggelsen er derfor baseret pd en gennemgang af lovgivningen pd omradet, forvaltningens materi-
ale vedregrende skolevaegring, de fremsendte konkrete elevsager samt ovennaevnte model og anden bag-
grundslitteratur.



3. GENERELLE KONSTATERINGER OG ANBEFALINGER

Borgerréddgiveren har undersegt Bgrne- og Ungdomsforvaltningens handtering af elever med skolevaeg-
ring. Der henvises for sa vidt angar Borgerradgiverens anbefalinger til Model for samarbejde og indsatser
til bearn og unge med bekymrende skolefraveer, Bolig- og Socialstyrelsen, juni 2024, samt evalueringen
heraf'.

Helt overordnet kan Borgerrddgiveren konstatere, at forvaltningen ikke kender til omfanget af bern med
skoleveegring, og at fraveerstypen ikke kortlaagges systematisk i kommunen. Det er samtidig Borgerradgi-
verens konstatering, at selvom forvaltningen efter det oplyste har et fokus péa at opdage elever, der er i ri-
siko for at udvikle skolevaegring, ikke har udarbejdet materiale, som kan give de leerere og paedagoger,
som er naermest barnet, konkrete redskaber og strategier herfor, herunder viden om tidlige tegn pé skole-
vaegring. Det kan potentielt betyde, at skolefravaeret for en sterre andel af elever opdages for sent, eller i
hvert fald, at der ikke sker en indsats, fer fraveeret har udviklet sig problematisk.

Borgerradgiveren anbefaler, at der arbejdes yderligere med den tidlige opsporing af skolevaegring og
den tidlige opfelgning herpd med henblik pd at forebygge skolevaegring. Den tidlige opsporing kan med
fordel tydeliggares i kommunens fravaerspolitik og pd de enkelte skoler. Det kunne i denne forbindelse
overvejes, om de eksisterende kategorier af fravaersregistrering er tilstraekkelige, idet de ikke ses at kunne
opspore tidlig skolevaegring. Derudover kunne det overvejes at udarbejde materiale vedrarende en tidlig
indsats med seerligt henblik p& at opfange skoleveegringsproblemtikker og igangseaette initiativer, inden
fraveeret udvikler sig, herunder at laerere og paedagoger klaedes systematisk pd til at kunne identificere
tidlige tegn pd skolevaegring og gives let adgang til faglig sparring ved bekymringer?. Borgerradgiveren
har i denne forbindelse noteret sig, at tidlig hjeelp og forebyggelse er et fokusomrdde i Kebenhavns Kom-
munes trivselsstrategi 2024-2030°.

Borgerréddgiveren finder i en stor del af de gennemgéede sager, at barnets og foraeldrenes perspektiver
ikke er inddraget tilstraekkeligt. Der er ikke en simpel formel for, hvordan skolevaegringsproblematikker
loses, da drsagerne er forskelligartede, og fraveeret netop skal ses som barnets Igsning eller reaktion péa et
underliggende problem. Fraveeret kan bero pé psykiske, fysiske eller sociale problemstillinger, trivsel i
klassen, problematikker i familien, samfundets praestationskrav, og/eller utilstreekkelige rammer og res-
sourcer i skolen. Netop fordi, der ikke er en entydig arsag til skoleveegring, er barnet den vigtigste infor-
mant i forhold til at kunne oplyse, hvorfor barnet har svaert ved eller ikke kan made i skole.

Borgerradgiveren anbefaler, at der arbejdes mere konsekvent med en tidlig indsats med saerligt fokus p&
inddragelse af barnet og foreeldrene, og med en starre nysgerrighed omkring, hvad det er for eventuelle
faktorer i miljeet p& skolen, i fritiden og/eller derhjemme, der udfordrer barnet. Afdaekningen af de pro-
blemstillinger, der ligger til grund for barnets fraveer, er afgerende for at afhjeelpe dem. En mulighed
kunne f.eks. veere at udarbejde et saerligt spergeskema eller en samtaleskabelon, lsererne kan anvende i
arbejdet med barnets perspektiv med henblik pd at fa afdaekket stressfaktorer i forbindelse med skole-
gang, derhjemme ogq i fritiden. Det ville gare det muligt efterfolgende at arbejde aktivt med resultaterne i
forhold til, hvilke indsatser der iveerksaettes over for barnet. Det er i denne forbindelse vigtigt, at barnet er
motiveret for at indgad i de konkrete tiltag, og at barnet derfor ogsé inddrages ved valg af indsatser. Bor-
gerrddgiveren anbefaler ligeledes, at der tidligt i forlzbet er et starre fokus pd foraeldrenes oplevelse af
barnet, idet mistrivsel ofte viser sig hjemme for end i skolen, ligesom det er vigtigt at have en helhedsori-
enteret tilgang til problemstillingerne, s& der er sammenhaeng mellem tiltag i hjemmet og i skolen®.

! Model for samarbejde og indsatser til bern og unge med bekymrende skolefraveer | Social- og Boligstyrelsen (sbst.dk) og Evaluering: Model
for samarbejde og indsatser til bern og unge med bekymrende skolefraveer | Social- og Boligstyrelsen (sbst.dk)

2 Der henvises til Model for samarbejde og indsatser til barn og unge med bekymrende skolefraveer, Kerneelement: Opsporing, princip 2

3 Sammen kan vi mere (kk.dk)

“ Der henvises til Model for samarbejde og indsatser til bern og unge med bekymrende skolefraveer, Kerneelement: Kortleegning, samt Kerne-
element: Opsporing



https://www.sbst.dk/udgivelser/2024/model-for-samarbejde-og-indsatser-til-boern-og-unge-med-bekymrende-skolefravaer
https://www.sbst.dk/udgivelser/2024/evaluering-model-for-samarbejde-og-indsatser-til-boern-og-unge-med-bekymrende-skolefravaer
https://www.sbst.dk/udgivelser/2024/evaluering-model-for-samarbejde-og-indsatser-til-boern-og-unge-med-bekymrende-skolefravaer
https://www.kk.dk/sites/default/files/2024-08/kbh-trivselsstrategi-2024-1.1-webtilg%C3%A6ngelig.pdf

Borgerrddgiveren har i denne forbindelse noteret sig, at det fremgdr af Kebenhavns Kommunes trivsels-
strategi 2024-2030, at der i arbejdet med barn og unge i mistrivsel vil vaere et gennemgdende fokus pd
atsikre barnets eller den unges stemme i tilretteleeggelsen af statte.

Det er ligeledes Borgerrddgiverens vurdering, at der i et starre antal af sagerne ikke er taget stilling til,
hvem der er tovholder pé de forskellige indsatser for barnet. Det kan dels betyde, at der ikke felges til-
straekkeligt op pa, om aftaler og indsatser overholdes, og om de har en positiv effekt, men det kan ogsé
betyde, at foreeldre kan efterlades med oplevelsen af at std med ansvaret for den koordinerende indsats.
En tovholderfunktion kan desuden veere med til at styrke samarbejdet bade mellem eventuelle forskellige
akterer og fagpersoner i skoleregi og samarbejdet mellem skolen og hjemmet.

Borgerradgiveren anbefaler, at forvaltningen overvejer vigtigheden af en tovholder, og hvordan dette
kan indskaerpes for skolerne, herunder ogsd med henblik p& at serge for, at der felges op pd de forskel-
lige indsatser, der iveerksasttes®.

Der ses eksempler p4, at barnet kommer pa reduceret skema (eller holder helt op med at made i skole), i
stedet for at tilpasse undervisningen til barnet f.eks. ved at tilbyde barnet specialpeedagogisk stette. Frita-
gelse fra en del af undervisningen udger imidlertid et indgreb i barnets ret til en grundskoleuddannelse,
og tiltaget ber derfor ikke sté alene, ligesom der ber udarbejdes handleplaner for at fa barnet tilbage péa
fuldt skema.

Borgerradgiveren anbefaler, at det tydeliggeres, at reduceret skema ikke er et veerktaj, der kan sté& alene i
arbejdet med barnets trivsel. Det kunne f.eks. tydeliggeres i materiale til brug pd skolerne, som indehol-
der viden om handlemuligheder, jf. anbefalingen nedenfor.

Borgerraddgiveren konstaterer, at skolerne i en starre del af sagerne ikke har overvejet barnets ret til syge-
undervisning. Sygeundervisning kan dels bidrage til, at barnet ikke kommer langt bagud fagligt i skolen,
men ogsa til at barnet bevarer en tilknytning til skolen/undervisningen.

Borgerrdadgiveren anbefaler, at det fremgar klart og tydeligt af handleplanen/procesoversigten vedro-
rende bekymrende fraveer, hvorndr skolen er forpligtet til at kontakte barnets foraeldre omkring sygeun-
dervisning.

Endelig kan Borgerréddgiveren konstatere, at forvaltningen ikke har udarbejdet generelt materiale til sko-
lerne om, hvilke indsatser der kan tages i brug over for et barn med begyndende bekymrende fraveer og
skolevaegring®. Hvilke indsatser, der er relevante for det enkelte barn, vil naturligvis bero pa barnets udfor-
dringer og arsager til fraveer, men Borgerradgiveren kan konstatere, at der ikke er udarbejdet fagligt mate-
riale om indsatser til brug ved skoleveegring og forebyggelse heraf. Seerligt indsatser til forebyggelse er
vigtige for at undg4, at fraveeret udvikler sig hos eleverne, men ligeledes indsatser for at barnet bevarer
tilknytningen til skolen og for at fa et barn tilbage i skole er helt afggrende for at komme problematikken
med skoleveegring i mede.

Borgerradgiveren anbefaler, at forvaltningen overvejer at udarbejde materiale til brug p& skolerne, som
indeholder viden om skolevaegring, og gerne med en oversigt over hvilke indsatser og tiltag, der kan geres
brug af, bade for at fa barnet tilbage i skole og for at forebygge, at fraveeret udvikler sig problematisk.
Alternativt eller i forbindelse hermed kan det vaere relevant for forvaltningen at overveje mulighederne for

5 Der henvises til Model for samarbejde og indsatser til bern og unge med bekymrende skolefraveer, Kerneelement: Samarbejde

¢ Borgerradgiveren har noteret sig, at forvaltningen i sin redegerelse har oplistet et “pilotprojekt omkring forebyggelse af og indsatser ift. skole-
fraveer i samarbejde med Konfront (digital videns- og undervisningsplatform)”. Forvaltningen har imidlertid ikke oplyst neermere om, hvad
dette projekt indebaerer, herunder om der i denne forbindelse er udarbejdet materiale, som kan formidles til skolerne vedrgrende konkrete ind-
satser. Borgerradgiveren har anmodet forvaltningen om at fremsende al materiale, som forvaltningen har udarbejdet til brug for behandlingen
af sager vedrgrende skolevaegring, hvorfor Borgerrddgiveren antager, at der ikke i forbindelse med pilotprojektet er udarbejdet materiale til
skolerne, som indeholder information om konkrete indsatser og tiltag til forebyggelse og handtering af skoleveegringsproblematikker.



sarlige radgivere med specialiseret viden, som skolerne kan kontakte for indgaende support’. Borgerrad-
giveren haridenne forbindelse noteret sig, at forvaltningen har oplyst, at der findes skolefravaersradgivere
pa udvalgte skoler. Sdfremt det ses, at disse skoler er bedre til at handtere skolevaegringsproblematikker,
kan det eventuelt ogsd veere veerd at traekke pd deres erfaringer.

4. OBSERVATIONER

Materiale

Borgerrddgiveren anmodede forvaltningen om en redegegrelse for, hvorledes forvaltningen handterer sa-
ger vedrgrende skolevaegring, herunder oplysninger om hvornéar der gribes ind ved (bekymrende) fraveer
hos en elev, pa hvilken made der gribes ind, hvordan sagerne behandles, hvor indsatsen er forankret
(skole/omrade), eventuelle samarbejder om sagerne, igangseettelse af sygeundervisning mv. Borgerrad-
giveren anmodede ligeledes forvaltningen om at forholde sig til, hvad der ggres pa skolen med henblik pa
tidlig hjeelp og forebyggelse for at undg4, at fraveeret udvikler sig problematisk.

Borgerréddgiveren anmodede i denne forbindelse ogsa forvaltningen om at fremsende al materiale, som
forvaltningen har udarbejdet til brug for behandlingen af sager vedrgrende skolevaegring, eksempelvis
handleplaner mv., materiale vedrgrende sygeundervisning, herunder hvornér der iveerksaettes sygeunder-
visning, hvordan sygeundervisningen tilretteleegges og i hvor mange timer om ugen. Endelig anmodede
Borgerraddgiveren forvaltningen om at fremsende tal for omfanget af skoleveegringssager i Barne- og
Ungdomsforvaltningen, herunder tal for i hvor mange af sagerne der er ivaerksat sygeundervisning.

Pa baggrund heraf fremsendte forvaltningen en redegerelse om fraveer. Udover redegerelsen om skole-
fraveer, har forvaltningen fremsendt "Vejledning til notering og registrering af fraveer”, "Handleplan for
h&ndtering af bekymrende fraveer”, "Det paedagogiske notat - arbejdsark”, "Det peedagogiske notat skabe-
lon statusark”, “Vejledning til det peedagogiske notat til teamet”, "Tveerfagligklassegennemgang”, “"Handle-
plan for sygeundervisning i hjemmet”, "Folder Sygeundervisning” og "Vejledning om sygeundervisning i
hjemmet”.

Efter en gennemgang af det fremsendte materiale, anmodede Borgerradgiveren forvaltningen om at
fremsende sager fra forskellige skoler til konkret illustration af skolernes hédndtering af skoleveegringspro-
blematikker. Forvaltningen fremsendte 15 paedagogiske notater for 15 forskellige bern, to peedagogiske
notater og statusark for to baern, ét enkeltstdende statusark, én skoleudtalelse samt én indsatstrappe, som
en skole havde anvendt som et redskab i arbejdet med en elevs fraveer. Tre af de fremsendte paedagogiske
notater vedrgrte efter Borgerrddgiverens vurdering ikke skoleveegring, men fraveer grundet somatisk syg-
dom samt adfeerd i undervisningen og faglige udfordringer.

Borgerréddgiveren dregftede muligheden for at modtage sager fra Den Centrale Klageenhed med forvalt-
ningen, men forvaltningen oplyste, at klageenheden alene kunne henvise til én enkelt klage, der angik sko-
lens hdndtering af en fraveerssag. Forvaltningen fremsendte ikke denne klagesag til Borgerradgiveren.

Borgerréadgiveren anmodede ligeledes forvaltningen om at kontakte det team i Fagligt Center, der be-
handler ansggningssager om sygeundervisning, med henblik pd at undersege, om Borgerréddgiveren
kunne modtage sager derfra, idet forvaltningen har oplyst over for Borgerradgiveren, at skolens indstilling
til sygeundervisning bl.a. indeholder et ansggningsskema, en begrundet ansagning hvori det fremgér,
hvor leenge eleven har veeret fraveerende, en beskrivelse af hvilke tiltag skolen har forsggt iveerksat, en

7 Der henvises til Model for samarbejde og indsatser til barn og unge med bekymrende skolefraveer, Forudseetning 1: Et-tveerfagligt Kom-i-
skole-team, Forudsaetning 4: Viden og handlemuligheder, samt Kerneelement: Handlemuligheder og Kerneelement:



handleplan - evt. udarbejdet med inddragelse af skolens ressourcecenter - for perioden efter sygeunder-
visningens ophgr samt en beskrivelse af, hvorledes skolen vil f& eleven tilbagesluset.

Forvaltningen har imidlertid afvist at fremsende sager herfra, idet forvaltningen har oplyst, at det er for-
valtningens vurdering, at ansegninger til sygeundervisning ikke giver et retvisende billede af skolernes

h&ndtering af fraveerssager. Borgerrddgiveren mé i denne forbindelse forsté forvaltningens udmelding

séledes, at de paedagogiske notater mv., som forvaltningen har fremsendt, giver et retvisende billede af
skolernes handtering af fraveerssager.

For sa vidt angar den efterspurgte data for omfanget af skolevaegringssager i Berne- og Ungdomsforvalt-
ningen, herunder i hvor mange af sagerne der er iveerksat sygeundervisning, har forvaltningen oplyst, at
de alene har data for fraveer, jf. de i bekendtgerelsen fastsatte fravaerskategorier, og at det dermed ikke er
muligt at fremsende data pd omfanget af skolevaegring. Forvaltningen har pa denne baggrund heller ikke
oplyst, i hvor mange sager der er ivaerksat sygeundervisning.

Observationer og konklusioner

Borgerréadgiveren har undersegt det materiale, Berne- og Ungdomsforvaltningen har udarbejdet til brug i
skoleveegringssager, samt hvorledes materialet anvendes i praksis med udgangspunkt i de fremsendte
sager.

Borgerraddgiveren har noteret, at forvaltningen ikke kender til omfanget af bern med skolevaegringspro-
blematikker og derfor heller ikke er bekendt med, hvor udbredt problemet er.

Borgerréddgiveren har endvidere observeret, at der ikke foreligger en egentlig plan for en tidlig indsats i
forbindelse med skoleveegring. Borgerradgiveren har i denne forbindelse noteret sig, at der er udarbejdet
en oversigt over, hvilke bekymringsfaktorer, leereren skal vurdere eleverne ud fra i den tveerfaglige klasse-
gennemgang, som generelt vedrgrer mistrivsel hos elever, og at meget fravaer i skolen er et punkt heri.
Borgerréddgiveren kan imidlertid ikke ud af det fremsendte materiale og de konkrete fremsendte elevsager
vurdere, om eller hvordan den tveerfaglige gennemgang anvendes pa skolerne, og der er ikke noget i det
fremsendte materiale, der indikerer, at der iveerkseettes tiltag med henblik pé at forebygge bekymrende
fraveer. Forvaltningen har dog oplyst, at den tvaerfaglige klassegennemgang pé nogle skoler anvendes sy-
stematisk en gang manedligt, hvor teamet og skolens ledelse gennemgér alle elever ud fra de forskellige
trivselsindikatorer. Det er dog alligevel Borgerraddgiverens vurdering, at skolerne har stor frihed til at vur-
dere, om eller hvornér fraveer eller andre tegn pa skolevaegring kan karakteriseres som bekymrende, og at
det kunne veere gavnligt at have et starre fokus pa forebyggelse.

| de sager, hvor fraveeret udvikler sig til at vaere bekymrende, kan Borgerradgiveren konstatere, at kommu-
nen har en handleplan samt en raekke overordnede veerktgjer, der kan tages i brug.

Det er Borgerradgiverens vurdering, at handleplanen indeholder en overordnet oversigt over skridt, der
skal tages i sagen, men at den overlader et stort sken til skolerne i forhold til, hvornar de forskellige tiltag
skal iveerkseettes, og at handlefasen ligger sent i forlgbet. Der er derfor unedvendig risiko for, at der heller
ikke er fokus p4, at der sker en tidlig/hurtig indsats, nar fraveeret er identificeret som bekymrende. Det er i
den forbindelse vigtigt at understrege, at kompleksiteten i barnets udfordringer ofte vokser, jo mere skole-
fraveeret udvikler sig, og at der med tiden kan veere behov for mere indgribende indsatser, end hvis fravee-
ret handteres, inden det udvikler sig til at veere omfattende.

Borgerradgiveren kan ogsa konstatere, at det ikke fremgar af handleplanen, om eller hvornar skolen skal
tage stilling til, om der bgr iveerkseettes sygeundervisning, uanset at dette er lovpligtigt.



Forvaltningen har ikke har tal for skoleveegring eller tal for i hvor mange sager, der iveerksaettes sygeunder-
visning. Borgerradgiveren kan derfor heller ikke med sikkerhed konstatere, om der iveerksaettes sygeun-
dervisning eller ej i sager vedregrende problematisk fraveer. Af de fremsendte konkrete sager, kan det kon-
stateres, at der alene er taget stilling til relevansen af sygeundervisning i tre af sagerne.

Det er Borgerrddgiverens vurdering, at der er udviklet en god og brugbar vejledning til udfyldelsen af det
paedagogiske notat, og at det pseedagogiske notat indeholder relevante punkter og spargsmaél, der kan
hjeelpe leerere og paedagoger med at skabe overblik over udfordringer, indsatser, indsatsernes formal,
virkning mv. Borgerradgiveren kan dog ogsa observere, at skolerne i mange tilfeelde ikke udfylder notatet
fyldestgerende. Dels er der en stor andel af de fremsendte notater, som ikke er udfyldti alle felter, dels er
der flere felter, der indholdsmaessigt ikke indeholder den information, notatet ifalge vejledningen ber in-
deholde. Det fremgér ikke af alle de fremsendte notater, hvem der har udfyldt dem, men det ses overve-
jende, at det er barnets laerer, en afdelingsleder og/eller inklusionsvejleder. Det er kun et fatal af notaterne,
hvor det fremgar, at der er hentet vejledning omkring handteringen af barnets fraveersproblematikker hos
skolens RC/PLC (skolens Ressourcecenter og Paedagogiske leeringscenter), selvom det fremgaér af “Proces
for handtering af bekymrende fraveer”, at der skal ske henvendelse hertil for support pa opgaven, og at
RC/PLC senere i forlgbet skal koordinere fravaersindsatsen i forhold til behov for eventuelle seerlige kom-
petencer.

Forvaltningen ses ikke at have udarbejdet materiale med viden i forhold til, hvilke indsatser og metoder
der kan anvendes i arbejdet med problemstillingen. Skolerne ses imidlertid i de fremsendte elevsager alli-
gevel at anvende flere af de samme tiltag, sdsom reduceret skema, pauser og skeermning af barnet i un-
dervisningen. Det er Borgerrddgiverens opfattelse, at disse tiltag kan veere relevante og brugbare, men at
de i de fremsendte sager forst anvendes, ndr fravaeret allerede har udviklet sig s& problematisk, at det kree-
ver mere indgribende indsatser. Samtidig har Borgerraddgiveren observeret, at reduceret skema anvendes
i sager uden andre indsatser. Dette finder Borgerradgiveren uhensigtsmaessigt. Det er Borgerrédgiverens
vurdering, at reduceret skema kan veere et redskab, der anvendes, for at aflaste barnet, men at det ikke ber
sta alene, og at der bgr udarbejdes en konkret handleplan, der arbejdes efter, for at fa barnet tilbage i
skole, jf. Klagenaevnet for Specialundervisning, drsrapport for 2022, som omtalt pé s. 13.

Borgerréddgiveren kan ogsa konstatere, at det fremgar af flere af de fremsendte peedagogiske notater, at
handleplaner saettes pa stand-by, nar eleven holder helt op med at mgde i skole, og at skolerne i flere af
sagerne konstaterer, at de ikke kan arbejde peedagogisk med barnet, nar barnet ikke mgder op. Det er pé
den baggrund Borgerradgiverens vurdering, at der pé skolerne ogséa er behov for konkrete redskaber til de
tilfeelde, hvor barnet helt stopper med at made i skole. Det er i disse sager seerligt vigtigt, at skolen er op-
meaerksom pa sygeundervisning og arbejdet med at bevare tilknytningen til skolen - eller behovet for at
vurdere, om barnet har behov for et seertilbud. Da det er en leengere proces at visitere et barn til et seertil-
bud, ber processen igangseettes sa snart, det vurderes, at der er behov for et andet tilbud, s& barnet ikke
risikerer at st leenge uden et reelt skoletilbud.



5. KONSEKVENSER

De konstaterede observationer indebeerer risiko for, at der ikke i kommunen arbejdes tilstraekkeligt syste-
matisk med barn i forhold til forebyggelse af skolevaegring, hvilke indsatser der iveerksaettes for at undga
at fraveer udvikler sig problematisk samt i forhold til at f& barnet tilbage i skole, hvis fraveeret har udviklet
sig problematisk. Dette kan i sidste ende indebeere, at der er barn, der udvikler (yderligere) mistrivsel, at
de ikke imgdekommes i deres ret til undervisning, og at dette kan have store konsekvenser for barnet béde
fagligt og socialt her og nu og i fremtiden, ligesom det kan have store konsekvenser for barnets foraeldre
og eventuelle sgskende. | sidste ende kan det ramme kommunens gkonomi, herunder i andre forvaltnin-
ger.

6. UDDYBNING, BISTAND MV.
Borgerraddgiveren stér altid til r&dighed ved behov for opfalgning eller spergsmal til rapporten.

Borgerradgiveren tilbyder som opfelgning pé undersggelsen forvaltningen et uddybende mgde med ud-
gangspunkt i de konkrete konstateringer og anbefalinger.

Safremt forvaltningen ensker dette, kan jurist Mieke Bjerring Clemmensen kontaktes pr. mail borgerraad-
giveren@kk.dk eller telefon 33 66 14 00.

7. VURDERINGSGRUNDLAG
Det juridiske grundlag

Retten til undervisning

Det fglger af grundlovens § 76, at alle barn i den undervisningspligtige alder har ret til fri undervisning i
folkeskolen. Grundloven angiver ikke neermere, hvordan skolerne skal sikre denne ret, herunder hvordan
undervisningen skal tilretteleegges.

Den overordnede ramme herfor findes i folkeskoleloven og de dertilhgrende bekendtggrelser. Det frem-
gar bl.a. af folkeskovens § 2, stk. 1, 2. pkt., at kommunalbestyrelsen har ansvaret for, at alle bern i kommu-
nen sikres ret til vederlagsfri undervisning i folkeskolen. Heri ligger bl.a. en pligt for barnets bopaelskom-
mune til at sikre, at barnet modtager undervisning. Denne pligt suppleres af foreeldremyndighedsindeha-
verens - eller den der faktisk s@rger for barnets - pligt til at medvirke til, at barnet opfylder undervisnings-
pligten, og til ikke at laeagge hindringer i vejen herfor.

Det felger desuden af Barnekonventionens artikel 28, stk. 1, at deltagerstaterne skal anerkende barns ret til
uddannelse og bl.a. ggre grunduddannelse tvungen og gratis tilgeengelig for alle, jf. litra a. Dette indebeae-
rer bl.a., at medlemsstaterne bar sikre, at bern med handicap har adgang til uddannelse af tilfredsstillende
kvalitet og sé vidt muligt lige adgang til primeer, sekundeer og tertieer uddannelse i det almindelige skole-
system.

Registrering af fravaer pa skolerne
Det fremgar af bekendtgerelse nr. 1063 af 24. oktober 2019 om elevers fravaer fra undervisningen i folke-
skolen, at en elevs udeblivelse fra undervisningen i folkeskolen registreres som ulovligt fravaer, medmin-
dre der er tale om fraveer pé grund af sygdom, funktionsnedseettelse eller lignende eller fraveer pa grund
af ekstraordineer frihed, jf. § 1, stk. 1.

Fraveer pa grund af sygdom, funktionsnedsaettelse eller lignende foreligger, nar en elev pa grund af smit-
tefare eller af hensyn til elevens sundhed eller velfeerd ikke kan made frem til undervisningen, jf. § 2.
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Berne- og Ungdomsforvaltningen har pa baggrund af bekendtgerelsen udarbejdet Vejledning til notering
og registrering af fravaer, som beskriver, hvordan skolerne skal registrere fravaer i kommunens fravaersre-
gistreringssystem, KMD-elev, hvordan den enkelte leerer Iabende kan notere fraveer, skolelederens ansvar i
denne forbindelse, og hvornar der skal handles ved bekymrende fraveer.

Forvaltningen har oplyst, at kommunen séledes har opgerelser inden for de fraveerskategorier, som er
fastsat i bekendtgerelsen - dvs. ulovligt fraveer, ekstraordineer frihed og fraveer grundet sygdom, funkti-
onsnedsaettelse eller lignende, men da skolevaegring ikke indgar som en selvstaendig kategori, har forvalt-
ningen ikke en optegnelse eller andet data pd omfanget af skolevaegringsproblematikker i Kebenhavns
Kommune.

Sygeundervisning

Det folger af folkeskolelovens § 23, stk. 1, at elever, der gennem leengere tid pa grund af smittefare eller af
hensyn til deres sundhed eller velfaerd ikke kan undervises i skolen, undervises i deres hjem eller pa den
institution, hvor de opholder sig.

Reglerne om sygeundervisning geelder ved alle former for sygdom og lignende. Elever, der har leengere-
varende fraveer pad grund af psykisk mistrivsel, herunder skolevaegring, er ogsd omfattet af reglerne.

| medfer af § 23, stk. 3, er bestemmmelserne i Bekendtggrelse 2014-06-20 nr. 694 om sygeundervisning af
elever i folkeskolen og frie grundskoler fastsat en raekke neermere bestemmelser, der beskriver sygeunder-
visningen.

Det fglger af bekendtgerelsens § 1, at skolens leder ved fraveer p& grund af sygdom eller lignende, der ma
skennes at blive af leengere varighed, skal rette henvendelse til elevens foraeldre med henblik pa en vurde-
ring af behovet for sygeundervisning. Henvendelsen skal ske snarest muligt, og skolens leder skal under
alle omstaendigheder henvende sig til foreeldrene senest tre uger (15 skoledage) efter, at eleven sidst del-
tog i undervisningen eller skulle have pdbegyndt skolegangen.

Reglerne om sygeundervisning gaelder bade leengerevarende sammenhangende fraveer og ved hyppigt
kortvarigt fraveer pa grund af sygdom. Reglerne geelder ligeledes ved alle former for sygdom og lignende,
herunder fraveer pa grund af psykisk mistrivsel og ved skoleveaegring.

Omfanget af sygeundervisningen skal til enhver tid afpasses efter den enkelte elevs alder, helbredstilstand
og evrige forudseetninger. Det fremgar af hyrdebrev af 17. april 2019 fra Undervisningsministeriet, at sy-
geundervisningen skal tilretteleegges efter samrad med eleven og foraeldrene.

Berne- og Ungdomsforvaltningen har oplyst, at forvaltningen udelukkende har data for fraveer efter de i
bekendtgerelsen fastsatte fravaerskategorier, og at det dermed ikke har veeret muligt at oplyse om omfan-
get af skolevaegring, herunder i hvor mange tilfeelde, der iveerksaettes sygeundervisningen.

Uanset at forvaltningen ikke har tal for skoleveegring, herunder i hvor mange sager, der er iveerksat syge-
undervisning, fremgar det af et udateret notat fra Fagligt Center, Barne- og Ungdomsforvaltningen, “Sy-
geundervisning i hjemmet - opsamling af eksisterende viden om sygeundervisning i hjemmet, der kan
anvendes som baggrundsviden,” som Borgerradgiveren har fundet ved fremsggning pa Internet, at der i
skoledret 2022/2023 var 83 elever, der modtog sygeundervisning via Holbergsskolen. Dette tal fortaeller
naturligvis ikke, i hvor mange sager vedrgrende skolevaegring der iveerksaettes sygeundervisning, da vi
ikke har kendskab til antallet af skoleveegringssager. Det er imidlertid alligevel veerd at naevne, at det frem-
gar af notatet, at Fagligt Center ijanuar 2022 praesenterede et overbliksskema over elever i



sygeundervisning for omradecheferne, hvoraf det fremgik, at 7 % af eleverne, der modtager sygeunder-
visning, har somatiske lidelser, og 93 % af eleverne har psykiske lidelser. Eleverne i sygeundervisning lider
i hej grad af angst, har autismespektrum forstyrrelser, ADHD eller er under udredning. Det fremgar desu-
den af det samme notat, at det generelle billede af elevgruppen ligeledes bekreeftes ved at laese ned i an-
sggninger til sygeundervisning samt via dialogmeder med Holbergskolen.?

Reduceret skema

Folkeskoleloven indeholder ikke en bestemmelse, der giver mulighed for at reducere enkelte elevers
skema pa baggrund af elevens eventuelle serlige behov eller andre udfordringer. Klagenavnet for Speci-
alundervisning har i deres arsrapport for 2022 udtalt, at en skole ikke kan vaelge at nedseette undervis-
ningstiden for en elev, der ikke modtager specialundervisning, eller fritage en elev for undervisning i fag i
stedet for at tilbyde eleven relevant statte i undervisningen, herunder specialpaedagogisk bistand. En ned-
saettelse af undervisningstiden over en leengere periode kan derfor ikke treede i stedet for visitation af ele-
ven til et relevant specialundervisningstilbud. Se ligeledes K-meddelelse nr. 41 udgivet 6. november 2017.

| arsrapporten for 2023 fremgar det, at naeevnet i sager med begrn, der ikke er i skole, papeger vigtigheden
af, at eleven snarest far hjeelp til at genoptage sin skolegang, og at den nuvaerende skole eller det nye un-
dervisningstilbud i samarbejde med PPR og familien og eventuelt eleven leegger en plan for opstart og
indkering. Ligeledes bemaerker naevnet som oftest ogsé i sagerne, at PPR og skole méa fglge elevens udvik-
ling teet, og hvis det ikke lykkes at fa eleven pé fuldt skema inden for en overskuelig fremtid, ma elevens
undervisningsbehov genvurderes.

Hvornar er opmarksomhedskravende fravaer bekymrende?

Forvaltningen har oplyst, at Kebenhavns Kommune har defineret, at skolen skal have en saerlig opmaerk-
somhed pé elever, som har fire eller flere fraveersperioder den seneste maned, 10 % ulovligt fraveer i inde-
veerende arskvartal, 11 eller flere fraveersperioder det seneste skolear eller 10 % samlet fraveer det seneste
skolear, dvs. 20 ud af 200 dage.

Det vil herefter veere en paedagogisk helhedsvurdering af elevens situation, om fraveer, som falder inden
for en af ovennaevnte kriterier, er bekymrende. Det beror pd en samlet vurdering af fraveaerets karakter og
elevens generelle trivsel, forudseetninger og udfordringer.

Forvaltningen har desuden oplyst, at der kan veere andre indikatorer for bekymrende fraveer, eksempelvis
kontinuerligt drypvist fraveer eller systematisk fraveer fra enkelte fag eller dage.

Klasseleerer/leererteamet gennemgér lzbende eller minimum én gang om méneden alle elevers fravaers-
data, hvor det vurderes, om der er elever med bekymrende fraveer, hvilket i givet fald registreres i kommu-
nens fraveersregistreringssystem KMD-elev. Herefter vil skoleledelsen samt gvrige relevante ressource-
personer i RC/PLC (skolens Ressourcecenter og Peedagogiske laeringscenter) kunne se de elever, der
matte veere registreret med bekymrende fraveer.

Proces for handtering af bekymrende fravaer

Forvaltningen har oplyst, at al bekymrende fraveer handteres ved at igangsaette "Proces ved bekymrende
fraveer”, og at det indebeerer, at der udarbejdes en handleplan for eleven, hvor teamet omkring eleven i
samarbejde med elev og foraeldre beskriver deres bekymring for eleven, de ressourcer de oplever hos og
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omkring eleven, samt de indsatser der skal igangseettes. Handleplanen udarbejdes i “Det paedagogiske
notat - arbejdsark”.

Det fremgar imidlertid ikke af "Handleplan - handtering af bekymrende fraveer”, side 5, som indeholder
"Proces for hdndtering af bekymrende fraveer”, at der altid udarbejdes en handleplan for eleven.

Det fremgéar af procesoversigten, at processen iveerkseettes, nar elevens leerer eller paedagog vurderer, at
der er tale om bekymrende fravaer. Herefter er der to spor, hvor det ene vedrgrer 10 % ulovligt fraveer, og
det andet al anden bekymrende fraveer. Forvaltningen har oplyst, at fraveersindsatsen er forankret pé sko-
len hos elevens laerer eller en ressourceperson fra RC/PLC afhaengig af den enkelte situation.

For s& vidt angéar det fraveer, der ikke er registreret som ulovligt, fremgér det af procesoversigten/handle-
planen, at barnets foraeldre kontaktes mhp. at nedbringe fravaeret. Hvis fraveerssituationen efterfelgende
er uendret, og der fortsat er en bekymring, skal &rgangsteam/klasseteam dele viden om situationen og
orientere ledelsen. Der sker samtidig henvendelse til RC/PLC for support pa opgaven samt for evt. kontakt
til skolesocialradgiver. Det fremgar ikke af processen, hvor lang tid der skal g4, fra foraeldrene kontaktes, til
det vurderes, at fraveerssituationen er ueendret, og der derfor sker henvendelse til RC/PLC for support, li-
gesom det ikke fremgéar, hvad denne support indebeerer eller skal munde ud i.

Hvis fraveerssituationen herefter stadig er uaendret, og der fortsat er en bekymring (igen fremgar det ikke,
hvor langt dette tidsperspektiv er) koordinerer RC/PLC fraveersindsatsen i forhold til evt. behov for seerlige
kompetencer pé sagen - herunder skolesocialrddgiver. Farst herefter skal elevens leerer sende et fraveers-
brev til foreeldrene og indkalde elev og foreeldre til et fraveersmade mhp. udarbejdelse af en handleplan i
det paedagogiske notat. Der udarbejdes altid handleplan ved 10 % ulovligt fraveer.

Herefter kommer "handlefasen”, som ifelge procesoversigten bestar af jeevnlig kontakt med elev og evt.
foreeldre samt en Isbende tilpasning af handleplanen i det peedagogiske notat. Det fremgar herefter, at
elevens leerer og skolesocialradgiveren indkalder til mgde om opsamling pa handleplan. Hvis fraveerssitu-
ationen efterfelgende fortsat er uaendret, og der sdledes fortsat er en bekymring, gentages processen
med tilpasning af handleplan. Hvis fraveaeret fortsat er bekymrende efter ivaerksaettelse og evaluering af
handleplan og indsatser samt inddragelse af skolesocialrddgiver, underrettes Socialforvaltningen.

Det fremgar ikke af procesoversigten, hvornar - eller om - skolen kontakter foraeldrene med henblik pa
eventuel iveerkseettelse af sygeundervisning.

Forebyggende arbejde og indsatser for styrket fremmeade

Berne- og Ungdomsforvaltningen har oplyst, at der pa alle skoler foretages en méanedlig systematisk gen-
nemgang af alle elevers fraveer. Gennemgangen sker i det enkelte argangs- eller klasseteam, og der er lz-
bende opmeaerksomhed pa fraveer klassificeret som bekymrende fraveer i skolens RC/PLC.

Derudover har forvaltningen oplyst, at de enkelte teams samt RC/PLC generelt har en opmaerksomhed pé
elevernes trivsel og deltagelse i undervisningen, og at der igangseettes trivsels- og faellesskabsfremmende
indsatser efter behov af det enkelte team og i samarbejde med ressourcepersoner fra skolens RC/PLC.

Nogle skoler benytter f.eks. en systematik for klassegennemgang en gang ménedligt, hvor teamet og sko-
lens ledelse gennemgar alle elever ud fra forskellige trivselsindikatorer herunder fraveer. Andre skoler ar-
bejder med feedbacksamtaler, hvor leererne systematisk har samtaler med eleverne om trivsel og faglig
udvikling.



Forvaltningen har oplyst, at nér der opstér bekymring for en elevs fravaer, ger skolerne bl.a. brug af forskel-
lige indsatser malrettet bekymrende skolefraveer, herunder skolesocialrddgivere, skolefraveersradgivere pé
udvalgte skoler, Mind My Mind, pilotprojekt omkring forebyggelse af og indsatser ift. skolefraveer i samar-
bejde med Konfront (digital videns- og undervisningsplatform), Koordineret Indsats pa Tveers - KIT (feel-
les indsats ml. Region Hovedstaden, Berne- og Ungdomspsykiatrisk Center, Socialforvaltningen og Barne-
og Ungdomsforvaltningen med fokus pé udredning af bern og unge ift. psykiatrisk diagnose) og U-start
(feelles indsats ml. Berne- og Ungdomsforvaltning og Socialforvaltning - etableres i 2024). Disse indsat-
ser fremgar ikke af det @vrige materiale, forvaltningen har fremsendt til Borgerradgiveren, og Borgerrad-
giveren har derfor ikke et starre kendskab til, hvad de forskellige indsatser indebeerer.

Forvaltningen har yderligere oplyst, at skolerne derudover har en raekke indsatser mélrettet generel mistri-
vsel (tidlig indsats for bl.a. at forebygge bekymrende fravaer). Som eksempler naevner forvaltningen tveer-
faglig support, herunder PPR, Cool Kids & Chilled, En God Skolestart (pilotprojekt pa fem udvalgte skoler,
bredes gradvist ud - feelles samarbejde ml. Barne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen),
samtaleforlgb for familier med unge i mistrivsel i Center for Mental Sundhed i Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen(samarbejde ml. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Socialforvaltningen og Berne- og Ung-
domsforvaltningen), samarbejde med civilsamfundsorganisationen Headspace (anonymt samtale- og
radgivningstilbud)®.

Forvaltningen har ikke oplyst, hvornar eller i hvor stort et omfang de forskellige tiloud anvendes. | de frem-
sendte konkrete handleplaner udarbejdet i de paedagogiske notater, som forvaltningen har fremsendt til
Borgerréadgiveren, jf. neermere herom nedenfor, ses kun enkelte af de oplistede tiltag anvendt, f.eks. Mind
My Mind. Borgerradgiveren kan ikke af de fremsendte sager se, at skolerne har gjort brug af forebyggende
indsatser.

Forvaltningen har desuden fremsendt "Veerktgjskasse ved bekymrende fraveer”. Under punktet "Forebyg-
gelse” fremgar felgende tre veerktajer:

- Fremmegde - en del af skolens generelle retorik og veere synlig i informationsmateriale, foreeldre-
meder mv.

- Strategi for styrket fremmede - en del af RC/PLCs inklusionsarbejde

- Dialog og elevinddragelse: Hvorfor er det vigtigt at veere i skole hver dag - for en selv, for kamme-
raterne, for klassen? Hvad kan leererne, klassen og den enkelte elev ggre for, at alle i klassen kom-
mer i skole hver dag?

Under punktet “Indsats for styrket fremmeade” er felgende oplistet:

- Handleplan - et samarbejde mellem elev, foreldre og leerere

- Foelgeordninger med klassekammerater

- SMS-ordning i KMD

- Samtaleforleb med inklusionspsedagog eller skolesocialrddgiver
- Samarbejde med tvaerfaglig support psykolog

? Kommunen har ogséa en raekke specialpadagogiske- og specialundervisnings-tilbud, som kraever en konkret indstilling til visitation, og hvor
fraveer kan vaere en blandt flere drsager og fokuspunkter i indsatser, f.eks. BUF-flex, specialskoler og specialklasseraekker, skoleflex-indsatsviften
og dagbehandling.



Konkrete sager

Forvaltningen fremsendte 15 peedagogiske notater for 15 forskellige barn, to peedagogiske notater og sta-
tusark for to bern, ét enkeltstdende statusark, én skoleudtalelse samt én indsatstrappe. Samlet set har Bor-
gerraddgiveren altsd modtaget materiale for 20 forskellige elever fra en raekke forskellige skoler.

Kun ét af de 15 fremsendte paedagogiske notater er fyldestgerende udfyldti den forstand, at alle felter i
skemaet er udfyldt. Der er i denne vurdering ikke taget stilling til kvaliteten af indholdet i de fremsendte
notater. Skolefravaersproblematikker er dog ikke naevnt i det notat, hvor alle felter er udfyldt, og det er Bor-
gerradgiverens vurdering, at dette peedagogiske notat ikke vedrerer skoleveegring, men drejer sig om en
elev med bl.a. faglige udfordringer og koncentrationsbesveer. Borgerradgiveren bemeerker i denne for-
bindelse, at det ogsé er Borgerrddgiverens vurdering, at yderligere to notater ikke vedrerer skoleveeg-
ringsproblematikker, men fraveer pd baggrund af somatisk sygdom og udfordringer vedregrende adfaerd i
skolen.

Som eksempler pd manglende udfyldte felter i notaterne kan naevnes, at det i otte notater ikke er udfyldt,
hvem der er tovholder, tre notater indeholder ikke "Barnets perspektiv”, fire mangler "Foreeldrenes per-
spektiv”, tre notater mangler at udfylde “Aftaler - hvem ger hvad? Hvornér og hvordan felges der op pé
effekten af indsatserne?”, tre notater mangler at udfylde “Mal for teamets peedagogisk-didaktiske indsat-
ser”, fem mangler "Status for mal pa barnet/gruppen”, seks mangler “Status pd mal for teamets arbejde”,
og fem mangler at udfylde “Konklusion”.

Sammenholdes indholdet af i de forskellige notatark med vejledningen til udfyldelsen af arket, ses det li-
geledes, at en stor del af de fremsendte peedagogiske notater ikke er blevet udfyldt i overensstemmelse
med vejledningen. Som eksempler kan naevnes et ark, hvor der i feltet “Mal for teamets paedagogiske og
didaktiske indsatser” alene er anfert, “Vijusterer gennem arbejdsmeder bl.a.”. | et andet psedagogisk notat
er der i dette felt anfert, at Vi har gje for eleven og runder ham og tilbyder ham hjeelp. Vi forseger at skabe
trygge rammer i forhold til valg af makker i arbejdet”. Det fremgar bl.a. af vejledningen til dette felt, at "For
at sikre, at de mal, | opstiller for jer som team, ogsa matcher den leering/udvikling, | @nsker for bar-
net/gruppen, skal | kunne svare pa: Hvordan forventer vi, at vores/teamets ene maél vil hjeelpe bar-
net/gruppen. Det saettes i reference til mélet for barnet/gruppen.”

For sé vidt angar feltet "Barnets perspektiv’, fremgar det af vejledningen til udfyldelsen af arket, at de
spergsmal, der skal besvares, bl.a. er: "Hvordan oplever barnet/gruppen egen situation fagligt/socialt” og
"Hvad er barnet/gruppens egne lgsningsforslag fagligt/socialt’. Som eksempler pa skolernes udfyldning
af feltet, kan det naevnes, at det af ét paedagogisk notat fremgar, at “XX-elev har veeret fravaerende de sene-
ste méneder, hvorfor dette ikke har veeret muligt”. Efterfalgende henvises der overordnet til tidligere sam-
taler med eleven og hendes foraeldre, men elevens/barnets nuveerende perspektiv er slet ikke inddraget.
Et andet notat henviser til en samtale med eleven fra marts 2023, men oplyser samtidig, at der de to efter-
felgende gange, hvor der er fulgt op i det peedagogiske notat i henholdsvis august og december, ikke er
afholdt yderligere samtaler. Dette pa trods af, at eleven péa disse tidspunkter slet ikke er inde i klasselokalet
og kun er en enkelt time i skole. | et tredje notat fremgér det, at “[d] et har ikke veeret muligt at na at fore-
tage et barneinterview. Derfor beskrives perspektiv ud fra, hvad han har delt med sine foraeldre, samt de
handlinger, som der er blevet observeret, nar han er i skole.” Et sterre antal af de fremsendte notater, be-
skeeftiger sig desuden ikke med, hvad elevens egne lgsningsforslag er.

Borgerréadgiveren kan ikke vurdere, om de indsatser, der er igangsat for at fa eleverne tilbage i skole, er 'de
rigtige’ indsatser i den forstand, at de bedst muligt hjeelper barnet med dets udfordringer, da Borgerrad-
giveren i sterstedelen af sagerne alene har modtaget et enkeltstdende paedagogisk notat, som i flere til-
feelde ikke er udfyldt fyldestgerende, og denne vurdering i gvrigt er en paedagogisk faglig vurdering, som
forudseetter et neermere kendskab til barnet. | nogle af sagerne ses dog, at der slet ikke er iveerksat



stotte/indsatser i undervisningen. Som eksempel kan naevnes et barn, der efter sommerferien slet ikke
mgder i skole. Skolen har - efter det oplyste - inden da ikke iveerksat indsatser. | yderliggere to af sagerne
fremgar det, at det eneste tiltag i Barne- og Ungdomsforvaltningens regi, der er gjort, er reduceret skema.

De indsatser, som szerligt ses naevnt og afprevet i de fremsendte paedagogiske notater, er reduceret
skema, forseg pé at gere dagene mere forudsigelige, pauserum/-grupper, at barnet har en plan A og B,
samt skeermning, f.eks. ved at barnet har en fast siddeplads i klasselokalet taet pé veeg eller klasseleerer. En-
kelte bgrn ses at have vaeret i en form for mestringsforlgb, f.eks. er Mind My Mind naevnt i en enkelt hand-
leplan.

Ud af dei alt 17 forskellige elever, hvor det fremgar af det fremsendte materiale, at der er tale om en skole-
veegringsproblematik, ses det kun i to af sagerne, at tiltagende har haft en positiv effekt pé barnet. | yderli-
gere en sag ses dog, at tiltag har en positiv effekt i forhold til barnets fravaer, men at der fortsat er udfor-
dring med udadreagerende adfaerd.

| den ene af de to sager, hvor der beskrives en positiv udvikling, fremgar det, at "Der er kun en lille progres-
sion at spore da [elev] er gdet fra at veere helt ude af skolen i mere end en méaned til nu at have succes med
at komme afsted og mede op flere dage pé en uge. Fremmede er dog stadig meget svingende og hans
faglige deltagelse er ikke et krav, men en mulighed nar lysten eller motivationen er der. [...] Foraeldrene
forteeller, at de faler sig godt hjulpet af skolen samt af stetteindsatsen, men at de ogséa oplever fglelsen af
at det kerer lidt i ring, og at der pé trods af en lille progression fortsat ikke er de store forandringer at
spore.”

| den anden sag, fremgaér det, at skolen generelt ser en elev i voksende trivsel: “Viser en [elev] som smiler
og virker til at veere i stigende trivsel. Foreeldrene og [elev] selv forteeller ogsé at det gér bedre”. Det eri
denne sag seerligt veerd at bemeerke, at der sker en tidlig indsats, forstaet pa den made, at eleven fortsat er
i skole, men har udfordringer med at maede ind til et seerligt fag, som foregar i et faglokale. Det fremgar
ligeledes, at skolen har et godt og teet samarbejde med foreeldrene, og at det er skolens opfattelse, at for-
aeldrene er gode til at statte eleven. De indsatser, der bl.a. iveerkseettes, er samtaler med PPR-psykolog,
pauser, at en laerer folger eleven til det fag, eleven har sveert ved at deltage i, og at eleven ikke sperges, og
at der ikke stilles krav om fremlaeggelser. | samarbejde med forzeldrene er der ogsa et stort fokus pa ele-
vens behov for pauser, planleegning og opladning derhjemme. Det er ligeledes vaerd at bemaerke, at dette
notat indeholder en udferlig beskrivelse af barnets perspektiv, herunder en beskrivelse af i hvilke skolesi-
tuationer eleven fgler sig presset, og at der ses en neer sammenhang med hvilke tiltag og indsatser, sko-
len har iveerksat for at imgdekomme elevens behov.

For sa vidt angar ét af de barn, hvor der ikke ses en positiv udvikling, og hvor Borgerraddgiveren bade har
modtaget et peedagogisk notat samt et statusark, ses det, at eleven har veeret i mistrivsel fra 1.-3. klasse.
Der har veeret afprevet mange forskellige tiltag sdsom struktur og forudsigelighed, hjeelp i frikvarterer og
med relationer til de andre bgrn, pauser og ro i Igbet af dagen, ekstra voksenstgtte, at made ind i skolens
specialtilbud, sparring med kompetencecenter m.m. Det fremgar af det paedagogiske notat, at “[elev] er
ikke i skole, og har ikke veeret det i de seneste par maneder,” samt af statusarket, at “[elev] har til [foreeldre]
givet udtryk for, at hun ikke kan se meningen med livet laeengere, og ikke har noget enske om legeaftaler
eller andre sociale relationer.” Sygeundervisning naevnes som maske relevant, nar eleven far det bedre,
men farst da eleven gér i 3. klasse, selvom eleven bl.a. i 2. klasse efter jul kun er i skole 2 2 - 3 dage om
ugen og i foréret kun 2 %2 dage.

I en anden sag har eleven kun veeret i skole en enkelt time om dagen i en leengere periode. Det fremgar af
det paedagogiske notat, at de indsatser, man har forsegt, er pauseskema, morgenlaesning i feellesrum,
korte morgenafleveringer og mulighed for at veere pa biblioteket med en bog. Farst da eleven slet ikke kan



mgde ind i klasserummet, men i stedet sidder i et faellesrum, fremgéar det, at der er “en fast stotte pd”. Det
fremgar ikke, hvad der menes hermed. En af elevens foraeldre er ligeledes til stede den enkelte time, hvor
eleven eriskole. Det fremgar af notatet, at elevens foraeldre udtrykker “frustration over sagsforlgb, tempo,
processer etc., og de har en oplevelse af et treegt system, som ikke har kunnet felge med i forhold til [bar-
nets] hastige nedadgdende trivsel”.

Det er Borgerrddgiverens overordnede vurdering, at der i en starre del af sagerne ikke er et tilstraekkeligt
fokus p& sammenhangen mellem arsagen til elevens fravaer og de indsatser, der forsages anvendt for at
afhjeelpe det stigende fraveer, at der ikke falges tilstraekkeligt op pa virkningen af indsatserne, og at der
sker for lidt, for sent i den forstand, at indsatserne i flere af sagerne reelt er utilstraekkelige til at fa barnet
tilbage i skole.

Sygeundervisning
Forvaltningen har i forhold til sygeundervisning oplyst, at de ikke har data p4, i hvor mange sager vedrg-
rende skoleveegring, der ivaerksaettes eller anseges om sygeundervisning.

Af det fremsendte materiale for de 17 forskellige elever med skolevaegringsproblematikker, kan det kon-
stateres, at der alene er taget stilling til relevansen af sygeundervisning for tre elevers vedkommende.

| en af sagerne indebar dette, at der forsggtes iveerksaettelse af sygeundervisning efter et helt ars fraveer. |
et andet notat naevnes det, at det pé et netvaerksmede i januar 2024 aftales, at skolen seger om sygeun-
dervisning. Pa dette tidspunkt har der veeret "stort set intet fremmeade” siden november 2023, og i marts
2023 fremgar det, at eleven allerede havde et fraveer pd 26 dage. | den sidste sag fremgar det, at der har
veeret iveerksat "hjemmeundervisning” i tre uger, men det fremgar ikke tydeligt, hvor leenge eleven har vee-
ret fraveerende inden da.

Borgerrdadgiveren kan ikke med sikkerhed konstatere, i hvor mange af de fremsendte sager det havde
veaeret et krav, at der var blevet ivaerksat sygeundervisning, eller at mulighederne for sygeundervisning i
hvert fald var blevet dreftet, da materialet, forvaltningen har fremsendt for eleverne, er begreenset, og da
Borgerradgiveren ikke i alle sager kan se, hvor leenge barnet har veeret fraveerende fra skolen. Borgerrdd-
giveren kan heller ikke med sikkerhed konstatere, om der er ivaerksat sygeundervisning i flere af sagerne,
eller om det har vaeret overvejet og draftet med forseldrene, men ikke er noteret i det materiale, forvalt-
ningen har fremsendt. Det er imidlertid Borgerrddgiverens vurdering, at sygeundervisning burde have
veeret overvejet og draftet med foreeldrene i flere af sagerne, end hvad der fremgar af de fremsendte no-
tater, samt at sygeundervisning er blevet draftet for sent i de sager, hvor det fremgar, at sygeundervis-
ning har veeret overvejet.
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Forvaltningens bemaerkninger til Borgerradgiverens 21-11-2024

rapport "Handtering af berns skolevaegring”

Sagsnummer | F2

Forvaltningen kvitterer for Borgerraddgiverens rapport "Handtering af 2024 - 22199
berns skoleveegring”. Dokumentnummer i F2
6598438

Forvaltningen tager de faglige anbefalinger til efterretning, og Sagsnummer i eDoc
bemeaerker, at Kebenhavns Kommmune arbejder med fravaer som det er
defineretilovgivningen og beskrevet i:

X . . L. . Sagsbehandler
'Vejledning til bekendtggrelse om elevers fraveer fra undervisningen i Amanda Skovgard Olsen
folkeskolen’ og 'Kebenhavns Kommunes vejledning til notering og

registrering af fraveer'.

Fraveersdata felges systematisk i kommunens datasystem BUF LIS, hvor
fraveer folges bade pa elevniveau og skoleniveau. Fraveersdata droftes i
ledelsesstrengen og i samarbejdet med skolesocialrddgivere pa
skolerne fra Socialforvaltningen, og det er i den kontinuerlige lokale
dialog om indsatser béde pa skolen, i skolebestyrelserne og til
skoleudviklingssamtalerne der har den rette effekt til at hdndtere
udfordringer med fraveer, frem for centrale vejledninger.

| Kebenhavns Kommune arbejder vi med en raekke indsatser, der alle
relaterer sig til fravaer og skoleveegring. Med Budget25 er der netop
afsat yderligere midler til en raekke lokale indsatser i "Mangfoldige
bernefaellesskaber” og i forleengelse af beslutningen om en
trivselsstrategi er der ligeledes afsat midler til indsatser pa tveers af
Barne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen. De nye
indsatser skal kobles til- og forsteerke eksisterende indsatser.
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