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Kgbenhavns Kommune

Forord

Negletalsrapporten I%iiver indblik
i bibliotekernes maskinrum -

| 2023 hestede Kgbenhavns Biblioteker frugterne af de seneste ars
strategiske arbejde med bogsamlingen. Derfor er der i dette ars udgave af
nggletalsrapporten gjort plads til at preesentere Kebenhavns Bibliotekers
nyteenkende méade at arbejde og organisere sig pa.

Mange interesserer sig for Kebenhavns Bibliotekers tal og drift, for
eksempel i den offentlige biblioteksdebat. Rapporten leverer derfor en
status for biblioteksudviklingen til bdde intern og ekstern orientering.
Omorganiseringen af samlingsarbejdet har gjort driftens dele hgijt
specialiserede, og i rapporten uddybes det, hvordan der arbejdes strategisk
pa tveers for at levere det bedst mulige litteraturtilbud til byens borgere.

Den specialiserede organisering af samlingsarbejdet har vakt stor interesse i
biblioteksdanmark savel som internationalt. | 2023 alene, havde
Kgbenhavns Biblioteker besgg af 24 delegationer fra nysgerrige
biblioteksvaesener.

Dette &rs udgave af rapporten er sédledes teenkt som et opslagsveerk for
laeseren, hvor man kan orientere sig i udviklingen pa Kgbenhavns
Biblioteker. 1. del fokuserer pd nggletal, og hvad de kan forteelle om
udviklingstendenser. P4 udlanssiden er der lagt veegt pad data om bogudlan.
| 2. del kan leeseren dykke ned i bibliotekernes maskinrum og se, hvordan
viden om brugerne og data omseettes til handling.



Kgbenhavns Kommune

Indhold
Nogletal og status 2023

Indledning

Del 1: Nogletal 2023

Resumeé

Udlan
Biblioteksbrugerne
Besgg og formidling
Lokalbiblioteker

Del 2: Samlingen

Fokus pé litteratur og leeselyst
Kgbenhavns Bibliotekers samling
Hvad ger en samling god?
Samlingens profil 2019-2023

Indsatser: arbejdet med samlingen

Kebenhavns Biblioteker - Nggletal og status 2023
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s. 26
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Lasevejledning

| rapportens farste del dykker vi ned i nggletal for
2023, herunder udlan og udgifter per indbygger,
fordeling af udlan pa bgrne-/voksenlitteratur og
brugerbeskrivelser. Samtidig praesenterer vi resultater
fra kommunens bruger- og tilfredshedsundersggelser,
der bruges i arbejdet med at udvikle bibliotekerne i
trdd med kebenhavnernes behov og ansker.

I rapportens anden del satter vi fokus pé nggletal for
byens store, feelles bogsamling, herunder bredden af
titler, forfattere og en sammenligning med landets
andre folkebiblioteker. Her kan der ogsé leeses mere
om arbejdet med at optimere samlingen og andre
indsatser for at stille en relevant, aktuel og
inspirerende samling til rddighed for kebenhavnerne.



Kgbenhavns Kommune

Indledning

2023 var endnu et rigtig godt ar
for Kobenhavns Biblioteker

Strategiske indsatser giver udlansrekorder

Kgbenhavns Biblioteker havde i 2023 3,6 millioner besggende, mens
bogudldnet samtidig rundede 3 millioner. Det er det hgjeste antal
udldni14 ar, og hele 15 % mere end i 2022. Stigningen p& 15 % var
blandt de hgjeste i landet og er udtryk for, at kebenhavnerne er
glade for deres biblioteker.

Fremgangen er et resultat af, at kommunen i de seneste ar har
prioriteret og arbejdet strategisk med at optimere biblioteksdriften
med brugerne i centrum og et skarpt fokus pa litteratur og leesning.
Det er muliggjort af investeringer i materialesamlingen og i
forbedringer af biblioteksrummene.

Her har én af bibliotekernes kernemaélgrupper - bgrnefamilierne -
faet et seerligt fokus. | en tid med dalende leesekompetencer hos
bern og unge, badde nationalt og internationalt, er de mange
opndede bgrnelaesere én af Kebenhavns Bibliotekers hidtil starste
succeser.

| det felgende kan leeseren dykke ned i resultater og nggletal for
2023 og desuden laese naermere om forskellige indsatser, der ligger
bag de ggede udlans- og besggstal.

Note: Alle billeder i rapporten er taget af Kristoffer Juel Poulsen, med undtagelse af
billedet pé side 34, der er taget af Ulrich Jakobsson.
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Kgbenhavns Kommune

Resumeé
Tendenseri 2023

Udlan UJ

Kurven er knaekket, og 2023 gav det
hojeste udlan af fysiske og digitale
boger i14 ar. Efter en drraekke med
faldende udlan pé bibliotekerne, er det
siden Covid19-pandemien lykkedes at
vende udviklingen, og de 3 millioner
bogudlédn i 2023 er det hgjeste antal
siden 20089.

Fortsat stor stigning i digitale
bogudlan, der i 2023 udgjorde knap
hvert tredje udlan pa Kebenhavns
Biblioteker. Budgetreduktioner vil dog
betyde lavere digitale udlanstal i 2024.

Udlanet af bernebager fylder mere og
mere, og i 2023 udgjorde det 57 % af
det fysiske bogudlan. Blandt voksne
fylder faglitteratur mere end
skenlitteratur i det fysiske udlan.

Biblioteksbrugerne [

Brugerne er glade for bibliotekerne, og
det vigtigste for dem er samlingen.
Brugerundersggelser peger pé at
Kebenhavns Biblioteker lever op til det,
kebenhavnerne synes er vigtigst ved et
bibliotek: en god samling og rare
fysiske rammer.

4 ud af 10 kebenhavnere bruger aktivt
bibliotekerne. De fleste er midti livet,
og de studerende fylder mere end
pensionisterne.

Stor stigning i antal digitale lanere pa
eReolen. Mens det digitale bogudlén
har veeret stgdt stigende i mange ér, er
antallet af l&nere ikke fulgt med i
samme tempo. Det eendrede sig i 2023,
hvor der kom naesten 20 % flere digitale
l&nere til.

Besog og %

formidling

Besoagstallene stiger fortsat. | 2023 gik
der 11 % flere bespgende gennem
derene, end der gjorde i 2022.

Appen overhaler hjemmesiden. |1 2023
fordobledes besggstallet pa
bibliotekets app, som nu er den mest
brugte digitale indgang til Kebenhavns
Biblioteker.

Endnu et rekordar for 'Vi elsker boger’.
Barnelitteraturfestivallen slog endnu en
gang rekord med over 9.000 deltagere
til mere end 150 oplevelser og
aktiviteter i festivalugen.
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Kgbenhavns Kommune

Udlan
2023 i overblik

Stor fremgang i bogudlan i Kebenhavn

Tal fra Danmarks Statistik viser, at folkebibliotekerne over hele landet
havde stigende udldnstal i 2023. Kgbenhavns Biblioteker tog del i
opsvinget med 400.000 flere bogudldn end i 2022, svarende til en
stigning pé 15 %. Det totale udlan af fysiske og digitale bager og
lydbager endte sdledes pa over 3 millioneri 2023.

Stigende udlanstal fortsaetter i 2024 - primaert de fysiske bager

Den opadgédende trend er fortsatind i 2024. Fra januar til og med juli
2024 er der foretaget 1.441.400 bogudlan, hvilket er en stigning péa 14 %
ift. til januar-juli 2023. Dette er saerligt trukket op af udlanet af fysiske
bager, der ligger 17 % hgjere end i 2023. Det digitale udlan er steget
med 8 % i samme periode, hvilket er noget lavere end tendensen de
senere ar. Dette skyldes primeert budgetreduktioner fra foréret 2024, der
har betydet en saenkelse af borgernes lanekvote for digitale bager.

Udvikling i bogudlan pa Kebenhavns Biblioteker
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Kilde: Cicero Explore, Pubhub



Kgbenhavns Kommune

Udlan
Med det lange lys pa

Udlanskurven er knaekket

Efter en leengere &rraekke med faldende udlanstal og en periode med
restriktioner som felge af Covid19-pandemien, er Kebenhavns
Biblioteker lykkedes med at vende udviklingen. Udlénstallet for 2023
var det hgjeste siden 2009. Den opadgédende kurve skyldes blandt
andet det hastigt stigende digitale bogudlan fra eReolen, deri 2023
narmede sig 1 million, og nu udger taet pa hvert tredje af
bibliotekernes bogudlan.

Flere digitale udlan - uden fald i det fysiske udlan

Samtidig med at det digitale bogudlan har veeret stat stigende, kom
det fysiske bogudlan i 2023 tilbage pé niveau med tiden fgr Covid19.
Selvom digitale b@ger er nemmere og hurtigere at ldne (og begerne
afleverer sig selv), er de fysiske biblioteker fortsat populaere hos
kebenhavnerne.

Efter Covid19 stiger det fysiske udlan landet over, men saerligt i
Kebenhavn

| &rene efter Covid19-pandemien er udlénstallene steget i hele landet,
men i Kebenhavn er det gdet seerligt steerkt. Ser man pé udviklingen fra
2020 til 2023, er udlanstallet for fysiske bager steget med 51 % i
Kgbenhavn, hvilket er det hgjeste i landet. Aalborg, Aarhus og Odense
ligger mellem 19 % og 24 %, mens udlanstallet pa landsplan i 2023 var
21 % hgjere end i 2020. Enkelte kommuner har faldende udlanstal for
fysiske bager.

Note: | sammenligningen med andre kommuner er der brugt tal fra Danmarks Statistik.

Der kan derfor forekomme mindre variationer fra Kebenhavns Bibliotekers egne tal .
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Udlan af fysiske og digitale beger og lydbeger 2009-2023
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Kgbenhavns Kommune

Udlan
Kobenhavn og resten af landet

Udlan per indbygger naermer sig andre storbyer

Med den store stigning pd 15 % i 2023 neermer Kgbenhavn sig nu
landsgennemsnittet for udlan af fysiske bager. Siden 2022 har
Kgbenhavn overhalet Aalborg, og af landets fire starste kommuner er
det nu kun Aarhus, der har et hgjere udlan per indbygger end
Kabenhavn.

Stordriftsfordele medvirker til stigende udlan trods mindre budget
Ser man péa nettoudgifterne til biblioteksdrift, er Kebenhavn en af de
kommuner, der bruger feerrest penge per indbygger. |1 2023 havde
kun Vallensbaek Kommune lavere driftsudgifter end Kgbenhavn,
mens de tre store kommuner, Odense, Aalborg og Aarhus, alle havde
markant hgjere driftsudgifter.

Nar Kebenhavns Biblioteker, trods et af landets mindste
biblioteksbudgetter, alligevel kan preesentere stigende udlanstal,
skyldes det blandt andet stordriftsfordele ved omlaegning til central
héandtering af materialesamlingen, herunder logistikken.

Kilde: Danmarks Statistik

Udlan af fysiske bager per indbygger

Hele landet 3,75

Aarhus 3,68

Kagbenhavn 3,55

3,43

Aalborg

Odense 3,22

Udlan per indbygger

2023 m2022

Nettodriftsudgifter per indbyggeri 2023

Hele landet |G, 37
Odense I 06
Aalborg I, 09
Aarhus - I, 395

Kebenhavn [ 299

Kr.

Note: | sammenligningen med andre kommuner er der brugt tal fra Danmarks Statistik,
der indeholder flere materialetyper end bager og lydbeger. Der kan derfor forekomme
mindre variationer fra Kebenhavns Bibliotekers egne tal .



Kgbenhavns Kommune

Udlan
De fysiske boger

I

N

\
Borneudlanet fylder i det fysiske bibliotek Ay
Over halvdelen (57 %) af de fysiske Hvad betyder
bogudlan i 2023 var bernebgger. Heraf “graesning”?
blev 86 % graesset, mens det blot var Gr*aesninq er betegnelsen for,
tilfeeldet for 43 % af voksenbggerne. Det at brugerne lader sig
peger pa, at serligt barnebgger er inspirere pa det fysiske
eftertragtede i det fysiske biblioteksrum, bibliotek og laner beger
mens voksenbgger i hojere grad bestilles direkte fra hylder og

online og afhentes pé reservationshylden. Uelsdilingspeelon

Fagbager fylder i voksenudlanet

Voksenudlanet er seerligt domineret af fagboger. De udgjorde i 2023
58 % af udldnet, mens de skgnlittereere bgger udgjorde 42 %. Nar
kebenhavnerne laner fagbager, er det seerligt noget, de fremsgger pa
hjemmeside eller app og reserverer til athentning. | 2023 blev det til
knap 400.000 udlan af fagbg@ger via reservation, hvilket til
sammenligning svarer til naesten hele udlédnet af voksen skgnlitteratur.

Ser man udelukkende pé bgger, der graesses i biblioteksrummet, er
fordelingen mellem faglitteratur og skenlitteratur dog helt lige.

10
Fordeling af fysiske bogudlani 2023
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Kilde: Cicero Explore, IMS (Cirkulation detaljeret)
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Kgbenhavns Kommune

Udlan
De digitale materialer

Stigende digitalt udlan

Digitale materialer daekker over e-bgger, netlydbager og
podcasts pé eReolen og eReolen Global, digitale
magasiner pa eReolen Global Magazines og
PressReader samt film pé Filmstriben. Samlet set steg
udldnet af disse materialer med 26 % i 2023 i forhold til
2022.

Store stigninger i udlan af lydbeger og film

Udlénet af e-bager og netlydbgger fra eReolen udger
2/3 af det digitale udlan. Der var store stigninger i
udlanet af begge materialetyperi 2023. Seerligt markant
var stigningen for netlydbgger, der steg med 33 % i
forhold til 2022. Udlanet af film pé Filmstriben steg ogsé
markant, og med over 355.000 udladn var det hgjere end
nogensinde. Udlanet af podcasts fra eReolen og eReolen
GO!steg med hele 71 % i 2023. De udger dog kun 2 % af
det samlede digitale udlan.

Budgetreduktion giver lavere digitale udlan

I marts 2024 blev ldnekvoten pé eReolen sat ned fra 5 til
3 1&n per ldner per maned for e-bgger og lydbgger. Det
skete for at imgdekomme en sterre budgetreduktion.
Tallene for 2024 indikerer, at den nedsatte kvote vil
afmatte eReolens udlan af e-bager og netlydbgger. |
perioden marts-juli 2024 er e-bogsudlanet séledes

4 % lavere end i samme periode i 2023, mens
lydbogsudlanet “kun” er steget med 4 %.

11

Fordeling af digitale
udlani 2023
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Kilde: Publizon (eReolen og eReolen GO!), ConsortiaManager
(eReolen Global Magazines og PressReader), DBC (Filmstriben)

P
292.200

e-boger +
pa eReolenog If
eReolen GO!

~ 7

601.700

+
netlydboger .
pa eReolen og
eReolen GO!

*Disse tal indeholder ikke Kebenhavns
Bibliotekers egenproducerede podcasts



Kgbenhavns Kommune

Biblioteksbrugerne
Fordeling af lanere

Fire ud af ti kebenhavnere er aktive lanere

| 2023 havde Kgbenhavns Biblioteker ca. 275.000 aktive ldnere.
Det svarer til 42 % af kebenhavnerne. En aktiv l&ner er en person,
der har brugt det fysiske og/eller digitale bibliotek inden for det
seneste ar ved at ldne, aflevere, reservere eller logge ind pé sin
ldnerprofil pa bibliotekets hjemmeside eller app. Ud af disse var
254.600 voksenlédnere, mens barneldnerne udgjorde 21.900.
Andelen af bgrneldnere er noget lavere end andelen af
berneudlan, hvilket peger p4, at sterstedelen af bernematerialer
ldnes péa foraeldrenes lanerkort.

Stor stigning i lanere pa eReolen
| 2023 havde Kgbenhavns Biblioteker 87.300 ldnere pé eReolen

og eReoleon GO, hvilket er en markant stigning i forhold til 2022.

Udlanet af digitale beger og lydbgger har vaeret stot stigende i de
senere &r, mens stigningen i antallet af ldnere i 2022 stagnerede.
Derfor er det glaedeligt, at tallene for 2023 indikerer, at flere har
faet sjnene op for det digitale bibliotekstilbud. Der er séledes
bédde fremgang i udlan af beger, samtidig med at flere
kebenhavnere benytter sig af tilbuddet.
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Aktive lanere
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Lanere pa eReolen og
eReolen GO!

Brugere, der har vaeret aktive pé
eReolen eller eReolen GO! inden
for det seneste ar. Der kan
forekomme overlap mellem de
fysiske og digitale lanere.
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Ift 2
Voksenlanere Bornelanere
Brugere over 18 ar, som er Brugere under 18 ar, som er
oprettet som lanere og har oprettet som lanere og har
brugt det fysiske og/eller brugt det fysiske og/eller

digitale bibliotek inden for det digitale bibliotek inden for

seneste ar. det seneste ar.

Note: Antal aktive I&dnere traekkes som et gjebliksbillede, her per 8.1.2024 for alle aktive
lanere og 31.1.2024 for [&nere p& eReolen

Kilde: Publizon (eReolen og eReolen GO!) og Cicero (Aktive Idnere fordelt p& Iadnergruppe)
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Kgbenhavns Kommune

Biblioteksbrugerne
Lanerdemografi

Mange lanere har lang uddannelse og hgj indkomst

Kebenhavns Biblioteker har fat i et bredt udsnit af kebenhavnerne,
men nogle demografiske grupper er steerkere repraesenteret blandt
ldnerne end andre. To tredjedele af l&nerne er kvinder, mens teet pa
halvdelen er mellem 30 og 49 ar. Hver fijerde ldner har en
arsindkomst, der er hgjere end 500.000 kr., og knap hver tredje har
en lang videregdende uddannelse - hvilket er noget mere end
gennemsnittet. Disse demografiske traek er taet knyttet til personer,
der generelt leeser meget, og tendensen findes ogsé pé landsplan.

Flere studerende end pensionister blandt lanerne

Tallene viser ogsa, at der er markant flere studerende end
pensionister blandt l&dnerne. 18 % af ldnerne er nemlig studerende,
mens 9 % er pensionister. Det skyldes, at der er mange studerende i
Kgbenhavn, og at bibliotekerne har godt fati denne gruppe. | drets
forste 6 médneder havde hver fijerde studerende i byen ldnt en bog pé
biblioteket. Ser man udelukkende pé lan af fysiske materialer,
mindskes forskellen en smule, men ogsé her er der flere studerende
(14 %) end pensionister (9 %) blandt lanerne.

Kilde: FAKTOR, tal for 1. halvar 2023

Lanerne pa Kebenhavns Biblioteker
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Kgbenhavns Kommune

Biblioteksbrugerne
Indsigter fra Segmenteringsundersogelsen

Ny undersggelse af kebenhavnernes kultur- og fritidsvaner belyser brugen af bibliotekerne

| 2023 gennemfgrte Kultur- og Fritidsforvaltningen en omfattende undersggelse af voksne
kebenhavnernes kultur- og fritidsvaner, herunder deres brug af kommunens biblioteker, kulturhuse,
museer, idraets- og svemmefaciliteter. 56 % af de adspurgte svarede, at de har besggt Kebenhavns
Biblioteker mindst én gang i labet af det sidste &r. Det er den hgjeste andel blandt forvaltningens
tilbud. Bibliotekerne er ogsé dét tilbud, der nar det bredeste udsnit af befolkningen.

Brugerne er tilfredse med
Kebenhavns Biblioteker
P& en skala fra 0-10 giver de

adspurgte brugere en
tilfredshedsscore pd 7,5*. Det
er den hgjeste blandt de kultur-
og fritidstilbud, som
undersggelsen belyser.

v
A d

Brugerne kommer for
bagerne
Det primaere formél med

biblioteksbesgg er at l&ne bager.

Markant feerre svarer, at de
kommer for arrangementer og

for at sege hjeelp hos personalet.

(<)

Biblioteket lever op til
brugernes prioriteter
Det vigtigste for brugerne er, at
der er et godt udvalg af bgger,
og at biblioteket er et behageligt
sted at veere. Det mener
brugerne i hgj grad, at
biblioteket lever op til i dag.

14

Segmenteringsundersggelse 2023

En undersegelse af kebenhavnernes kultur- og fritidsvaner

Mange mangler kendskab til
bibliotekets ovrige tilbud
De primeere barrierer for at
bruge biblioteket handler om
kendskab. Mange svarer, at de
ikke har overblik over, hvad
biblioteket kan tilboyde dem,
herunder arrangementer,
aktiviteter og digitale tilbud.

*| brugertilfredshedsundersagelsen Barometer for brugertilfredshed fra 2022 gav brugerne Kebenhavns Biblioteker en tilfredshedsscore pd 7,9 pd en skala fra 0-10.

De to unders@gelser er ikke 1-1 sammenlignelige, da Barometer for brugertilfredshed baserer sig pd besvarelser fra registrerede Idnere, mens

Segmenteringsundersagelsen ogsd inkluderer brugere, der kommer med andre formal end at Idne bager. Tilfredsheden i 2023 vurderes at veere p& niveau med

2022.
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Besag og formidling
Fysiske og digitale besog pa
Kebenhavns Biblioteker

Fortsat stigende besagstal pa bibliotekerne

2023 var et godt ar for besggstallet pd Kebenhavns Biblioteker. Mere
end 3,6 millioner besggende gikigennem dgrene til de 20 biblioteker,
hvilket er en stigning pa 11 % i forhold til 2022.

Tendensen fortsaetteri 2024, hvor besggstallet for arets forste syv
maneder var 13 % hojere end i samme periode i 2023.

Antallet af fysiske bes@g opgeres ved hjelp af besagsteellere ved
indgangen(e) til hvert bibliotek. Det giver en indikation pé
aktivitetsniveauet, men er behaeftet med en vis usikkerhed.

Digitale besag - Appen overhaler hjemmesiden

Pa det digitale omrade gik deti 2023 seerligt steerkt for bibliotekernes
app, hvor antallet af besag mere end fordobledes. Besggstalleti appen
overhalede dermed bibliotekernes hjemmmeside, der oplevede et fald i
besag pd 15 % i forhold til 2022. Besggsstigningen i appen er blandt
andet et resultat af, at der i de senere ar er gjort en stor indsats for at
udvikle og @ge kendskabet til bibliotekernes app.

Appen bruges typisk til at reservere, forny og ldne materialer.
Hjemmesiden bruges i hojere grad til at finde inspiration til leesning, til
studieformal og til at finde information om aktiviteter og arrangementer.
| 2024 er der lanceret en ny udgave af bibliotekernes hjemmeside, der
forbedrer navigation, brugeroplevelse og skaber aget sammenhang
med bibliotekernes gvrige tilbud.
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Besag og formidling
Arrangementer og aktiviteter

Flere arrangementer pa bibliotekerne efter periode med nyindretning

| 2023 blev der afholdt over 5.000 arrangementer med mere end 90.000
deltagere pd Kgbenhavns Biblioteker. Ca. 2.400 arrangementer var
malrettet voksne, mens ca. 2.100 var mélrettet barn og familier*. Det er en
stigning pé& henholdsvis 38 % og 26 % ift. 2022. Den store stigning skyldes,
atderi 2023 er blevet bedre muligheder for at afholde arrangementer og
aktiviteter efter en periode med nyindretning af bibliotekerne. Samtidig var
niveauet af aktiviteter og arrangementeri 2022 bergrt af de sidste Covid19-
restriktioner

Omkring halvdelen af arrangementerne i 2023 omhandlede litteratur, sprog
og leesning. En stor del af de @vrige arrangementer havde undervisnings-
og oplysningsformél, sd&som IT-, sprog-, lektiecaféer og lignende.
Arrangementer med fokus pé lokale faellesskaber fyldte ogsé en del i 2023.

Aktiviteter for bern: Institutions- og skolebetjening

| 2023 afholdt bibliotekerne knap 600 aktiviteter for daginstitutioner og
skoleklasser, hvilket er 22 % flere end i 2022. Halvdelen var for
daginstitutioner, mens 44 % var for klasser i grundskolen. De resterende 6
% af aktiviteterne var for fritidsinstitutioner, ungdomsuddannelser og
andet. Aktiviteterne omfatter dels faste formater som biblioteksorientering,
hgjtleesning og sprogstimulering, dels forfattermegder og klassebesgqg. | alt
var der naesten 16.000 deltagere til aktiviteterne i 2023, hvilket er 8 % flere
endi2022.

*De resterende ca. 500 arrangementer havde ikke nogen specifik malgruppe
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Antal arrangementer pa Kebenhavns Biblioteker 2022-23

—
O]
=
c
)
€
0]
(®)]
c
©
—
—
©
©
-+
c
<

2478
2130

1687 1796

Born og familier Voksne

m2022 2023

B

595
Aktiviteter for n ﬂ ﬂ
institutioner og skoler | 2

15.700
Deltagere til aktiviteter
pa biblioteket

Kilde: Besggsrapport i KFF, Vemcount, Aktivitetsregistrering, MAPP
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& Bessg og formidling
A& rvj elsker beger' | 2023

Endnu et rekordar for 'Vi elsker beger’

Barnelitteraturfestivalen slog igen publikumsrekord med
sammenlagt 9.100 deltagere til fysiske aktiviteter og digitale
oplevelser. Det er 16 % flere end i 2022, der ogsé var et rekordar. Det
hoje deltagertal de seneste to ar tyder p4, at festivalen har rodfaestet
sig i bernefamiliers, institutioners og skolers "arshjul”.

Stor tilfredshed og hgj anbefalingsvillighed blandt deltagere
Evalueringen af festivalen viser stor tilfredshed blandt publikum. P4

tveers af en raekke spgrgsmaéal om deres oplevelser under festivalen Fqkta om Vi elsker beger’ o
svarer 80 %, at de i hgj eller meget hgj grad er tilfredse. Samtidig Vi elskgr beger’ er.bienhavns I?:|bJ|qtekers
viser evalueringen, at 69 % af deltagerne beskriver det som meget bernelitteraturfestival, der foregar arligt over

seks dage i marts (mandag-lgrdag). Festivalen
er malrettet bgrn fra 0-14 &r, deres voksne og
fagfolk.

sandsynligt, at de vil anbefale festivalen til andre.

')

Antal deltagere til ‘Vi elsker bager i )
Festivalen arbejder for at styrke barns leeselyst,

9100 vise bibliotekernes faglige styrke og unikke

7900 position i arbejdet med barns leesning samt for
g at skabe gget kendskab til bibliotekernes tilbud
o aret rundt.
£ 4700
[0}
o 3600 3700 'Vi elsker boger'i 2023 ‘a
©
g « Afvikletd. 20.-25. marts ¥

* 9.100 deltagere
2019 2020 2021 2022 2023 + 151 aktiviteter og oplevelser

Kilde: Evaluering af Vi Elsker Beger 2023



15.212 abonnenter
(+124 % ift. 2022)

Kgbenhavns Kommune

Besag og formidling
Nyhedsbreve og podcasts

Markant flere abonnenter pa nyhedsbreve

Kgbenhavns Biblioteker formidler blandt andet litteratur og
laeesning igennem de tre nyhedsbreve ‘Fagrstevaelger’, ‘Dit
bernebibliotek anbefaler' og ‘Bag om Kgbenhavn'. Alle tre
nyhedsbreve havde en stigning i antal abonnenter fra 2022 til
2023 - seerligt ‘Ferstevaelger’, der mere end fordoblede antallet
af abonnenter. Dette skyldes iseer at ‘Litteraer Luksus’, der tidligere
har veeret et selvsteendigt nyhedsbrev, nu indgér i ‘Ferstevaelger’
som temanyhedsbrev under det nye navn ‘Litteraer Fluxus'.

3.741 abonnentert
' (+22 % ift. 2022)
D.t\"gS‘
bamﬁ’b.buotek =3

oWl L 5.595abonnentert

(+5 % ift. 2022)
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Podcast: Succeshistorien “Bag om Kebenhavn”

Som en del af formidlingsindsatsen producerer Kebenhavns
Biblioteker en raekke podcasts, herunder interviewpodcasten
‘Mé&nedens Forfatter’ og historiepodcasten ‘Bag om Kgbenhavn’, der er
en pendant til nyhedsbrevet af samme navn.

‘Bag om Kgbenhavn' fgrer lytterne ind i den ksbenhavnske (og
danske) historie og rummer underholdning, humor, gys, keerlighed,
drama, sygdom, ded - og vilde personligheder. | 2023 havde
podcasten over 800.000 afspilninger, svarende til 88 % af alle
afspilninger af Kebenhavns Bibliotekers podcast.

| alt havde Kebenhavns Bibliotekers podcast 934.400 afspilninger i
2023, som er en stigning pd 15 % i forhold til 2022. Selvom det fortsat
er '‘Bag om Kgbenhavn', der udger sterstedelen af afspilningerne, er
andre podcasts begyndt at fylde mere i de senere ér.

Podcastafspilninger 2018-2023
1000

800

Tusinde

600

400

200

0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Podcasts i alt

= == Bag om Kgbenhavn

Kilde: Podbean, Spotify, eReolen, Ubivox. Tal for nyhedsbreve er fra ultimo december 2022 og 2023



Bes@g og formidling
Digital litteraturformidling

Bydaekkende instagramprofiler for Kebenhavns Biblioteker
P& Kebenhavns Bibliotekers instagramprofiler deles litteraturformidling i
form af fotos og smé videoer.

Instagramprofilen Kebenhavns Biblioteker har de seneste ar arbejdet
med en bydaekkende ramme for indhold. Her er farst og fremmest fokus
pa litteraturformidling og leese- og biblioteksgleede til voksne.

Profilen Kebenhavns Barnebiblioteker er etableret som en feelles platform
for familieindhold - herunder litteraturformidling
bornelitteraturfestivalen Vi elsker bager med mere.

Flere folgere og haj engagementsrate

Antal felgere af Kebenhavns Barnebiblioteker er steget med 39 % i 2023,
mens der er 16 % flere folgere af Kebenhavns Biblioteker end i 2022.
Samtidig har begge profiler en hgj engagementsrate, hvilket betyder, at
mange der interagerer med indholdet. Det peger p4, at begge profiler har
godt fat i deres falgere.

| Kultur- og Fritidsforvaltningen har man siden 2023 arbejdet med en
engagementsrate pd 1 % som benchmark. Er tallet hgjere end dette,
betragtes det som en god engagementsrate.1 2023 1& den
gennemsnitlige engagementsrate for Instagram-opslag pé Kebenhavns
Bernebiblioteker og Kebenhavns Biblioteker pd henholdsvis 8,5 % og 6,4
% - begge et godt stykke over de 1 %.

19

Folgere pa Instagram i 2023
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Engagementsrate for Instagramopslag i 2023
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Note: Antallet af falgere varierer hele tiden. Tallet her er trukket for udgangen af 2023.
Engagementsrate angiver procentvis andel af personer, der interagerer med opslag (liker,
kommenterer eller deler). Opslag omfatter kun faste opslag og ikke stories. Tallet beregnes ved
atdividere interaktioner med antal eksponeringer og omregnes til procent.
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Lokalbiblioteker
Besog

Flere besggende pa bibliotekerne - isser de mindste
Bes@gstallene er steget pa de fleste biblioteker fra 2022 til 2023,
men det er de mindst besggte i 2022, der skiller sigud i 2023.
Her havde Islands Brygge, Husum og Christianshavns biblioteker
over 20 % flere besggende i 2023 end i 2022. | den mest
besggte ende havde Sundby Bibliotek et fald pa knap 10 % og
blev dermed overhalet af Biblioteket Rentemestervej, som var det
tredje mest besggte bibliotek. Hovedbiblioteket og Narrebro
Bibliotek er ogsé i 2023 byens mest besggte biblioteker. Flere
biblioteker er lokaliseret sammen med andre institutioner, og
besagstal inkluderer derfor ogsé besggende med andre aerinder
end biblioteksbesag.

Note: Solvang Bibliotek har vaeret lukket for besag hele 2022 og 2023 pga. ombygning.
Sydhavnens Bibliotek har veeret delvist lukketi 2023 pga. ombygning. Der har veeret
tekniske problemer med besagstaellere p& Vesterbro og Tingbjerg Bibliotek i hhv. 2022 og
2023, hvorfor disse besggstal er mangelfulde.

VELKOMMEN TIL

Samlokaliseret med

L E=-So N

Kultur- Skole  Borger- Sports-
hus service hal

BIBLIOTEKET
'1 3.SAL o
"1 T SALEN "M\ ¥
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Fysiske besag per lokalbibliotek 2022-2023
Sgjlerne i figuren er sorteret i forhold til endringen fra 2022 til 2023,

. med de starste stigninger laengst til venstre.
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Stigende udlan pa alle biblioteker
Den generelle stigning i fysiske bogudladn genfindes pé alle

biblioteker. Seerligt markant er stigningen i udlan péa Valby Bibliotek, Fysiske bogudlan per lokalbibliotek 2022-2023
der med 26 % flere udlan siden 2022 overhaler Biblioteket Sejlerne ifiguren er sorteret i forhold til eendringen fra 2022
Rentemestervej og @bro Jagtvej Bibliotek. Dermed naermer Valby til 2023, med de starste stigninger lngst til venstre.
sig udlanstallene péa de tre store brokvarterers biblioteker: @sterbro, ¥ o 300
Vesterbro og Ngrrebro. Sammen med Hovedbiblioteket stér disse D
tre for en tredjedel af det samlede bogudlan. '3 250
| =
Bogudstillinger inspirerer bessgende med andre arinder, til at 200
lane beger
Veerd at bemaerke er ogsd, at syv ud af de ti biblioteker med sterst IR 150
udlansstigning er samlokaliseret med andre institutioner. Dette N
underbygger fund fra en kvalitativ evaluering af bogudstillingerne, i 100

der peger p4, at det med nyindretning og nye bydaekkende
bogudstillinger i hgjere grad lykkes at inspirere bessgende med
andre eerinder, til ogsé ldne beger med hjem.

Note: Solvang Bibliotek har veeret lukket for besag siden hele 2022 og 2023 pga. 2022 2023
ombygning. Der har i perioden veeret mulighed for Ian af barnebager i begraenset |
omfang. Sydhavnens Bibliotek har veeret delvist lukket i 2023 pga. ombygning. NG

Kilde: KFF besagsrapport, Cicero Explore
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Lokalbiblioteker
Udlan per besog

De mindre biblioteker har flere udlan per besog

Sammenholder man besggs- og udlanstal, er tendensen, at de
samlokaliserede biblioteker har vaesentligt feerre udlan per besag - pa
trods af at man her oplever store udlansstigninger. Det afspejler, at der
pé disse biblioteker kommer mange besggende med andre aerinder.

Samtidig ses, at seerligt biblioteker med feerre besggende har et hgjt
udlan per besgg. Det gaelder eksempelvis Bibliotekshuset, Islands
Brygge, Christianshavn samt Husum Bibliotek. Det peger p4, at disse
biblioteker seerligt besgges af brugere, der laner bager med hjem.

P& Bibliotekshuset og Islands Brygge Bibliotek skal der séledes blot ga en
enkelt besegende gennem derene, for det resultereri et udldn, mens det
pé de to sterste biblioteker, Nerrebro og Hovedbiblioteket, er feerre end
hver anden besggende, der tager en bog med hjem.

Note: Sydhavnens Bibliotek har veeret delvist lukket i 2023 pga. ombygning. Der har veeret
tekniske problemer med besagstaellere pd Vesterbro og Tingbjerg Biblioteki hhv. 2022 og
2023, hvorfor disse besggstal er mangelfulde
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Antal udlan per besgg 2023
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Nggletal for en god samling

Kebenhavn og resten af
landet

Indsatser i arbejdet med
samlingen




Kgbenhavns Kommune

Fokus pa litteratur og laeselyst

Samlingeni centrum

For kebenhavnerne er det vigtigste ved byens biblioteker (som
tidligere naevnt), at der er et godt udvalg af beger*. | trdd hermed har
kommunen med Biblioteksplanen (2019-2023) haft fokus pa litteratur
og leesning. Med samlingens kvalitet og brugernes oplevelse i
centrum, er der investeret i og arbejdet strategisk med indsatser for at
optimere samlingen og gere bibliotekerne attraktive for
kebenhavnerne.

Oget materialebevilling i arene 2022-2025

Afgerende for optimeringen af samlingen er, at Kebenhavns
Borgerrepraesentation ved vedtagelsen af budgettet for 2022 ggede
materialebevillingen med i alt 19,1 mio. kr. i perioden 2022-2025.
Bevillingen har sikret et stabilt indkgb af fysiske bager i en tid med
stigende indbyggertal, faldende gebyrindteegter og egede udgifter til
e-bgger. Seerligt pd berneomréadet har der veeret et stort behov for
fornyelse. Generelt er hele materialeindkgbet omlagt, sé der
prioriteres flere relevante og aktuelle bogudstillinger til bern, unge og
voksne.

| denne del af rapporten ser vi neermere pé, hvad der udger en god
samling. Vi dykker ned i fakta om samlingen, sammenligner med
andre kommuner og giver indblik i konkrete indsatser pd Kebenhavns
Biblioteker.

*Jf. Kebenhavns Kommunes Segmenteringsundersagelse 2023 og Barometer for
brugertilfredshed 2022
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Kebenhavns Bibliotekers samling

Knap 1 million fysiske og digitale bager

Kebenhavns Bibliotekers samling bestér af ca. 840.000 fysiske materialer,
samt mere end 110.000 digitale e-bgger og lydbager. Den digitale
samling varetages nationalt, og det er derfor seerligt den fysiske samling,
der er i fokus, ndr Kebenhavns Biblioteker skal arbejde med
bogsamlingen.

Specialiseret team udvalger nye bager og designer bogudstillinger
Samlingen vedligeholdes af et specialiseret team af litteratureksperter,
der stér for indkgb og kassation. Her veegtes faglige vurderinger,
udviklingen pé litteraturscenen, samt brugs- og udldnsdata fra
Kgbenhavns Biblioteker. Hver uge behandler teamet indkomne forslag til
bogindkeb fra bibliotekskolleger og borgere. Teamet star derudover for
udvikling af koncepterne for bogudstillingerne i biblioteksrummene og
fordeling af begerne pa de 20 lokalbiblioteker (via det digitale system IMS
(Intelligent Materialestyring)). Der optimeres hele tiden pé systemet, og
etigangveerende projekt (2024) skal sikre, at der hverken er for mange
eller for fa beger pé lokalbibliotekernes hylder.

Bredt udvalg af bager - fjernlan giver adgang til beger fra hele landet
Den fysiske samling udgeres af mere end 230.000 unikke titler, der
repraesenterer over 65.000 forskellige forfattere. Samlingen afspejler
tendenseritiden, og indeholder klassikere, smalle titler, populeere titler,
nye og gamle titler samt de meget efterspurgte titler.

Fysiske b@ger, der undtagelsesvist ikke findes i samlingen, kan borgerne
nemt bestille som fjernladn fra andre kommuner eller det Kongelige
Bibliotek. Materialer kan bestilles via Kebenhavns Bibliotekers
hjemmeside og afhentes pa et bibliotek efter eget valg, ligesom det
foregar med reservering af Kebenhavns Bibliotekers egne materialer.
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Den fysiske samling i tal
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Note: Da der hele tiden kasseres og indkabes nye materialer, er de praecise tal for §

samlingens sterrelse et gjebliksbillede. Tallene her er trukketi april 2024. Kilde: IMS
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Hvad gor en samling god?

Kvalitet, alsidighed og aktualitet

Nar Kgbenhavns Biblioteker arbejder med materialesamlingen, sker
det med afseet i konkrete rammer og kriterier, der forholder sig til
bibliotekslovens formuleringer om kvalitet, alsidighed og aktualitet.
Dette indebaerer viden om méalgrupper, bogmarkedet,
brugerundersggelser, laesevaneundersggelser og brugsdata om
samlingen. Formélet er, at f& den faglige kvalitetsvurdering af
materialerne til at spille sammen med brugernes oplevelser af kvalitet.

Dette arbejde er beskrevet yderligere pa Kebenhavns Bibliotekers
hjemmeside, og kan tilgés via dette link: Kebenhavns Bibliotekers
materialesamling | Kebenhavns Biblioteker (kk.dk)

Indikatorer for en god samling kvalificerer samtalen

Med tal fra Danmarks Statistik kan man pege pé nggletal, der kan veere
indikatorer for en god samling. Det ger det muligt at tegne en profil
for samlingen pa Kgbenhavns Biblioteker, der kan sammenlignes med
andre folkebiblioteker, og pd den méade kvalificere samtalen om den
gode samling. Profilen tegnes ved at se pd et gennemsnit af drene
2019 til 2023, for de udvalgte nagletal. Her igennem kan man se
hvordan en kommune prioriterer forskellige aspekter af samlingen i
forhold til andre. P& de felgende sider beskriver vi disse nggletal, og
hvad de kan fortaelle som samlingen.



https://bibliotek.kk.dk/strategi-og-organisation/politik-og-strategi/kobenhavns-bibliotekers-materialesamling
https://bibliotek.kk.dk/strategi-og-organisation/politik-og-strategi/kobenhavns-bibliotekers-materialesamling
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Hvad g@r en samling god?
Indikatorer for en god samling

Bogsamlingens starrelse

En samling af en vis sterrelse og variation er grundstenen for et godt
bibliotekstilbud, og derfor en vigtig indikator for en god samling. Men
hvad det betyder for den enkelte kommune, kan veere meget forskelligt. |
mindre kommuner kan det veere nedvendigt at have flere bager per
indbygger for at sikre en vis spredning af titler. | starre kommuner kan
der veere behov for at kgbe flere eksemplarer af de mest populaere titler
for at undgéd lang ventetid for ldnerne. Det betyder, at sterre kommuner
ofte vil have feerre bager per indbygger, og at de mest populeere titler vil
udgere en forholdsmaessig sterre del af samlingen.

Nyindkeb og kassation

Bogsamlingens starrelse er ikke i sig selv garant for et godt
bibliotekstilbud. En samling skal plejes, og derfor er nyindkab og
kassation en vigtig del af at sikre kvalitet og aktualiteti en samling. Nar
nye titler indkebes og slidte og sjeeldent udlante titler kasseres, er det
vigtig vedligeholdelse, der sikrer at samlingen er aktuel, velholdt og
levende. Derfor er graden af nyindkab og kassation en vigtig indikator,

for en god bogsamling. -
O O @
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Bogudlan "
Hvis borgerne ldner mange bgger, tyder det p4, at biblioteket gar

noget rigtigt. Der er dog ogsd mange faktorer uden for bibliotekernes
indflydelse, der kan pavirke udlanstallene. Nogle befolkningsgrupper

er mere tilbgjelige til at [dne bgger pé biblioteket, end andre grupper.

| omréder, hvor disse grupper er overrepraesenterede, vil

udldnstallene derfor ogsé veere hgjere. Ikke desto mindre, er
bogudlédnet en vaesentlig indikator for om borgerne er glade for
bogsamlingen.

Forholdet mellem fjernind- og udlan

Hvis en titel ikke er tilgeengelig i hjemkommunen, har borgerne

mulighed for at ldne bgger fra andre folkebiblioteker i landet. Dette @
kaldes fjernlén. Hvis et bibliotek har mange fjernudléan i forhold til o
indlan, betyder det at borgere i andre kommuner ofte ldner bager @
fra denne kommune. Det kan indikere at samlingen har titler, som -
ikke er tilgeengelige i andre kommuner. Dermed kan hgijt

fiernudlan veere en indikator for alsidighed i samlingen.

*Seks kommuner fungerer som centralbiblioteker og har til opgave at opbygge en sarligt stor og bred samling, der ogsé kan servicere borgere i andre kommuner. Derfor har centralbibliotekerne
klart flest fiernudlan, mens andre folkebiblioteker har starre fiernindladn end udlan. For bedre sammenlignelighed, er centralbibliotekerne udeladti opgerelsen af fiernldn i denne rapport.
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Hgjt udlan per bog i samlingen
Som den stgrste kommune i landet har Kebenhavns Biblioteker
ogsé det hgjeste bogudlan. Ser man pé udlan perindbygger,
ligger Kebenhavn under gennemsnittet, men pé niveau med

s I. f.l 2019 2023 andre storbyer. Til gengaeld har Kgbenhavns Bibliot?ker et hojt

- udl&n per bogisamlingen, og er her kun overgéet a
am I“gens Pro l bibliotekerne i Silkeborg og Odder. Det peger pd at samlingen

bruges aktivt af borgerne. Det medvirker ogsa til at samlingen

.' slides hurtigere, hvilket giver en hgjere kassationsrate.
Indikatorer for samlingens kvalitet I__|

viser samlingens profil . @

Figuren viser profilen for den Udlan per bog .

fysiske bogsamling pé Kebenhavns /\ @ Borgere i andre kommuner
Biblioteker i forhold til resten af ” U U A ’ eftersperger beger fra Kebenhavn
landets folkebiblioteker. Centrum af . Kgbenhavn har haft markant flere
figuren indikerer den laveste verdi Udlan per /\\ Forholdet me"‘fm* fiernudlan i forhold til indlan, end

i landet, mens den yderste kant indbygger fjernind- og udlan andre storbykommuner. For hver ti

bager kebenhavnerne har lant fra
andre kommuner, er seks gdet den

indikerer den hgjeste veerdi i landet.
Af hensyn til sammenlignelighed,

/2 \
/\\ 3 .
er tallene opgjorti forhold til k I anden vej. | Aarhus, som er den
indbyggertal og sterrelsen pa ) - mest sammenlignelige kommune, o
samlingen i de enkelte kommuner. / O O var det’ge &l u'ndertre. Det peger pa
Bogsamlings . . gt samlingenii K®benhav'n
storrelse per N¥'ndk9b ift. indeholder smalle og unikke
indbygger samlings storrelse materialer, som ikke findes s&
mange andre steder.
Kgbenhavn
Landets storste bogsamling deles af flest Aarhus

Kgbenhavns Biblioteker er det folkebibliotek i landet med flest Kassa.tlon ift.
samlingens

begerisamlingen. Ser man pé antal b@ger per indbygger, er torrel Samlingen er aktuel og velholdt

Kebenhavn dog ogsé den kommune hvor flest deles om sterrelse Udskiftningen i samlingen pé Kebenhavns Biblioteker er
samlingen. Mindre kommuner har typisk behov for flere bager blandt den hgjeste i landet. Fra 2019 til 2023, var

per indbygger, for at opretholde en vis spredning af titler. Det Kgbenhavn den kommune, der kagbte flest nye materialer
betyder at store kommuner som Kgbenhavn og Aarhus har relativt til samlingens sterrelse, mens kun tre kommuner
relativt faerre beger i samlingen, da smalle titler kan deles af havde stgrre kassation end Kgbenhavn. Det peger pa at
flere borgere - hvilket ogséa giver en baeredygtigheds fordel. samlingen bestar af aktuelle og velholdte materialer.

5

Kilde: Danmarks Statistik
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Indsatser
Arbejdet med samlingen

Kebenhavns Biblioteker arbejder Izbende med udvikling og formidling
af samlingen. P& de naeste sider saettes fokus péd en raekke indsatser, der
har haft seerligt fokus i de senere ar, herunder:

ﬁ Intelligent materialestyring

®[ Nyindretning

@ Bogudstillinger
m Bornebiblioteket

LITT - Hovedbibliotekets nye etage
for skenlitteratur

Q Kommunikation til lanerne




Kgbenhavns Kommune

Indsatser
Intelligent Materialestyring

Omdrejningspunktet for Kebenhavns Bibliotekers boghdndtering er det
digitale lager- og logistiksystem Intelligent Materialestyring (IMS). Det
bruges til at styre de fysiske bggers placering pé tveers af alle byens
biblioteker og til at f& data om brugernes ldanemeanstre, som bruges til at
kvalificere bogindkebet og udviklingen af bogudstillinger.

Hurtigere boghandtering

Alle bgger scannes, nér de ldnes/afleveres af borgere eller flyttes af
logistikmedarbejdere. Sddan ved IMS altid, hvor hver enkelt bog befinder
sig. Afleverede bager sorteres af logistikmedarbejdere pa centrallageret i
Albertslund. Her hjeelper IMS med placering eller fremfinding af en
konkret bog. Med IMS som hjeelpemiddel kan dette foregd dobbelt s&
hurtigt som tidligere, hvor bogen skulle placeres efter kategori og
alfabetisk orden. Systemet kan samtidigt pege pé, hvori byen der er
behov for opfyldning af beger og pad den méde tilrettelaegge
logistikmedarbejdernes ruter pé tveers af byen dag for dag.

Korte ventetid for lanerne

Ved brug af systemet og ved at placere opgaven med at opstille begerne
pa bibliotekerne i en specialiseret logistikafdeling, fremfor hos
biblioteksveerterne, er det blevet hurtigere at hdndtere reserveringer og
sortere afleverede bgger. Ventetiden er dermed blevet kortere for
kebenhavnerne, mens veerterne nu har et dedikeret fokus pé interaktion
med brugerne og formidling af litteraturen i biblioteksrummet.
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De fleste bager star pa hylderne - en stor andel er hos ldanerne

De bgger, der ikke er [dnt ud, befinder sig enten pé reoler og
bogudstillinger i biblioteksrummet, pd boghotel, eller er i transit mellem
en af disse placeringer. Boghotellet deekker over centralsorteringen i
Albertslund og Hovedbibliotekets magasin. Den del af samlingen, som
primeert ldnes via reservation, opbevares pé boghotel, indtil den
reserveres af en borger. Et eksempel er faglitteratur, der oftest ldnes ud

gennem reservation.

Den praecise fordeling mellem placeringerne aendrer sig, nar
kebenhavnerne ladner og afleverer bagerne. De to figurer nedenfor viser
et gjebliksbillede fra midten af december 2023 og giver et indtryk af,

hvor bggerne typisk befinder sig.

Placering af fysiske
voksenbager

Udlant
20%

| transit
Pa 8%
reoler

51%

Pa hotel

P& udstillinger 16%

5%

Placering af fysiske

berneboger
P&
reoler
28%
Udlant
38%
| transit
7%
P& udstillinger Pa hotel
16% 1%

Kilde: IMS



Indsatser

@ Nyindretning af
biblioteksrummet

Bedre opholdsrum

Tidligere brugerundersggelser har vist, at kebenhavnere har
efterspurgt forbedringer af de fysiske rammer péa bibliotekerne,
seerligt bedre opholdsrum, bedre barnebiblioteker og mere
inspiration.

Efter at Kebenhavns Biblioteker har flyttet flere bgger til boghotel,
er der skabt den ngdvendige plads til nyindretningerne af alle
bibliotekerne i perioden 2022-2024. Der er skabt bedre
opholdsrum, sterre bgrnebiblioteker og plads til mange flere
bogudstillinger, sé der er rart at veere og nem adgang til begerne.

Bogudstillingsboom

| alt er der i perioden 2022-2023 opsat over 550 boudstillinger,
som er markant flere end tidligere. Bogudstillingerne er
bydeekkende, hvilket vil sige, at de gér igen pé tveers af byens
biblioteker med de samme bgger og kan markedsfares i felles
kampagner. Eksempelvis kan ksbenhavnerne finde de populeere
bogudstillinger ‘Bestsellere og anmelderdarlings’ og ‘Bled strik og
DIY-projekter’ pé alle biblioteker.




ot
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Kgbenhavns Kommune

Indsatser
Flere bogudstillinger pa alle
biblioteker

Bogudstillinger laner mere ud end reolopstillinger

Udlansstatistikkerne viser, at bogudstillingerne ldner markant mere ud end
klassiske reolopstillinger. Figuren til hgjre illustrerer forskellen. P4 en
klassisk reolopstilling med skanlitteratur, hvor der star knap 300 bgger, vil
der pd en dag blive udlant én bog. Til sammenligning vil der med det
samme antal bgger tilgaeengelig blive udlant 22 bgger fra bogudstillingen
"Bestsellere og anmelderdarlings”, der praesenterer skanlitteratur.

Smal og bred litteratur hjaelper hinanden pa vej

Bogudstillingernes temaer er udvalgt, s der er noget for en hver smag, og
den specifikke sammensaetning af beger tager udgangspunkt i, hvad
l&nerne eftersporger. ‘Smalle’ titler placeres side om side med ‘brede’, for at
vaekke ldnernes nysgerrighed. For eksempel indeholder “"Bestsellere og
anmelderdarlings” bdde kendte og mindre kendte, men velanmeldte
romaner, genreeksperimenter og forfatterbiografier. Ved at placere mindre
kendt kvalitetslitteratur, fx lyrik eller vaekstlagslitteratur sammen med
populaere bgger og forfattere, tilstraebes det, at biblioteksbrugeren bliver
opmeaerksom og nysgerrig pa de smalle titler.

Lanerne er glade for udstillingerne

Der optimeres og videreudvikles hele tiden pé udstillingerne. 12023
undersagte Kgbenhavns Biblioteker brugernes oplevelse af
voksenudstillingerne, herunder kategorierne og udvalget af b@ger. Her ses
det at sterstedelen af brugerne oplever udstillingerne som et positivt nyt
tilbud, som inspirerer til at tage flere beger med hjem, end man kom for -
og til atldne en bog, selvom man egentlig kom med et andet formal. P&
baggrund af feedback fra brugerne, testes deri 2024 nye
udstillingskategorier, herunder med seerligt fokus pé klassikere.

"Jeg kan godt lide
[bogudstillings]bordene.
Hylderne kan veere
intimiderende, og kategorierne
ger det let at navigere.”

Elise, 26 ar

"Det er en god made at blive
inspireret pa, fordi forskellige
beger ligger ved siden af
hinanden. Det ggr, at man kan
komme hjem med noget, man
ikke lige havde regnet med.”

Karin, 58

Antal udlan per dag ved 270 tilgeengelige bager

Skonlitteratur
Reolopstilling
1 udlén/dag

Bestsellere og anmelderdarlings

32

)
\\ ! v

Bogudstilling
22 udlédn/dag

Kilde: "Brugerundersggelse af Bydaekkende Bogudstillinger 2023,
"De bydaekkende bogudstillinger - Kvantitativ rapport 2023"
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Indsatser Udlsn af focicka vol o
Fokus pa bornebiblioteket an af fysiske voksen- og barnebager 2019-

o 1.400
e
Laseglade bgrn = 1.200
| 2021 overhalede udlénet af fysiske bernebeger for forste gang udlanet 2
af fysiske voksenbager. Denne tendens fortsatte i 2023, hvor der blev 1.000
udlantialt1.248.000 bernebgger - en stigning pa 13 % i forhold til 2022.
Bernebggerne udgjorde dermed 57 % af det samlede fysiske bogudlan. 09
Fremmgangen er resultat af et centralt politisk fokus i Biblioteksplanen 600
2019-2023 pé at stimulere laeselysten i en tid, hvor undersggelser viser, at 400
barns og unges leesekompetencer er dalende. Arbejdet med at vise
sterre dele af samlingen i nye bogudstillingsformater begyndte netop 200
med begrnesamlingen, hvorfra grebene - for eksempel ‘stakkevis af gode
bager’, hvor klassikere og de mest populeere beger samles i store 0
maengder - er udvidet til voksensamlingen. & 2019 2020 2021 2022 2023

—\/oksenbgger

Bornebgger

Malrettede investeringer

For at sikre at Biblioteksplanens fokus kunne fgres ud i livet, er der i de
seneste &r er der investeret i storre indkeb af bernebgger, flere
berneveerter, flere barneudstillinger, starre berneomréder pé
bibliotekerne og flere weekendaktiviteter for bgrnefamilier.
Berneomraderne er nyindrettede pé alle biblioteker, mens seks er
yderligere moderniseret, og Hovedbiblioteket har fdet en moderniseret
borneetage, 'LAS' pa 1.000 kvm.

| 2023 introduceredes mélrettede aktiviteter til dagtilbuddene for
forskolebarn pé alle byens biblioteker, mens skiltningen og
markedsferingen har faet et saerskilt grafisk udtryk mélrettet barnene,
som er repraesenteret her ved den laesende ugle og de tre stjerneskud.




Indsatser

Indsats: LITT - Hovedbibliotekets

nye skonlitteraere etage

Hovedbiblioteket er overbygningen

Med sine 6.000 kvadratmeter er Hovedbiblioteket i Krystalgade det
storste folkebibliotek i byen. Biblioteket fungerer som en
materialeoverbygning for de gvrige 19 filialer af Kebenhavns Biblioteker.
Med den centrale placering og seerlige status kan borgerne med rette
forvente, at Hovedbiblioteket kan supplere de lokale biblioteker med et
sterre udbud af materialer og aktiviteter.

Udvikling etage for etage

De senere ar er hele Hovedbiblioteket blevet genteenkt og nyindrettet
med fokus pa litteraturen. Det hele startede med dbningen af
berneetagen LAS i 2020, hvorefter nyindretningen af LAR, med
studiepladser og faglitteratur fulgte. | 2024 er arrangementsetagen LIVE
og etagen for skenlitteratur LITT dbnet for offentligheden, ligesom
ankomstomradet i stuen har faet et ny indretning og profil under navnet
LAN.

LITT - et skonlitteraert centrum, der styrker laeseglaeden

Med etableringen af etagen LITT er al skenlitteratur pd Hovedbiblioteket
nu samlet p& den 1.000 kvadratmeter store 1. sal, der er indgangen til
skanlitteraturens verden for unge og voksne. Her er b@gerne inddelt efter
genre og tema, der gor det lettere for borgerne at finde den type
litteratur, de leder efter.

LITT skal styrke laesegleeden gennem inspirerende bogudstillinger, et
stort litteraturudvalg péa hylderne, og et rumdesign der viser vej til bager,
der matcher den enkeltes leesehumer. Der er suppleret med klassikere og
andre efterspurgte bager, der ikke hidtil har veeret lige sa talsteerkt
repraesenteret pd hylderne.

LITT

giver den storlaesende borger byens
stgrste udvalg af skenlitteratur samlet
ét sted

er stedet, hvor alle - ogsa litteraten og
feinschmeckeren - kan gé pa opdagelse
langs reolerne og mede vaegtige
veerker

preesenterer et bredt dansk og engelsk
udvalg af genrelitteratur og folder
mangfoldigheden ud

praesenterer seerligt udvalgte titler i
stakkevis, s det er nemt at finde
inspiration til den naeste bog.

Eviggronne
klassikere




Indsatser
Kommunikation til lanerne

Ny visuel identitet

Kebenhavns Biblioteker implementerede i 2023 en ny visuel identitet til
markedsfering og formidling. Formélet er, at kebenhavnerne genkender
Kebenhavns Biblioteker som afsender og oplever sammenheaeng i trykte
materialer, indhold pé digitale kanaler og i det fysiske rum. Den visuelle
identitet er delt i to udtryk, der er mélrettet henholdsvis barnefamilier
(se 'Bernebiblioteket’s. 33) og voksne (vist til hgjre). Den visuelle
identitet for indhold rettet mod voksne blev nomineret til designprisen
Creative Circle Award i 2024.

Sociale medier

Kgbenhavns Biblioteker arbejder mélrettet med at synliggere tilbud og
formidle litteratur via sociale medier. 1 2023 blev indhold udgivet pé
Kebenhavns Bibliotekers bydaekkende instagramprofiler vist over 2
millioner gange. Indholdet produceres af Kgbenhavns Digitale Bibliotek
i samarbejde med biblioteksveerter fra hele byen med bade
biblioteksfaglighed, naervaer og humor. Det skaber digitale relationer og
inspiration; som et supplement til det fysiske biblioteksrum og medet
med veerterne pa bibliotekerne.

il 1
B
"De taler dansk
derhjemme, fordi i

hans mor kommer
oppe fra det gamle

land."”

ARRANGEMENT

Udklip fra Kebenhavns Bibliotekers Instagramprofil
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Eksempel fra den nye visuelle identitet for Kebenhavns Biblioteker

Litterser snegl?
Krimielsker?
Sci-fi-fan?

Skraddersy nyhedsbrevet Forstevaelger
til din unikke bogsmag

Brug for mere
leesetid i ferien?

Anne-Marie Vedse
Olesen

Forny din bog i
21. tember
Kl. 157,6(?0em . appen Biblioteket %

Tiimeid digpd Hovedbiblioteket
bibliotek kk dk/farstevaeiger

Nye tiltag for afhentning af reserverede bager

Ca. hver tredje udlan foregdr i dag via reservation. Det er dog ikke altid,
at kebenhavnerne husker at hente be@gerne, de har bestilt. Derfor har
bibliotekerne iveerksat tiltag, der skal sikre, at flere bager afhentes. Ved
at tilfere funktioner til hjemmmesiden og appen opnédedes det i 2023, at
8,6 % flere bgger blev afhentet sammenlignet med i 2019. Det svarer til
en fremgang pé ca. 26.500 bager.

Udover at modtage flere pdmindelser om afhentning, bliver ld&nerne nu
bedt om at angive i hvor lang tid, reservationen skal geelde. Nar l&dnerne
er nr. 3 i keen, bliver de via en sms/notifikation spurgt, om de fortsat er
interesserede i bogen. Det resulterede i, at ca. 4.000 reservationer blev
afmeldti 2023; begerne blev tilgeengelige for andre ldnere, og der er
sparet udgifter til fiernldn og medarbejderressourcer til boghédndtering.
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Kobenhavns Biblioteker - Nogletal og status 2023
udarbejdet af Kebenhavns Biblioteker i august 2024
Kultur- og Fritidsforvaltningen
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