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Forord ved Socialborgmesteren

Jeg er glad for at kunne preesentere Socialforvaltningens
kvalitetsstandard for Kgbenhavns Kommunes socialpaedagogiske
bistand for borger med handicap.

Formalet med kvalitetsstandarden er at give borgere, pargrende og
sagsbehandlere en enkel og klar information om det serviceniveau,
Socialudvalget har fastlagt for socialpaedagogisk bistand.

Socialudvalgets overordnede malseetning med indsatsen pa er, at
indsatsen skal veere helhedsorienteret og tage udgangspunkt i
borgerens egne gnsker og behov. Socialudvalget tror pa et
forandringspotentiale hos den enkelte, der indebaerer, at borgeren
ved den rette hjeelp og stette kan udvikle sit funktionsniveau.
Kvalitetsstandarden beskriver den hjeelp og stette, Socialudvalget
mener, kan understgatte borgeren til at opna en positiv udvikling.

En meget vigtig faktor for borgerens positive udvikling er borgerens

pargrende, der fortsat i videst muligt omfang skal inddrages og
deltage i borgerens sagsbehandling og sociale indsats.
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Mikkel Warming,
Socialborgmester
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Resume

Neaervaerende kvalitetsstandard fastsaetter det serviceniveau, du som
borger kan forvente at modtage, hvis du far tilbudt socialpaedagogisk
bistand i eget hjem.

Afsnit 1 er et indledende afsnit, der omhandler Socialforvaltningens
mission og malseetninger for den indsats, der ydes med den
socialpaedagogiske bistand og desuden beskriver lovgrundlaget
derfor.

Afsnit 2 omhandler sagsbehandlingen i forbindelse med visitationen
til socialpaedagogisk bistand.

Afsnit 3 giver en kort karakteristik af, hvad der kendetegner
kommunens tilbud om socialpsedagogisk bistand.

Afsnit 4 omhandler bruger- og pargrendepolitik,

Afsnit 5 omhandler klageadgang
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1. Indledende

Neerveerende kvalitetsstandard henvender sig til borgere, parerende
og sagsbehandlere med henblik pa at oplyse om den service, du
som borger kan forvente dig at modtage, nar du far tilbud om
socialpaedagogisk bistand fra Kebenhavns Kommune.

1.1 Socialforvaltningens mission og malsatninger

Socialforvaltningen har en mission om at bidrage til, at borgere i
kontakt med Socialforvaltningen far mulighed for at udvikle og
udnytte egne ressourcer til at realisere et godt liv og bidrage il
samfundet. P& handicapomradet betyder missionen mere konkret, at
Socialforvaltningens tilgang til dig som borger tager afseet i en
opfattelse af, at dit funktionsniveau er foranderligt, og derfor kan
udvikles og forbedres over tid eller opretholdes pa trods af alder eller
pa trods en diagnose, der kan lede til tab af funktionsevne.

Socialudvalget vedtog i november 2009 en handicapplan, der
fastseetter to overordnede malseetninger for Socialforvaltningens
arbejde med borgere med handicap:
1. Kommunen skal bidrage til, at den enkelte borger far gget
livskvalitet.
2. Kommunens indsats skal bidrage til, at den enkelte borger
bliver mere selvhjulpen.

Neerveerende kvalitetsstandard mgder Socialforvaltningens mission
og malsaetninger i kraft af antagelsen om, at du som borger ved den
rette hjselp og stette kan udvikle og forbedre dit funktionsniveau over
tid. Det er dit konkrete funktionsniveau, der udlgser den hjeelp, du
tilbydes. /Endres dine behov, vil en opfelgning pa din situation sikre,
at den hjeelp, du modtager, tilpasses dine nye behov. Hjeelpen, du
tilbydes, har hele tiden til formal at gge din livskvalitet mest muligt.

Kvalitetsstandarden revideres hvert andet ar.

1.2 Lovgrundlag

Kommunen visiterer til hjemmevejledning for borgere med handicap
efter Servicelovens § 85.

Malgruppen for hjemmevejledning er personer, der har behov for
hjeelp, omsorg eller stgtte samt optreening og hjeelp til udvikling af
feerdigheder pa baggrund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale problemer.
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2. Sagsbehandling og visitation

Hvis du er bosiddende i Kgbenhavns Kommune, har en betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale
problemer og har behov for hjaelp, omsorg, stgtte eller optraening og
hjeelp til udvikling af feerdigheder, kan du henvende dig il
Handicapcenter Kgbenhavn:

Handicapcenter Kebenhavn
Thoravej 29

2400 Kgbenhavn NV
Telefon: 33 17 88 00

E-mail: hck@sof.kk.dk

2.1 Kontakt til Handicapcenter Kebenhavn

| Handicapcentret far du kontakt til en sagsbehandler, der vil hjeelpe
med at afklare dine behov for stgtte og give relevant rad og
vejledning. Hvis du se@ger om konkrete ydelser, igangseettes
sagsbehandlingsprocessen pa baggrund af din ans@gning.

2.2 Funktionsevnevurdering

| forbindelse med sagsbehandlingsprocessen pa Handicapcentret far
du kontakt til en sagsbehandler, der vil foretage en vurdering af din
funktionsevne med henblik pa at afklare, hvilken type tilbud du kan
modtage. Funktionsevnevurderingen er en slags analyse, der
vedrgrer din evne til at udfere forskellige aktiviteter af stor betydning
for din dagligdag, sdsom personlig pleje, praktiske ggremal mv.

Socialforvaltningen arbejder i forbindelse med
funktionsevnevurderingen med fem funktionsniveauer
(funktionsniveau 0-4), der hver isaer beskriver din evne til at udfgre
de forskellige aktiviteter.

Det er den samlede funktionsevnevurdering, der er afgerende for,
om du kan godkendes til hjemmevejledning.

2.3 Social handleplan

Sagsbehandleren vil udover at foretage en vurdering af din
funktionsevne ogsa tilbyde dig at vaere med til at udarbejde en social
handleplan, jf. Servicelovens § 141. Den sociale handleplan er et
redskab, der saetter en ramme for den samlede indsats, du tilbydes
som fglge af din funktionsnedseettelse. Den sociale handleplan har
som malsaetning at sikre en koordineret og helhedsorienteret indsats
med udgangspunkt i dine egne gnsker og behov.

Den sociale handleplan er overordnet alle andre handleplaner, du
matte have i Socialforvaltningens regi, og seetter som koordinerende
handleplan det retningsgivende mal for den samlede indsats, du
tilbydes. Det betyder, at alle andre handleplaner skal veere i
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overensstemmelse med indholdet i din sociale handleplan og skal
understatte det overordnede mal, som defineres deri.

Den sociale handleplan skal som minimum revideres én gang
arligt. Det er handicapcentret, der er ansvarlig for, at
opfalgningen sker.

2.4 Ansggning om hjemmevejledning

Hvis du er berettiget til at modtage hjemmevejledning, vil du blive
indkaldt til et made, hvor malene for din socialpeedagogiske indsats
vil blive fastsat. Indenfor 14 dage herefter finder koordinatoren for
hjemmevejlederne en hjemmevejleder til dig. Efterfelgende
modtager du din bevilling med posten sammen med de aftalte mal,
der fungerer som din paedagogiske plan for forlgbet.

2.5 Opfelgning

Ved farste hjemmevejlederbesgg i dit hjem kan de paedagogiske mal
evt. blive finjusteret. Tre maneder efter du har modtaget din bevilling,
vil din paedagogiske plan blive opdateret, hvis der er sket veesentlige
aendringer i dine behov. Ni maneder efter du har modtaget din
bevilling, vil der automatisk blive gjort status, og sagsbehandlere ved
Handicapcenter Kgbenhavn vil revurdere dine behov. Bevillingen vil
herefter ophgre eller blive forleenget. Ni maneder senere revurderes
der igen. Processen gentages indtil sagsbehandler traeffer afggrelse
om at ophgre bevilling af § 85-ydelser.
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3. Serviceniveauet for den socialpadagogiske
bistand

Det faglige indhold af Kgbenhavns Kommunes socialpsedagogiske
bistand reguleres efter Servicelovens § 85.

Servicelovens § 85 omhandler socialpeedagogisk bistand og
omfatter typisk vejledning, radgivning og ftreening i daglige
feerdigheder. Herudover kan bistanden omfatte hjeelp til at
opretholde sociale netveerk, personlige forhold, konfliktlgsning og
hjeelp til gkonomisk planleegning.

Hjeelpens overordnede mal er at bidrage til, at dit funktionsniveau
forbedres, s& du bliver mere selvhjulpen og opnar gget livskvalitet.

Det konkrete omfang af den hjeelp, du tilbydes, vil altid bero pa en
individuel og konkret vurdering af din funktionsevne og dit behov, og
vil tage udgangspunkt i de mal, du har veeret med til at formulere i
din sociale handleplan. Hjeelpen kan eksempelvis besta i et eller
flere besgg om ugen af din hjemmevejleder, hvor du hjeelpes og
vejledes til at strukturere din dagligdag. Hjeelpen kan ogsa besta i, at
din hjemmevejleder motiverer dig til og hjeelper dig med at komme til
en aktivitet. Endelig kan hjaelpen ogsa besta i, at du kan ringe til din
hjemmevejleder, hvis du eksempelvis har brug for at blive beroliget.

Der skal Iosbende ske en opfelgning pa den hjeelp, du modtager som
folge af din funktionsnedseettelse (se afsnit 2). Opfglgningen skal i
videst muligt omfang ske i samarbejde med dig som borger, og skal
tage hensyn til dine konkrete behov.

Hvis det konstateres, at den hjaelp, du ydes, ikke leengere tjener sit

formal, vil du pa baggrund af en revisitation blive tilbudt en statte,
der modsvarer dine konkrete behov.
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4. Bruger- og pargrendeindflydelse

Socialudvalget vedtog ultimo 2009 en brugerpolitik og en
pargrendepolitik pa handicapomradet, hvis overordnede formal er at
styrke kvaliteten i Socialforvaltningens indsats over for borgere med
behov for hjeelp.

4.1 Brugerpolitik

Brugerpolitikken beskeaeftiger sig med, hvordan du som borger har ret
til henholdsvis brugerindflydelse, brugerinddragelse og
selvbestemmelse pa en raekke forskellige omrader, der vedrgrer den
hjeelp, du tilbydes som fglge af dit handicap.

Brugerpolitikken skelner mellem to former for brugerindflydelse:

1. Indflydelse pa egen sag. Her er der tale om din mulighed for
at fa indflydelse i forhold til den konkrete sagsbehandling,
udarbejdelsen af handleplaner mv.

2. Indflydelse pa det faelles. Du kan udnytte din mulighed for
brugerindflydelse ved at deltage i brugerradet eller
centerradet. kan ogsa sege indflydelse pa det
organisatoriske niveau ved at melde dig ind i
brugerorganisationer mv.

Brugerinddragelse handler om, at du som borger kan have ret til at
blive hagrt i en sag, uden du nedvendigvis har indflydelse pa den
endelige beslutning i sagen. Brugerinddragelse vedrgrer ogsa
situationer, hvor du som borger ikke selv gnsker indflydelse, men
stadig kan eller skal inddrages i sagsbehandlingen.

Selvbestemmelse er en overordnet, lovgivningsmaessig rettighed,
som betyder, at du som borger har ret til at bestemme over dit eget
liv.

Socialforvaltningen gnsker at blive ved med at udvikle mader, som
ger brugerindflydelse og brugerinddragelse mulig, bade hvad angér
den individuelle indsats og den feelles indsats.

Se brugerpolitikken her:
http://www.kk.dk/Borger/DetSocialeOmraade/Handicap/PlanerOgPolitikker.a

SDX

4.2 Pargrendepolitik

Formalet med pargrendepolitikken er at skabe stgrre kvalitet i den
indsats, Socialforvaltningen tilbyder  dig som borger.
Pararendepolitikken bygger pa principper om, at dine pargrende skal
informeres og nar det er relevant inddrages i forbindelse med din
sagsbehandling og sociale indsats.

Dine pargrende kan veere familiemedlemmer men ogsa andre
personer, du selv gnsker skal veere seerlig godt informeret om og
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inddraget i din situation.

Informationen til og inddragelsen af dine pargrende vil altid ske
under hensyntagen til din ret til selvbestemmelse. Det er dog
centralt, at dine pargrende i mange tilfeelde besidder en helt seerlig
viden om dine forhold, ligesom dine pargrende ofte udger en central
0g en vigtig ressource i din tilveerelse.

Se pargrendepolitikken her:
http://www .kk.dk/Borger/DetSocialeOmraade/Handicap/PlanerOgPolitikker.a

SDX
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5. Klageadgang

5.1 Klageadgang i forbindelse med visitation

Du kan klage over Kgbenhavns Kommunes afggrelse om visitation
til socialpeedagogisk bistand. Du skal sende din klage senest fire
uger efter den dato, du har modtaget afgerelsen. Klagen sendes til
Visitationsenheden for voksne med handicap:

Handicapcenter Kebenhavn
Voksenenheden

Thoravej 29

2400 Kgbenhavn NV

Idet Vvisitationsenheden modtager din klage, genovervejes
afggrelsen. Hvis genovervejelsen ikke forer til, at afggrelsen
&ndres, sender visitationsenheden klagen videre til Det Sociale
Neevn til endelig afgerelse:

Det Sociale Naevn
Statsforvaltningen Hovedstaden
Borups Allé 177

2400 Kgbenhavn NV
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