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K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

Notat om Socialforvaltningens sagstidsmalinger 2010

Socialforvaltningen har i maj maned 2010 samt 1. - 30. september og
25. oktober — 19. november 2010 gennemfort malinger af overholdelse
af sagsbehandlingsfrister og underretningspligt, der er fastsat i medfer
af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Udgangspunktet er, at alle afgerelser, der treffes i maleperioden,
uanset om ansggningen er modtaget i maleperioden eller tidligere, er
omfattet af sagstidsmalingen.

For Hjemmeplejevisitationen indgér revisiteringer ikke i méalingen, da
der ikke er tale om konkrete ansegninger fra borgerne, ligesom
sagsbehandlingstiden 1 de tilfelde, hvor borgeren har ligget pa
hospitalet, lober fra borgeren bliver udskrevet fra hospitalet og til det
forste besog i borgerens hjem forekommer. Herved anvendes samme
méde at sagstidsmale pd, som SUF anvender i tilsvarende sager.

Sagstidsmdlingen vedrorende Bornefamiliecenter Kobenhavn og
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Rddgivningscenter Kobenhavn

Sagstidsmélingen er gennemfort i maj maned 2010. Malingen, der har

omfattet 110 afgerelser, viser folgende:

- Socialforvaltningen har behandlet 101 af sagerne til tiden, svarende
til 91,82 pct.

- Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er 11 kalenderdage

- Der er sket skriftlig underretning af borgeren 1 11 pct. af de
tilfeelde, hvor ansegningen ikke er afgjort inden fristens udleb, dvs.
i1 ud af 9 sager.

Sagstidsmdlingen vedrorende Socialcenter Kobenhavn,

Handicapcenter Kobenhavn og Hjemmeplejevisitationen

Sagstidsmélingen er gennemfert i perioden 1. september - 30.

september og 25. oktober - 19. november 2010. Malingen, der har

omfattet 3381 afgarelser, viser folgende:

- Socialforvaltningen har behandlet 2234 af sagerne til tiden,
svarende til 66 pct.

- Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er 28 kalenderdage.

- Der er sket skriftlig underretning af borgeren i 63 pct. af de
tilfeelde, hvor ansegningen ikke er afgjort inden fristens udleb, dvs.
1724 sager ud af 1147 sager.

Da Bornefamiliecenter Kebenhavn kun havde meget fa sager i
sagstidsmélingen for maj 2010, og der i Radgivningscenter Kebenhavn
ikke pad samme méde som i de andre myndighedscentre var sket en
organisatorisk omlagning af de enkelte enheder, blev det besluttet ikke
at palegge disse centre at bruge personaleressourcer pa en ny
sagstidsméling. De to myndighedscentre er derfor ikke omfattet af
sagstidsmalingen for september-november 2010.

1. Retssikkerhedsloven

I medfor af Retssikkerhedslovens § 3, stk. 2 skal kommunen fastsette
en frist for, hvor lang tid der md gé, inden der skal vare truffet en
afgorelse. Ifolge vejledningen til  Retssikkerhedsloven  skal
sagsbehandlingsfristerne vere realistiske, hvilket indebarer, at de f.eks.
svarer til den tid, der i praksis gar med at behandle 80 til 90 pct. af den
pageldende sagstype.

P& baggrund af lovgivningen mv. har Socialforvaltningen opstillet

folgende forventninger til overholdelsesprocenter for
sagsbehandlingsfristerne:

Generel overholdelsesprocent: + 90 pct.

Sagstype, overholdelsesprocent: + 80 pct.

Skriftlig underretning ved forsinkelse: 100 pct.

Den generelle overholdelsesprocent gaelder for alle sagstyper pd et
myndighedscenter, og for alle sagstyper i hele forvaltningen.
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Overholdelsesprocenten for en konkret sagstype galder for hver
sagstype pd et myndighedscenter, og for hver sagstype for hele
forvaltningen generelt. En sagsbehandlingsfrist er fastsat med
udgangspunkt i1 den tid, der forventeligt gar med at behandle 80-90
procent af ansegningerne om den pdgeldende sagstype.
Overholdelsesprocenten ma derfor som udgangspunkt ikke ligge under
80 pct.

Hvis en sagsbehandlingsfrist ikke kan overholdes, skal ansggeren efter
Retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, i alle tilfeelde skriftligt have besked
om, hvornér en afgerelse kan forventes.

2. Resultatet af malingerne i 2010

I de nedenstéende tabeller anvendes farverne gron, gul og red. Gren
betyder, at den fastsatte overholdelsesprocent er tilfredsstillende, gul at
overholdelsesprocenten er nogenlunde tilfredsstillende og red, at
overholdelsesprocenten ikke er tilfredsstillende.

2.1. Fristoverholdelse

Kvalitetsmélet for den generelle overholdelsesprocent er + 90 pct.,
hvilket ikke er overholdt ved sagstidsmélingerne i 2010 for
myndighedscentrene og Hjemmeplejevisitationen. Resultatet er ikke
tilfredsstillende.

Tabel 1. Centrenes generelle overholdelsesprocenter

Centre Generel
overholdelsesprocent
Handicapcenter Kgbenhavn 77 %
Hjemmeplejevisitationen 87 %

Socialcenter Kebenhavn

Rédgivningscenter Kgbenhavn _

Bornefamiliecenter Kebenhavn 86 %

2.2. Scerligt om overholdelse af sagsbehandlingsfrister i Socialcenter

Kobenhavn, Handicapcenter =~ Kobenhavn og Hjemmepleje-
visitationen

De 3381 indberettede afgarelser er fordelt pd 22 forskellige sagstyper.

Overholdelsesprocenten for konkrete sagstyper skal mindst ligge pd 80-
90 pct. for der er tale om et tilfredsstillende resultat. I 12 ud af de 22

sagstyper er overholdelsesprocenten over de fastlagte 80 pct.
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Tabel 2. Sagstyper hvor overholdelsesprocenten er over 80 %

Sagstype (frist i dage)

Anseggning om fortidspension efter de nye regler fra
1. januar 2003 (90)

Fortidspension (90)
Helbredstilleg (21)

Hjzlp til at vedligeholde fysiske eller psykiske
feerdigheder (14)

Hjzlp til flytning (21)

Laengerevarende boformer til personer med
betydelige og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har behov for omfattende hjelp,
pleje eller omsorg (42)

Midlertidige botilbud til personer med betydelig
nedsat funktionsevne eller s&rlige problemer (42)

Personlig hjaelp og pleje til bprgere under 67 ar (7)
Personlige hjelpemidler (28)
Personlige hjelpemidler, udskiftning (7)

Tekniske hjelpemidler, forbrugsgoder og
boligindretning (56)

Tilbud om beskyttet beskeftigelses til personer med
nedsat funktionsevne (42)

Antal sager i
maleperioden

104

14
313

10

173
289
304
281

Overholdelses-
procent

I 10 ud af de 22 sagstyper er overholdelsesprocent under de fastlagte

80 pct. De 10 sagstyper er:

Tabel 3. Sagstyper hvor overholdelsesprocenten er under 80 %

Sagstype (frist i dage)

Hjalp til dekning af tabt arbejdsfortjeneste til
foraeldre med handicappede bern (28)

Hjzlp til samversudgifter med egne bern (21)

Kontant tilskud til voksne med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne (56)

Kontanthjelp i sarlige tilfeelde, herunder hjelp til
enkeltudgifter, sygebehandling og
efterlevelseshjelp (21)

Ledsageordning til voksne (28)
Merudgiftsydelse — manedligt standardbeleb (28)
Personlige tilleeg (21)
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Antal sager i
maleperioden

15

11

1622

67
128

Overholdelses-
procent

;

66,66 %

78,13 %



Stette til bil (180) 9

Statte til individuel transport (28) 1

Tilbud om stette-kontaktperson (7) 8 _

Socialforvaltningen vurderer, at borgerens manglende aflevering af
nedvendig dokumentation, forvaltningens manglende opfelgning pé
rekvirerede oplysninger, skarpede retningslinier omkring behandling af
sager om tandbehandling, kravene til myndighedscentrene om at sikre
kvaliteten 1 sagsbehandlingen, sd afgerelserne treffes pa et bade
fyldestgarende og korrekt grundlag, samt et vist produktionstab i
forbindelse med omorganiseringen 1 myndighedscentrene kan have haft
betydning for sagsbehandlingstiderne 1 de péageldende sager i
september-november 2010. Der er samtidig en forventning om, at
omorganiseringen i myndighedscentrene med mere robuste enheder,
mindre  sarbarhed og  bedre ledelse, herunder  bedre
ledelsesinformationssystemer, vil betyde en forbedret overholdelse af
sagsbehandlingsfristerne 1 2011.

2.2.1. Sagstyper med mere end 100 afgorelser i mdleperioden

Nedenfor er angivet sagsbehandlingsfristen og overholdelsesprocenten
for de 8 sagstyper, hvor der er indberettet mere end 100 afgerelser i
maéleperioden. De 8 sagstyper omfatter 3.214 afgerelser ud af det
samlede antal indberettede afgerelser i maleperioden pa 3.381
afgoarelser. For 2 af disse sagstyper er overholdelsesprocenten under 80
procent. De er markeret med henholdsvis gult og redt i tabellen.

Tabel 4. Overholdelsesprocent for sagsbehandlingsfrister fordelt péa
sagstyper med mere end 100 afgerelser vedrerende den Aarlige
sagstidsméling 2010

Sagstype (frist i dage) Antal sager i Overholdelses-
maleperioden procent
Ansegning om fertidspension efter de nye regler 104
fra 1. januar 2003 (90)
Helbredstilleg (21) 313
Kontanthjelp i sarlige tilfelde, herunder hjelp 1622

til enkeltudgifter, sygebehandling og
efterlevelseshjelp (21)

Personlig hjzlp og pleje til borgere under 67 ar 173

(7

Personlige hjelpemidler (28) 289

Personlige hjelpemidler, udskiftning (7) 304

Personlige tilleeg (21) 128 78,13 %
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Tekniske hjelpemidler, forbrugsgoder og 281 81,14 %
boligindretning (56)

Scerligt vedrorende kontanthjcelp i scerlige tilfeelde, herunder hjeelp til
enkeltudgifter, sygebehandling og efterlevelseshjcelp:

Omkring é&rsskiftet 2009-2010 blev der indfert nye skarpede
procedurer for behandling af ansegninger om hjlp til tandbehandling.
Det skete pd baggrund af Det Sociale Navns udmelding om, at
forvaltningens mangeérige praksis ikke var i overensstemmelse med
kravene i lovgivningen. De skarpede retningslinier har blandt andet
betydet, at en reekke sager forelegges til tandleegefaglig vurdering hos
kommunens tandlegekonsulent, hvilket betyder en langere
sagsbehandlingstid end tidligere, hvor forvaltningen ikke 1 samme
omfang foretog en vurdering af lovgivningens krav om, at
behandlingen skulle vare helbredsmessigt velbegrundet. For denne
sagstype kan der vare behov for at regulere  den fastsatte
sagsbehandlingsfrist som folge af de udmeldte skeerpede krav til
sagsbehandlingen.

2.3. Skriftlig underretning ved forsinkelse

Hvis en sagsbehandlingsfrist ikke kan overholdes, skal kommunen
skriftligt underrette borgeren om, hvorndr der kan forventes en
afgorelse. Da kravet om skriftlig underretning folger direkte af
Retssikkerhedslovens § 3 stk. 2, er kravet om overholdelse 100
procent.

Kvalitetsmélet vedr. den generelle overholdelsesprocent for skriftlig
underretning er ikke overholdt ved sagstidsmélingerne 2010 for
myndighedscentrene og Hjemmeplejvisitationen. Resultatet er ikke
tilfredsstillende.

Tabel 5. Centrenes generelle overholdelsesprocent for skriftlig
underretning

Centre Antal sager, hvor Generel
underretningspligten overholdelsesprocent for
ikke er overholdt skriftlig underretning

Handicapcenter Kgbenhavn 122 _
Hjemmeplejevisitationen 3 86 %
Socialcenter Kabenhavn 298 _

Rédgivningscenter Kgbenhavn 7 _
Bornefamiliecenter Kebenhavn 1 _
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2.3.1. Sagstyper med mere end 100 afgorelser i maleperioden

For de sagstyper, hvor der er indberettet mere end 100 afgerelser, er
det serligt ansegninger om helbredstilleeg, personlige hjelpemidler,
personlige hjelpemidler — udskiftning og personlige tilleg, hvor der er
det storste problem med at give borgerne skriftlig underretning, men de
ovrige omrdder har ogsé en ikke tilfredsstillende overholdelsesprocent
vedrerende underretning af borgerne.

3. Initiativer

Socialforvaltningen finder ikke resultatet af sagstidsmalingen for
tilfredsstillende. Forvaltningen vurderer, at de ivaerksatte initiativer i
pkt. 3.1. samt nedenstdende nye initiativer i pkt. 3.2. vil vare
medvirkende til en forbedring af den generelle overholdelsesprocent for
sagsbehandlingstiden og den generelle overholdelsesprocent for
skriftlig underretning 1 2011.

Socialforvaltningen har herudover ivearksat forskellige initiativer til
styrkelse af sagsbehandlingen, herunder ogsd for at nedbringe
sagsbehandlingstiden og fremme underretningen af borgerne ved
overskridelse af sagsbehandlingsfrister. Disse initiativer er
Socialudvalget orienteret om den 18. august 2010 i forbindelse med
behandling af revision pa det sociale omrade for regnskabsaret 2009

3.1. Iveerksatte initiativer

Myndighedscentrene har udarbejdet folgende handleplaner for at
forbedre overholdelsen af sagsbehandlingsfristerne og underretningen
af borgerne ved forsinkelse med sagsbehandlingen i de konkrete sager:

3.1.1. Handleplaner for Handicapcenter Kobenhavn

e Lean-implementering understotter hurtig og  effektiv
sagsbehandling og dermed ogsd sterre overholdelse af
sagsbehandlingsfristerne.

e Overholdelse af sagsbehandlingsfrister fremgir som mél pa den
maélstyringstavle, der implementeres 1 alle enheder i1 september
méned. Stor synlighed om mél og ugentligt resultat.

e Opfolgning pd mal og resultater 1 centerledelsen ved
gennemgang af hvert omrade en gang ugentligt. Der arbejdes
med lebende opfolgning pa henholdsvis driftsperformance og
strategiperformance.

e Myndighedschefen har indskarpet overfor omraddecheferne, at
det skal prioriteres at sende underretningsbreve.

e Hver omrddechef fremlegger enhedens procedure for
afsendelse af underretningsbreve samt hvordan der folges op
pa, at underretningsbrevene rent faktisk er afsendt.

e Learing ift. tekniske hjelpemidler, som har et godt resultat

3.1.2. Handleplaner for Socialcenter Kobenhavn
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e Socialcenter Kebenhavn har 1 2010 gennemfort en
omorganisering med det overordnede formal at ege kvaliteten 1
det sociale arbejde. Der er bl.a. etableret en kvalitets- og
udviklingsenhed.

e Der er iefterdret 2010 indfort et nyt ledelsesinformationssystem
pa enkeltydelsesomradet. Systemet indeholder en rakke
funktionaliteter, der kan effektivisere sagsstyringen pa
enkeltydelsesomradet markant. Saledes er det muligt som folge
af sagernes registrering, at traekke restancelister, som dels
skaber et overblik og dels giver mulighed for at sikre
underretning.

o Der afsettes medarbejderressourcer til at  skrive
underretningsbreve 1 de sager, hvor sagsbehandlingsfristen
overskrides.

3.1.3. Handleplaner for Hjemmeplejevisitationen

e Indferelse af et nyt omsorgssystem er med til at give en storre
retssikkerhed for borgeren 1 sagsbehandlingen og systemet har
en funktionalitet, der sikrer udsendelse af underretningsbreve,
safremt de vedtagne sagsbehandlingsfrister ikke kan
overholdes.

e Der er nu udarbejdet en procedure, s der bliver taget vare om
alle nyindkomne sager. Nye sager behandles efter et "LEAN-
lignende” princip.

3.1.4. Lobende kvalitetsmonitorering

Der er i efterdret 2010 udviklet et nyt ledelsesinformationssystem for
kvalitet 1 sagsbehandlingen (kaldet KIS). Der genereres ménedlige data
om enkeltydelser efter aktivlovens §§ 81-83 og 85 og ydelser efter
servicelovens §§ 41, 42, 52 og 100 i de enkelte enheder og pa det
samlede myndighedscenter. Informationerne indgér i det datamateriale,
som myndighedscheferne drefter med ansvarlig direkter én gang
ménedligt. Dataopsamlingen er pabegyndt i efterdret 2010.

3.1.5. Ledelsesmcessig opfolgning

Der afholdes meder mellem myndighedscheferne og sejledirektor én
gang om maneden, hvor status dreftes. Fra efteraret 2010 er der
iverksat en benchmarking mellem enhederne, hvor der systematisk
sammenlignes med erfaringsudveksling og forbedring for gje.

3.1.6. Afdecekning af standardskrivelser og skabeloner i
Sforvaltningen og udarbejdelse af nye

Der er tilrettelagt sarlige indsatser i1 forhold til at implementere
gennemarbejdede skabeloner for afgarelser og for journalnotater.

I forbindelse med arbejdet med kvalitetsudvikling i Handicapcenter
Kobenhavn er der udarbejdet en lang rakke skabeloner og
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standardskrivelser pa servicelovens §§ 41 og 42.

Der arbejdes derudover pa standarder efter servicelovens § 100, som
vil kunne bruges pd tvaers af forvaltningen, nér disse er
ferdigudarbejdet.

Endelig er der udarbejdet en raekke standardskrivelser pd enkeltydelser
efter aktivloven, som ogsd vil kunne blive anvendt pd tvaers af
forvaltningen.

3.1.7. Interne retningslinjer pd enkeltydelsesomradet efter aktivloven
Forvaltningen har i efteraret 2009 udsendt detaljerede retningslinjer péd
hele enkeltydelsesomradet (aktivlovens §§ 81-85a), der binder
lovgivningen, Ankestyrelsespraksis, sagsgange og brevkoncepter
tydeligere sammen i et samlet arbejdsredskab for sagsbehandlerne.

3.1.8. Secerligt om merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste efter
Servicelovens §§ 41-42

Bevillinger efter Servicelovens §§ 41 og 42 har siden 1. januar 2010
varet samlet pA Handicapcenter Kebenhavn, blandt andet for at vare
med til at hgjne og kvalitetssikre omradet pa tvaers af forvaltningen.

Som det fremgar ovenfor er der desuden udarbejdet skabeloner og
vejledninger pa de pagaeldende sagsomréder.

3.1.9. Forvaltningens undervisningstilbud til myndighedscentrene
Forvaltningen kompetenceudviklingskatalog for 2010 indeholder en
reekke undervisningstilbud til sagsbehandlerne. Kurserne afvikles 1
perioden maj-december 2010/januar 2011.

Kurserne skal bidrage til at udvikle kvaliteten 1 sagsbehandlingen, i det
1 sociale arbejde og styrke kontakten og samarbejdet med borgerne.
Der er udbudt 31 forskellige kurser inden for sagsbehandling, It-
redskaber, personlig udvikling og socialfaglige omréder.

3.1.10. Skeerpet ledelsestilsyn fira regnskabsdret 2010
Socialforvaltningen har i foraret 2010 (20.5.2010) udsendt skaerpede
retningslinjer for det lokale ledelsestilsyn. De skaerpede retningslinjer
gelder for personsager med statsrefusion inden for serviceloven,
pensionsloven, aktivloven og integrationsloven.

De skarpede retningslinjer betyder, at centrene nu 2 gange arligt mod
tidligere 1 gang arligt — skal gennemga de personsager, som de ved
stikprovekontrollen har udtaget til ledelsestilsynet. Der skal ved
ledelsestilsynet udfyldes detaljerede tjekskemaer inden for de
forskellige ydelsesomrader.
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Der er forste gang udfert skaerpet ledelsestilsyn for 1. halvir 2010 1 juni
— juli maned 2010 efter den nye tilsynsmodel.

Myndighedscheferne har som opfelgning péd resultatet af det lokale
ledelsestilsyn indsendt handleplaner med initiativer, der skal forbedre
kvaliteten i sagsbehandlingen.

Myndighedschefernes handleplaner indgar i en dialog mellem det
ansvarlige Mal- og Rammekontor og det enkelte myndighedscenter,
hvor det samtidig dreftes om de indsendte handleplaner skennes at
athjelpe de konstaterede kvalitetsbrister 1 sagsbehandlingen.

3.2. Nye initiativer
Myndighedscentrene  har  yderligere  indsendt  nedenstidende
handleplaner som opfelgning pa tidligere handleplaner:

3.2.1. Handleplaner for Handicapcenter Kobenhavn

Omradet for hjelpemidler og biler har implementeret Lean 1 alle tre
enheder, og har i denne forbindelse designet en styringsreol, der skal
understotte et effektivt flow 1 sagsbehandlingen af det samledes antal
ansegninger 1 enhederne. Implementeringen af styringsreolen er
afsluttet 1 september 2010.

Handicapcenter Kebenhavn ivaerksetter siledes ikke nye initiativer
som opfolgning om ovenstiende resultat, men fastholder fokus pa flow
og procesoptimering og seger derigennem at forbedre resultaterme pa
overholdelse af sagsbehandlingsfrister samt nedbringelse af
gennemsnitlig sagsbehandlingstid i1 sagerne, séledes at antallet af lange
sager reduceres i videst mulig omfang.

Scerligt vedrarende servicelovens §§ 41 og 42

Handicapcenter Kebenhavn har vedrerende behandling af sager om
merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste efter servicelovens §§ 41-42
med virkning fra den 22. november 2010 ivarksat en model med
sagsbehandling 1 3 spor, som forventes at betyde, at nye sager
behandles indenfor sagsbehandlingsfristen, de forholdsvis enkle sager
er ferdige 1 januar 2011 og de komplekse sager er faerdige senest maj
2011. Forudsetningen for de 3 spor har varet implementeringen af
LEAN-tilgangen og “nedbrydningen” af sagsbehandlingen i1 de rette
trin og processer.

3.2.2. Handleplaner for Hjemmeplejevisitationen
Hjemmeplejevisitationen iverksetter ikke nye initiativer som
opfelgning om ovenstaende resultat. Der henvises til de initiativer, som
Hjemmeplejevisitationen har beskrevet i pkt. 3.1.3. ovenfor.

3.2.3. Handleplaner for Socialcenter Kobenhavn
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Ledelsesinformationssystemerne, der forst er taget i brug i fuld skala 1
alle enheder 1 lebet af september maned, sikrer pa
enkeltydelsesomradet en permanent mulighed for lebende monitorering
af overholdelse af sagsbehandlingsfrister. Og dermed muligheden for
overvéagning af kritiske sager, hvori der skal sendes underretning.

Det er nu muligt som folge af sagernes registrering at treekke
restancelister, som skaber et overblik og samtidig giver mulighed for at
sikre underretning.

Det vil derfor blive indskerpet i ledelseskredsen at man nu, hvor
enkeltydelsessystemet er fuldt implementeret, aktivt benytter dette
redskab til 100% malopfyldelse.

Enkeltydelsessystemet deekker langt de fleste ansegninger. For sa vidt
angar de eovrige sagstyper er der ikke udviklet tilsvarende
ledelsesinformationssystemer.

Kontant tilskud til voksne med fysisk eller psykisk funktionsevne:
Socialcenter Kebenhavn har iverksat et omfattende arbejde med at
genoprette kvaliteten pd dette omrdde. Derfor har der varet lav
produktion og ansegningerne har ligget lenge. Ved hjelp af juridisk
bistand fra centralforvaltningen er der kommet en ny faglighed pé
omrédet, og samtidig er der iverksat nye styringstiltag for at sikre
produktionen. For at sikre fagligheden vurderes der fortsat at vare
behov for bistand fra centralforvaltningen.

Enkeltydelser og personlige tillceg:

Socialcenter Kabenhavn har veret igennem en svar start, hvor primart
nye arbejdsformer og det store fokus pd kvaliteten af ydelserne har
medfort et betydeligt tab af tempo i produktionen. Status lige nu er, at
myndighedscentret langsomt arbejder bunkerne ned — der produceres
nu mere end indtaget.

Socialcenter Kebenhavn har eksperimenteret med forskellige mader at
tilrettelaegge arbejdet pa, saledes at forholdet pé kvalitet og produktion
giver det mest optimale resultat. Dette koblet med at medarbejderne fra
de otte tidligere enheder er ved at opnd en sterre tryghed ved hinanden
betyder, at myndighedscentret er pa rette vej, ogsd i relation til at fa
rettet sagsbehandlingstiden op.
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