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Overordnet tidsplan

Januar 25September 24 Maj 25

November 25

- Kickoff

- Opstart sagsbehandling af 3-

årige tilladelser 

- Varsel ophør ved smalle fortove

- Kommunikationskampagne

- Informationsmøder

- Rekruttering tilsyn 

- 3-årige tilladelser træder i 

kraft

- Opkrævning af gebyr

- Rekruttering tilsyn

- Oplæring tilsyn

- Opstart opmærkning 

- Sæsonstart

- Mål: Afsluttet sagsbehandling

- Øget tilsyn på gaden

- Opmærkning afsluttet i  

Middelalderbyen

- Opmærkning afsluttet i hele byen
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Kickoff – september 24

Der åbnes for 3-årige ansøgninger i Erhvervsportalen d. 15. september

Systemunderstøttelse ved overgang

Kræver aktiv handling fra restauratør

Gebyr aktiveres først januar 2025
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Erhvervsportalen

Den gode PowerPoint i KK 4

Største ændringer for 
erhvervsdrivende  

• Opkrævning af gebyr 

• Aktiv ansøgning af 3-årige 
tilladelser

• Tegning af areal
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Vejledning til udfyldning af areal

Udeservering og Støj 5
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U d e s e r v e r i n g  2 0 2 4 

D e l p r o j e k t  1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- B a s i s 
Teknisk  g rund lag  - Openf low og Fea . . . 
Logik f e r  s:ærlige p l a d s e r 
Logik  f o r  ansøgn ings type  og ansøgn . . . 
Ti lpasning af skærmb i l l ede r  for P e r i.. . 
Sagsbehand ler  kop i  af s a g 
Dig i ta l  post  - re lease 1 - a fgøre lser  . . . 

Tags  på sa g s l i s t e 
Opsigelse,  Annu l le r  og TI i b a g e k a i d 
F o r n y e l s e s k æ d e r 
Visning af d a t a æ n d ri n g e r 
CVR o v e rv å g n i n g 
D ig i ta l  pos t  - re lease 2 - r ykke re  o g 
Ak t inds ig t  - Down load l  af f i ler  - Udes .. . 
Ak t inds ig t  - øv r ige  fl o w s 

D e l p r o j e k t  2 - T a ks t 
Endel ig løsningsbeskrivelse og e s t i . . . 
Logik - T a k s t b e r e g n i n g 
Brugerg rænse f lade  - T a k s t v i s n i n g 
Danne lse  af f a k t u ra g ru n d l a g 
K r e d i t e ri n g s f l o w 
KS/OPUS koord iner ing  og o p s æ t n i n g 
ØiR i n t e g r a t i o n 

D e l p r o j e k t  3 - A r e a l  og t e g n e f u n kt . . . 
N y t  fe l t  - Navn på fa c a d e 
Taks tzone  o p s l a g 
Arealopgøre lse k o m p o n e n t 
K ø - h e g n 
Tegne funk t ion  r o ta t i o n 
Tegnefunk t ion  kort lag l u ftf o t o 
Tegne funk t ion  kor t lag  eks is terende t 
Eksport  af Udeserver ing  p o l y g o n e r 

D e l p r o j e k t  4 - T i l s y n 
PUMA opsætn ing  og test  af o p g a v e r 
P U M A A P I 
Skærmbi l l eder  t i l  Op lysn ing af sagen . 
Skærmb i l l eder  t i l  Op lysn ing af sagen . 
T i l synsopgave in tegra t ion  - O p l y s n i . . . 
Ti lsynsopgave in tegrat ion - O p s ta rts t . . . 
Ti lsynsopgave in tegra t ion  - Ophørs t i  . .. 
Auto-ark iver ing af t i l sy n s o p g a v e r 

D e l p r o j e k t  5 - S k i l t e - / v a re u d s t i l l i n g 
O p e n f l o w  fe l t e r  til S k i l t e - /V a r e 
T i lpasn ing af per iode  log ik  (m id le r t id  . . . 
T i lpasn ing af arealopgørelse t i l  S k i l t e " 
TIpasning af taks tberegn ing  og v i s n i . . . 
Skærmb i l l ede  t i l  at v æ l g e  t ype  af a n s 
Ti lpasning af ma i l  skabe loner  til f æ l l.. . 
Ti lpasn ing af PDF t i l  fæl les  f l o w 
Ti lpasning af Exce l  ekspor t  t i l  fæl les  . 
Datakonve r te r i ng  t id l igere  Sk i l te /var  . 
H å n d t e r e  udsende lse  af p å m i n d e l s e r . . . 
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Kommunikation tidsplan

Efterår 2024Aug. 2024Forår-sommer 2024 Jan. 2025 Nov. 2025

Løbende komm. til beboere 
og restauratører – Bydelsvis

Sept. 2024

Forberede:

• Infobreve

• Tekster til EP

• Invitation til 
infomøder

• Hjemmeside

Invitation til 
infomøder til 
restauratører + 
interessenter

1/9: Ny hjemmeside 
publiceres

16/9: Infobreve til 
restauratører om 
aktiv fornyelse

Infomøder:
10., 19. og 24. sept.

Forberede komm. 
om opmærkning →

• Restauratører: 
direkte komm. 
med vejledning

• Beboere: SoMe 
(video) + 
lokalpresse

Komm. til beboere start
(om opmærkning )
SoMe + Lokalpresse
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Tiltag for øget service 

- Fast sagsbehandler inden for 14 dage

- Kontaktcenter 9-16 med mulighed 
for at stille videre til sagsbehandler 

- Flere opringninger i forbindelse med 
sagsbehandling eller forespørgsler 

- Flere vejledningsmøder ude i byen 

- Ny hjemmeside med bl.a. 
illustrationer med hensigtsmæssige 
opstillinger 
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Tilsyn
I alt 16 tilsynsmedarbejdere
Status pr. 2. september 2024: 8,5 årsværk rekrutteret. De resterende stillinger bliver slået op 
med opstart 1. januar 2025.

Tilsynsmedarbejdernes opgave: 
- Helhedsorienteret tilsyn på tværs af myndighedsområder (Udeservering og Støj) 
- Runderinger og opsøgende tilsyn i aften- og nattetimer
- Hurtigere fremdrift i håndhævelsesprocessen 

Synlighed i 
bybilledet er blevet 
taget positivt i mod

Konkrete indsatsområder
- Mikkel Bryggers gade
- Nørrebro
- Pladser i Indre by. Bl.a.  Højbro Plads, 

Gråbrødretorv, Kultorvet, Enghave Plads
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Opmærkning
Tidsplan

Middelalderbyen 
• Opstart januar 2025
• Forventet afsluttet i 

maj 2025

Indre By 
• Opstart maj 2025
• Forventet afsluttet i 

september 2025

Ydre områder 
• Opstart januar 2025
• Forventet afsluttet i 

November 2025

Erfaringer fra forsøgsordning

• Forvaltningen oplever, at det er lettere at føre tilsyn
• Erhvervsdrivende giver udtryk for, at det er lettere 

at overholde tilladelsen
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Gebyr

Konsekvens

Ved manglende betaling af 
gebyret vil tilladelsen til 
udeservering blive inddraget

Afgiftsfritagelse af 
reklameskilte og 
vareudstilling, arrangementer, 
julemarkeder og julestader.

Forventer justering af gebyret 
for at sikre den nødvendige 
balance mellem zone A og B
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Opmærksomhedspunkter

Håndhævelse 
Af areal og lukketid, men 
også parasoller, læhegn, 
plantekasser, bøsninger 
mm.
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Smalle fortove
Varslet om afslag sendt til 24 restaurationer
Flest i middelalderbyen  

Den gode PowerPoint i KK 13

Varslet
- Københavner Caféen, Badstuestræde 10
- Strutto, Badstuestræde 8
- Restaurant Kronborg, Brolæggerstræde 12
- Cafe Sorgenfri, Brolæggerstræde 8
- Godt øl, Knabrostræde 25
- CAFÉ FLOTTENHEIMER, Skindergade 20
- Farfars Bodega, Skindergade 20
- Bistro Gustav, Teglgårdstræde 5
- Lago Di Marco, Larsbjørnsstræde 22
- C´HO FAME, Larsbjørnsstræde 7
- Halifax, Larsbjørnsstræde 9
- UG Tattoo, Kattesundet 14
- BO-BI BAR, Klareboderne 14
- BÆST, Klosterstræde 23
- Restaurant Tight, Hyskenstræde 10
- DEN GLADE GRIS, Lille Kannikestræde 3
- Toga, Store Kirkestræde 3
- Frank, Ny Adelgade 3
- Kongens Bar, Ny Adelgade 3
- Palæ Bar, Ny Adelgade 5
- Heidi’s Bier Bar, Vestergade 18A
- CPH 7, Sværtegade 7
- COFFE ROOM, Silkegade 1
- Restaurant BØF, Åbenrå 8

Opmærksomhedspunkter

Kongens Bar, Ny Adelgade 3

Bo-Bi Bar, Klareboderne 14
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Forventningsafstemning 
med omgivelser

• Sagsbehandlingstid og grad af 
oplysning. Eksempel: Milans i 
Store Regnegade. 

• Opmærkning og kortfunktion: 
Tidsplanen kan rykke hvis der er 
fejl i mange tegninger og det 
ikke fanges inden. 

• Oplevet ligebehandling ved 
tilsyn

Opmærksomheds-
punkter
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Videre proces

- Evaluering efter 3 år 

Udeservering og Støj 15
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