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Revisionsberetning for 2009 vedrerende arsregnskabet

1. Indledning

Vi har afsluttet revisionen af arsregnskabet for 2009 for Kebenhavns Kommune. Omfang og veesentli-
ge observationer samt konklusioner fra revisionen gennemgas i denne beretning. I beretningen gives

revisionsbemarkninger til vaesentlige forhold.

Kommentarer og forventede revisionsbemerkninger har tidligere varet forelagt forvaltningerne i et
direktionsnotat til hver forvaltning. Direktionsnotaterne er fremsendt til direktionerne, der har forelagt

dem for deres respektive udvalg til efterretning.

I nzrveerende beretning afgives de endelige revisionsbemerkninger til kommunens besvarelse.

Denne beretning omfatter revisionen af arsregnskabet for 2009. Vi har endvidere afgivet beretninger
om sociale og beskaftigelsesrettede udgifter, der er omfattet af statsrefusion, samt om kommunens
administration af byfornyelsesomradet for 2009.

2. Revision af drsregnskabet

2.1 Arsregnskabet
Det af os reviderede &rsregnskab omfatter arsregnskab (siderne 42 - 60 i arsrapporten) samt Udvalgs-
regnskaber og obligatoriske oversigter, siderne 3 - 295, der udviser folgende hovedtal:

2008 2009
mio.kr. mio.kr.
Udgiftsbaseret resultat, underskud i 2009 224.6 -1.906,4
Omkostningsbaseret resultat, underskud i 2009 1.678,8 -1.499.4
Aktiver 53.779,5 53.624,8
Egenkapital 24.771,7 25.821.9

Borgerreprasentationen godkendte regnskabet til oversendelse til revisionen den 20. maj 2010.

2.2 Konklusion pa revisionen
Som afslutning pa revisionen vil vi forsyne kommunens regnskab med nedenstiende revisionspéteg-
ning med forbehold. Revisionspétegningen er todelt. En pétegning vedrerende &rsregnskabet og en

erklering vedrerende forvaltningsrevisionen.
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2.2.1 Den uafhaengige revisors pitegning
Til Borgerreprzsentationen
Vi har revideret arsregnskabet for Kebenhavns Kommune for regnskabséret 1. januar - 31. december
2009 omfattende &rsregnskab (siderne 42 - 60 i &rsrapporten) samt Udvalgsregnskaber og obligatori-
ske oversigter, siderne 3 - 295. Arsregnskabet aflegges efter reglerne i Budget- og regnskabssystem

for kommuner.

Ledelsens ansvar for drsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for at udarbejde og afleegge et &rsregnskab, der giver et retvisende billede i
overensstemmelse med Budget- og regnskabssystem for kommuner. Dette ansvar omfatter udform-
ning, implementering og opretholdelse af interne kontroller, der er relevante for at udarbejde og af-
legge et drsregnskab, der giver et retvisende billede uden vasentlig fejlinformation, uanset om fejlin-
formationen skyldes besvigelser eller fejl samt valg og anvendelse af en hensigtsmeaessig regnskabs-
praksis og udevelse af regnskabsmassige sken, som er rimelige efter omstendighederne. Herudover er
det ledelsens ansvar, at de dispositioner, der er omfattet af arsregnskabet, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgéede aftaler og saedvanlig praksis.

Revisors ansvar og den udferte revision

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om &rsregnskabet pa grundlag af vores revision. Vi har
udfert vores revision i overensstemmelse med danske revisionsstandarder, god offentlig revisionsskik
og kommunens revisionsregulativ. Disse standarder kraver, at vi lever op til etiske krav samt planlag-
ger og udferer revisionen med henblik pd at opnd hej grad af sikkerhed for, at rsregnskabet ikke in-

deholder vasentlig fejlinformation.

En revision omfatter handlinger for at opnd revisionsbevis for de beleb og oplysninger, der er anfert i
arsregnskabet. De valgte handlinger athenger af revisors vurdering, herunder vurderingen af risikoen
for vaesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om fejlinformationen skyldes besvigelser eller
fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor interne kontroller, der er relevante for kommunens udar-
bejdelse og afleggelse af et arsregnskab, der giver et retvisende billede, med henblik pé at udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke med det formal at udtrykke en
konklusion om effektiviteten af kommunens interne kontrol. En revision omfatter endvidere stillingta-
gen til, om den af ledelsen anvendte regnskabspraksis er passende, om de af ledelsen udevede regn-
skabsmassige sken er rimelige samt en vurdering af den samlede prasentation af &rsregnskabet. Revi-
sionen omfatter desuden en vurdering af, om de dispositioner, der er omfattet af regnskabet, er i over-
ensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgéede aftaler og sad-

vanlig praksis.

Det er vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis er tilstrakkeligt og egnet som grundlag for vores

konklusion.
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Forbehold
Vores gennemgang af posterne i det omkostningsbaserede regnskab har vist felgende:

Ved en primokorrektion som folge af manglende indregning af aktiver i 2008 er der fejlagtigt omkost-
ningsfert ca. 229 mio.kr. for meget i afskrivninger, da de samlede beregnede akkumulerede afskriv-
ninger er omkostningsfert. Endvidere er der omkostningsfert anlegsinvesteringer med op til
120 mio.kr. for meget vedrerende investeringer afholdt i 2009, hvor der mangler stillingtagen til hvil-

ke investeringer, der skal aktiveres.

Arets sndring i feriepengegzld er ikke korrekt registreret i den omkostningsbaserede resultatopgerel-
se, som derfor er pdvirket af en manglende omkostning p4 skensmeessigt ca. 140 mio.kr., opgjort pa
baggrund af arets estimerede stigning i den ferieberettigede lon.

Vi tager som felge heraf forbehold for opgerelsen af det omkostningsbaserede resultat. Netto vurderer
vi, at de nevnte forhold medferer, at der i det omkostningsbaserede resultat indgér omkostninger med

op til 209 mio.kr. for meget.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet, bortset fra virkningen af ovennavnte forbehold, giver et ret-
visende billede af kommunens aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2009 samt af
resultatet af kommunens aktiviteter og pengestremme for regnskabséret 1. januar - 31. december 2009
i overensstemmelse med Budget- og regnskabssystem for kommuner. Det er ligeledes vores opfattelse,
at de dispositioner, der er omfattet af regnskabet, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger,
love og andre forskrifter samt med indgéede aftaler og sadvanlig praksis.

Erklaering om udfert forvaltningsrevision
I forbindelse med den finansielle revision af kommunens &rsregnskab for 2009 har vi foretaget en vur-

dering af, hvorvidt der for udvalgte omrader er taget skyldige skonomiske hensyn ved forvaltningen.

Ledelsens ansvar
Ledelsen har ansvaret for, at der etableres retningslinjer og procedurer, der sikrer, at der tages skyldige

gkonomiske hensyn ved kommunens forvaltning.

Revisors ansvar og den udferte forvaltningsrevision

I overensstemmelse med god offentlig revisionsskik har vi for udvalgte omrader undersogt, om kom-
munen har etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmeessig forvaltning. Vores
arbejde er udfert med henblik pa at opna begranset sikkerhed for, at forvaltningen pa de udvalgte om-

rader er varetaget p4 en gkonomisk hensigtsmaessig méde.
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Konklusion
Ved den udferte forvaltningsrevision er vi ikke blevet bekendt med forhold, der giver os anledning til
at konkludere, at forvaltningen i 2009 pa de omrader, vi har undersogt, ikke i al vasentlighed er vare-

taget pd en skonomisk hensigtsmaessig méde.

2.2.2 Uddybning af konklusionen pé revisionen - irsregnskabet
Denne beretning opsummerer de forhold, som vores gennemgang af kommunens regnskab har givet

anledning til. De veesentligste konklusioner er falgende:

Kvaliteten af afstemninger og regnskabsdokumentation, jf. afsnit 3.6

I revisionspategningen pé regnskabet for 2008 tog Revisionsdirektoratet forbehold for regnskabspo-
sternes dokumentation. Det efterfolgende udredningsarbejdet har vist, at flere poster i primobalancen
for 2009 skulle korrigeres. Det drejer sig blandt andet om statusafstemninger i Teknik- og Miljeudval-
get, tilgodehavender som er overdraget til Administrativ Borgerservice (ABS) til opkreevning og ind-
drivelse samt poster i det omkostningsbaserede regnskabet, jf. afsnit 3.4.

Vi har derfor ved vores revision haft ekstra fokus pa kvaliteten af regnskabsopgerelser og afstemnin-
ger. Overordnet kan vi konkludere, at forvaltningernes arbejde med forbedring af afstemningsrutinerne
i 2009 har haft positiv effekt. Situationen er forbedret tilstraekkeligt til, at de forhold, som gav anled-
ning til forbehold i 2008, i det veesentligste m4 anses for afklaret. Der vil dog vedvarende vere et be-
hov for oplaring i og kvalitetssikring af afstemninger. Der forekommer fortsat afstemninger, hvor
kvaliteten ikke er i overensstemmelse med forvaltningernes forretningsgangsbeskrivelse. Disse tilfzl-
de skyldes isar manglende eller utilstreekkelig stillingtagen til dbne poster eller differencer samt

manglende dokumentation eller henvisning hertil.

Kvalitetssikring af det omkostningsbaserede regnskab, jf. afsnit 3.4

Det omkostningsbaserede regnskab bestar af det udgiftsbaserede regnskab (bevillingsregnskabet) med
tilleg af de omkostningsbaserede poster, som overordnet set udgeres af de store poster i balancen:
Anlzgsaktiver, tilbagekebsrettigheder, tjenestemandspensionsforpligtelse og skyldige feriepenge. Vi
har konstateret fejl i alle disse poster. Det drejer sig om fejl i beregninger, indregning af for store po-
ster, manglende stillingtagen til ndringer og fejlagtig rettelse af fejl fra tidligere &r. Fejlene er efter
vores opfattelse et resultat af, at der ikke foretages en tilstraekkelig kvalitetssikring af opgerelserne.
Fejlene i balancen har en afledt konsekvens pa resultatopgerelsen i det omkostningsbaserede regnskab.
Det skal fremhaves, at fejlene ikke har effekt pa bevillingsregnskabet.

Fejl i sager om sociale overforsler omfattet af statsrefusion, jf. afsnit 4
Ved vores samlede gennemgang af sager omfattet af statsrefusion har vi konstateret, at 70% af de gen-
nemggede sager indeholdt vasentlige fejl, heraf 46% med refusionsmaessig betydning.
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De refusionsmeessige konsekvenser af de fundne fejl er endnu ikke opgjort, og det er derfor ikke sik-
kert, at fejlandelen er ensbetydende med belobsmassige fejl af samme sterrelsesorden. Det er vores
vurdering, at den heje fejlandel i de sociale sager indebzrer en risiko for skonomiske tab for kommu-

nen.

Den hgje fejlandel var ogsé geldende i 2008, og i Socialministeriets decisionsskrivelse for 2008 er vi

blevet anmodet om at felge op pé felgende forhold:

® Interne kontroller
. Manglende afstemninger
° Personsager pa socialomrddet (§§ 41 og 42, § 52, § 72, § 100, §§ 109 og 110, samt § 176)

Det er p& denne baggrund vores opfattelse, at fejlomfanget i 2009 ikke er nedbragt i denne type sager
og i svrigt, at fejlomfanget ikke er afgranset til enkelte centre.

Vores nermere kommentarer fremgar af vores revisionsberetning for 2009 vedrerende sociale og be-
skaftigelsesrettede udgifter, der er omfattet af statsrefusion med tilherende bilag, hvoraf vores revisi-

onsbemaerkninger til omradet ogsa fremgar.

De kontraktstyrede enheder - KEjd og Koncernservice, jf. afsnit 3.3, 3.2 og 3.5

KEjd

KEjd administrerer kommunens egne og lejede ejendomme samt varetager anlags- og vedligeholdel-
sesopgaver for hovedparten af kommunens ejendomme. Vores gennemgang heraf har givet anledning
til en raekke kommentarer til forretningsgange, anvendelse af it-systemer og afstemningsrutiner, som
vi har meddelt forvaltningen. Vi har endvidere afgivet en revisionsbemarkning om manglende indeks-
regulering af huslejeopkravning fra eksterne lejere i 2006-2009. Overordnet er det vores vurdering, at
der fortsat er behov for opstramning pé en raekke omrader. Vi vurderer dog, at den daglige handtering
af ovrige regnskabstransaktioner mv. foretages pd acceptabel vis.

Koncernservice
Koncernservice varetager it-drift og bogfering for en stor del af kommunen og er systemejer for blandt
andet kommunens ekonomisystem K@R. Vores gennemgang af Koncernservices forhold omfatter

folgende omrader:

Generelle it-kontroller

Generelle it-kontroller er kontroller i relation til drift, sikkerhed og vedligeholdelse af den falles it-
infrastruktur for kommunen. P4 baggrund af vores revision er det vores vurdering, at de generelle it-
kontroller, som Koncernservice har ansvaret for, p& en reekke omrader ikke har veeret hensigtsmaessigt

udformet og opretholdt i 2009, og det er samlet set vores vurdering, at de generelle it-kontroller ikke
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er fuldt betryggende. Vi er bekendt med, at Koncernservice stadig er en ret ny organisation, og at der
siden etableringen er arbejdet med forbedring af sikkerheden. Vi har blandt andet veeret involveret 1
kortlaegning af kommunens systemer til brug for en sikring af, at der er udpeget en sikkerhedsansvarlig
for alle systemer. P4 baggrund af vores dialog med Koncernservice er der ivaerksat yderligere aktivite-

ter, som vi vil felge op pé ved vores revision for 2010.

Manuelle og programmerede kontroller i KOR

Vi har gennemgget kontroller i KGR med fokus pé processen for registrering og betalinger af omkost-
ninger. Vi har herved identificeret svagheder i relation til kontrol af attestation af omkostninger, funk-
tionsadskillelse med henblik pa forebyggelse af fejlagtige udbetalinger og héndtering af kreditnotaer.
Som foelge heraf vurderer vi, at der pa en reekke omrader ber foretages forbedringer, sifremt forret-
ningsgange og interne kontroller skal udgere et godt fundament til at sikre korrekt registrering af om-
kostninger samt forebyggelse af besvigelser.

Attestation og anvisning pd omkostningsbilag

Vi har faet oplyst, at der i lebet af 2010 og 2011 implementeres elektronisk workflow for omkostnin-
ger i alle enheder i kommunen. Det indebzrer, at attestation og anvisning p4 omkostningsbilag skal
ske elektronisk, og at der skabes et samlet overblik over hvilke fakturaer, der lebende er under behand-
ling. Herved vil systemet understette, at det kun er de berettigede, der kan anvise og attestere, og at det
kan overvages, at der sker rettidig registrering af omkostninger. Det er vores opfattelse, at workflow
vil give en forbedret sikkerhed for handtering af omkostninger og betalinger samt et bedre grundlag
for den lebende gkonomistyring.

Afstemning af statuskonti for forvaltninger

Koncernservice har overtaget afstemningsopgaven af balancekonti for flere forvaltninger. Forvaltnin-
gerne har dog fortsat ansvaret for at overvage og felge op pé afstemningerne. Som omtalt ovenfor er
det vores vurdering, at statusafstemningerne generelt har en tilstrekkelig kvalitet. For afstemninger

udarbejdet af Koncernservice er det hovedsagelig opfelgningen pa afstemningerne, der er utilstreekke-
lig.

Erkleering fra KMD

Vi har efterspurgt en erklaering fra KMD's revisor til underbygning af sikkerheden i forbindelse med
kommunens anvendelse af KMD's systemer. Vi har imidlertid ikke modtaget en specifik erklering fra
KMD vedrerende kontrol og sikkerhed for de it-platforme, som kommunens egne, vaesentlige syste-
mer driftes og afvikles pa. Vi kan derfor ikke udtale os om, hvorvidt sikkerheden pé disse omréder er
tilstreekkelig, men kan konstatere, at it-sikkerhedsregulativet efter vores opfattelse ikke er efterlevet i
2009 for si vidt angér outsourcingforholdet til KMD. Som felge heraf har vi varet nedsaget til at ud-
fore en reekke kompenserende handlinger for at undersgge, om der ved anvendelsen af systemerne er
opstiet vasentlige fejl i kommunens regnskab. Revisionshandlingerne er omtalt i afsnittet om generel-
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le it-kontroller. Overordnet kan det konkluderes, at vi ikke er stedt pd omrader, hvor der er opstaet
vasentlige fejl i regnskabet som folge af fejl i KMD's systemer.

Len, jf. afsnit 3.1

Koncernservice er ansvarlig for samarbejdet med KMD om outsourcingaftalen for lendrift. Det er
vores vurdering, at lendriften i denne sammenhaeng er velfungerende. KMD foretager lebende afstem-
ning af balancekontiene pa lenomréadet, og der sker afklaring af afstemningsposterne. Der udarbejdes
imidlertid ikke en samlet afstemning af, om lenomkostninger fra lensystemet konteres korrekt i kom-
munens regnskab og til underbygning af, at der sker korrekt indberetning af len til SKAT. Vi opfor-
drer til, at disse afstemninger udarbejdes.

De enkelte forvaltninger har ansvaret for udarbejdelse af lokale forretningsgange pé lenomradet og
sikring af, at forretningsgangene folges. Vi anbefaler imidlertid, at der udarbejdes en fzxlles, tvargien-
de forretningsgang for hele lenomrédet, saledes at det forebygges, at der anvendes uensartede proce-
durer og kontroller. Ved revisionen har vi konstateret, at mange enheder ikke kender eller efierlever
forretningsgangene. Endvidere har vi konstateret, at mange kontroller ikke dokumenteres. Det medfo-
rer, at vi ikke har mulighed for at efterpreve kontrollerne, og hermed at vi ikke kan basere os pa dem.
Tilsvarende medferer det, at ledelsen ikke har sikkerhed for, at kontrollerne udferes. Det skal dog
bemarkes, at vi ved sagsgennemgangen pa lenomrédet primart konstaterede fejl pa lenrefusionsom-
radet og ikke pa lenudbetalinger.

Institutioner og centre, jf. afsnit 3.8

Revisionen af institutioner og centre har vist, at der pa en lang reekke omrader er behov for en styrkel-
se af de daglige rutiner. Vi har mange steder konstateret manglende regeloverholdelse pa regnskabs-
omradet. Vores bemarkninger vedrerer medarbejdere med alenefuldmagt til at have i banker, person-
sammenfald mellem kasserer og bogholder, indberetninger til lenportalen og kontrol heraf foretaget af
samme person, samt manglende bogferingsmaessig adskillelse af beboermidler fra kommunens midler.
Da der samlet set forvaltes betydelige midler decentralt, giver det en risiko for usikker ekonomisk

forvaltning.

Regnskabsmzssig organisation

Kebenhavns Kommune har p& nuvarende tidspunkt ikke udarbejdet en systembeskrivelse indeholden-
de et overblik over de etablerede regnskabsprocesser herunder processernes organisationsmassige
forankring.

Der er sdledes ikke etableret et samlet overblik over de etablerede regnskabsprocesser, processernes

organisationsmassige og faglige forankring samt processernes indbyrdes sammenhang,
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Jkonomiforvaltningen har pdbegyndt en kortlagning af de vesentligste regnskabsprocesser i KK med
henblik pa at tilgodese ovenstiende forhold. Kortlagningen er en forudsztning for en lebende vurde-
ring samt udvikling og effektivisering af regnskabs- og registreringsprocesserne i Kebenhavns Kom-

mune.

Med henblik pé at fastholde overvagningen af regnskabs- og registreringsprocesserne samt den fortsat-
te faglige udvikling ber det overvejes at etablere en central regnskabsfunktion, der overvéiger og fast-
setter krav til regnskabsprocessen. Den centrale regnskabsfunktion skal saledes ikke etableres som en
operationel enhed men en enhed, der lebende fastseetter og implementerer faglige krav (myndigheds-
opgaven) til regnskabsprocessen og tilsikrer, at regnskabs- og registreringsprocesserne forlgber effek-
tivt. Funktionen skal tillige pa tveers af samtlige forvaltninger etablere et netvaerk af ledende medar-
bejdere, der primeert beskeftiger sig med bogholderi- og regnskabsmassige opgaver.

2.2.3 Uddybning af konklusionen pa revisionen — forvaltningsrevision, jf. afsnit 4

Forvaltningsrevisionen omfatter vores vurdering af, om der er udvist skyldige skonomiske hensyn ved
forvaltningen. P4 en raekke omrader har vi ved revisionen gjort observationer, som efter vores opfattel-
se er udtryk for, at forvaltningen ikke er hensigtsmaessigt tilrettelagt. Det drejer sig om felgende omra-

der:

Vores analyse af gkonomistyringsniveauet viste stor variation mellem forvaltningerne

Som anfert ovenfor viste vores gennemgang af it-omradet, at de generelle it-kontroller pa en
raekke omrader ikke har vaeret hensigtsmaessigt udformet og opretholdt i 2009

Manglende huslejeindtagter som folge af manglende indeksering

Pa flere omrader har ledelsestilsynet ikke en tilstraekkelig kvalitet

¢ Sagsgennemgangen pa det sociale omrade omfattet af statsrefusion viste en hej fejlandel

Der har varet en reekke bevillingsafvigelser

Observationerne indikerer, at forvaltningen samlet set ikke er pé et tilstreekkelig udviklet niveau for en
kommune af Kebenhavns sterrelse. Vi skal anbefale, at der ledelsesmassigt fokuseres pa de oven-

naevnte omrader.

Som falge af observationerne har vi overvejet, om forholdene er sa alvorlige, at de skal komme til
udtryk som et forbehold i vores revisionspategning om forvaltningsrevisionen. De navnte forhold
vedrerer hovedsagelig mangler i forretningsgange, og medferer derfor en risiko for gkonomiske tab
eller fejl i regnskabet. Vores sagsgennemgang pé de bererte omrader har dog ikke afdaekket vasentlige
fejl eller tab. Vi har derfor samlet set ikke fundet anledning til at konkludere, at forvaltningen pa de
omrader, vi har undersegt, ikke i 2009 er varetaget pd en skonomisk hensigtsmeessig made.
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2.3 Revisionsstrategi

Med udgangspunkt i styrelseslovens bestemmelser og revisionsregulativet har vi foretaget en vurde-
ring af revisionsopgavens indhold og omfang. Revisionen er baseret pa en forventning om, at der er
tilrettelagt et velfungerende internt kontrolsystem og en palidelig bogfering. Det forventes herved, at
det overordnede kontrolmilje og de organisatoriske rammer understetter et velfungerende ledelses- og
kontrolsystem, og at der pd de enkelte aktivitetsomrader er beskrevet og implementeret interne kon-
troller, som reducerer risikoen for vaesentlige fejl til et acceptabelt niveau.

Da 2009 er det ferste ar, Deloitte reviderer Kebenhavns Kommune, har vi ved tilretteleggelsen af
revisionen lagt serlig vaegt pa de basale elementer i kommunens regnskabs- og ekonomistyringssy-

stemer. Disse omrider omfatter isar

° kommunens generelle it-anvendelse herunder de grundlaeggende krav til transaktions- og revisi-
onsspor

° kommunens grundlaggende regnskabsrutiner og tilknyttede forretningsgange, herunder afstem-
ningsrutiner

. kommunens vaesentligste skonomiske transaktionskader, herunder
° lenomrédet
° disponering af omkostninger og anvendelse af betalingssystemer

® overfarsler til personer omfattet af statsrefusion.

Vores gennemgang har vist, at der ikke pd alle omréder er tilrettelagt velfungerende kontroller. Det
omfatter blandt andet generelle it-kontroller, dokumentation for udferte kontroller p4 lenomradet og
kvalitetssikring af det omkostningsbaserede regnskab. P4 disse omrader har vi derfor varet nedt til at
udvide revisionen, séledes at omfanget af den stikprevevise gennemgang af sager, bilag og afstemnin-
ger har varet sterre end oprindelig planlagt. Vores observationer og anbefalinger pa de enkelte revisi-

onsomrader er gennemgéet nedenfor.

Revisionen planlegges og udferes pa grundlag af en systematisk risikovurdering, siledes at hoved-
vaegten lagges pa de poster i rsregnskabet, de dele af kommunens regnskabs- og rapporteringssyste-
mer samt gvrige forretningsgange, hvor risikoen for vaesentlige fejl er sterst.

Ved revisionen efterpreves, om érsregnskabet er rigtigt, og om de dispositioner, der er omfattet af
regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, Borgerreprasentationens
ovrige beslutninger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og sadvanlig praksis. Endvi-
dere vurderes det, om udferelsen af Borgerreprasentationens og udvalgenes beslutninger og den gvri-

ge forvaltning af kommunens anliggender er varetaget pa en gkonomisk hensigtsmaessig méde.
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Revisionen omfatter ikke en gennemgang af samtlige bilag og transaktioner, men udferes ved, at vi
ved stikprever indhenter dokumentation for eller pd anden made far bekrafiet bogferingens og ars-
regnskabets rigtighed. I forbindelse hermed tester vi de interne kontroller i det omfang, vi finder det
nedvendigt for revisionen af &rsregnskabet. I henhold til revisionsstrategien gennemgér vi alle vaesent-
lige omrader samt andre udvalgte omréder. I de kommende &r vil vi ogsa fokusere pd andre omréder.
Som folge heraf kan det ske, at vi identificerer fejl pa omréder, som vi ikke har gennemgaet for 2009.

For yderligere redegerelse for revisionens formal, udferelse og omfang, revisors rapportering samt
ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor, henvises til vores tiltreedelsesberetning af 24. februar
2009.

2.4 Droftelser med ledelsen om besvigelser
I forbindelse med planlagning af vores revision har vi forespurgt ledelsen om risikoen for besvigelser
(tilsigtede fejl).

Ledelsen har over for os oplyst, at der efter dens vurdering ikke er seerlig risiko for besvigelser, og at
kommunen har et effektivt kontrolmilje, der afdekker risikoen for vaesentlig fejlinformation i arsregn-
skabet, herunder fejlinformation forirsaget af besvigelser. Ledelsen har oplyst, at der er konstateret
enkelte mindre sager om misbrug af kommunens midler, som kommunen har fulgt op pad. Herudover
har ledelsen ikke kendskab til besvigelser eller igangvaerende undersegelser af formodede besvigelser.
Vi skal bemarke, at vi ikke under vores revision har konstateret fejl i &rsregnskabet som folge af be-

svigelser.

2.5 Vzsentlige revisionsomrider
Med udgangspunkt i vores kendskab til kommunen samt en overordnet vurdering af vaesentlighed og
risiko har vi identificeret de i skemaet oplistede vaesentlige revisionsomrader. Vi har vegtet betydnin-

gen af vores observationer pa de enkelte revisionsomrader ved hjzlp af folgende symboler:
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Symbol Betydning

Der er tale om graverende forhold, for eksempel 1 form af en sandsynlig lovovertradelse
eller en vasenthig tabsrisiko.

Revisionsomradet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skzrpei fokus fra
x ledelsen, da der er behov for vesentlige forbedringer. Afgerende/betvdelige forhold, hvor
vi anbetaler hurtig handling

Revisionsomradet vurderes som mindre betrvggende, og der er behov for opmeerksomhed
fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.

8el]

Revisionsomradet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedrin-

ﬂt’ ger af mindre vaesentlig karakier. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker dag-
ligdags aktiviteter.
sﬁ Revisionsomréadet har ikke givet anledning til bemarkninger.

Det bemerkes, at vurderingen gelder for det samlede omrade, saledes at der for detailomrader kan
veere forhold, der adskiller sig fra den samlede vurdering.
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ifti % Indigti % Revisions-

Omrade Afsnit LUdgift Indezgt Netto af samlet af samlet Obser- bemark-

mio. kr. mio. kr. mio. ke. resultat resultat vation ninger

Revisionsomrdder relateret til

resultatopgorelsen

Skatter og udligning 5.1 2257 25111 -22854 5 o of

Lon 31 15.838 15838 39 X I3
Omkostningsdisponering og )

udbetalinger 32 12.980 12.980 32 X 6-9
Sociale omrader med statsrefusion 5.2 8.429 -4.312 4.117 21 11 X 26-39
Salg af pladser 53 737 737 2 ,,'
Brugerbetaling 54 -1.841 -1.841 5 q’

Gvrige revisionsomrider 54 1.566 -7.163 -5.597 4 18 x 10
Udgiftsbaseret resultat 1.906 100 100

Omkostningsbaseret regnskab 34 407 x 11-14
Omkostningsbaseret resultat 1.499

Renvisions-

Afsnit Mio. kr. % afialt Ohbser- bemark-

vation ninger
Revisionsomrader relateret til

balancen
Materielle og immaterielle anleg 3.4 15.254 28 x B
Finansielle ankegsaktiver 34 32.928 62 J L
Omswztningsaktiver 3.6 5.443 10 vj
Aktiveri alt 53.625 100
Egenkapital 5.5 25822 8
Hensatte forpligtelser, herunder
pension 3.4 17.964 3 14
Langfristet geld 55 4667 9 ¢
Kortfristet gzeld 3.6 5172 10 V’ =
Passiver i alt 53.625 100
Ovrige revisionsomrider
Generelle it-kontroller 35 x 15-18
Finans- og regnskabssy stemet
samt finansiel status 3.6 x 19-21
Obligatoriske bilag til regnskabet 5.8 ]
Dkonomistyring og
bevillingssystemet 3.7 ‘! 22-24
Laneoptagelse 5.6 ¢
Kasseeftersyn beholdninger og
likvide konti 38 ]
Decentrale institutioner
servicebesag/beholdningsefiersyn 3.8 i 25

i

Revision af primobalancen 5.7
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3. Revisionsbemzerkninger

Folgende oversigt sammenfatter revisionsbemarkningerne. Efterfelgende i afsnit 3.1 - 3.8 er de fulde
bemarkninger angivet med uddybende forklaringer samt med angivelse af, hvilke udvalg hver be-

merkning primert vedrerer.

I direktionsnotaterne til de enkelte forvaltninger, som er sendt til forvaltningerne i august 2010 og
efterfolgende fremlagt for udvalgene, indgar de forelgbige revisionsbemeerkninger, som vedrerer hvert
udvalg. I direktionsnotaternes bilag 2 indgar endvidere en raekke forhold og kommentarer, som ikke
har beretningsmeessig karakter, og som derfor kan behandles administrativt. Direktionsnotaterne er
fremsendt til de respektive fagudvalg med direktionernes kommentarer indarbejdet i henhold til den
procedure for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprassentationen 11. februar 2010 (fast
track).

Direktionerne har som navnt givet deres forelabige kommentarer til bemarkningerne heri og herunder
angivet hvilke tiltag, der er ivarksat samt frister. Vi har ikke gennemgdet ledelsens tiltag, men kan
generelt anfere, at direktionerne pé langt hovedparten af omriderne anerkender vores kommentarer og
har iveerksat eller planlegger at iveerksztte tiltag til at imedekomme forholdene. Vi vil falge op herpa
under vores revision. Kommunens formelle besvarelse af de endelige revisionsbemarkninger, som

fremgér af narvarende beretning, forelaegges udvalgene og Borgerreprasentationen efterfolgende.

Revisionsbemarkninger

Konklusion | Afsnit

Lenomradet 3.1

1. Svagheder i forretningsgange og interne kontroller pé lenomradet som primeert skyldes
manglende og/eller utilstrekkelig dokumentation for gennemferte kontroller

2. Manglende specifik kontrol af vederlag og len til Borgerreprassentationen, direktionerne og
ansatte med adgang til lensystemet

3. Tab af dagpengerefusioner, bl.a. som felge af for sen fremsendelse af refusionskrav

4. Manglende afstemning af KMD-lgnsystemet med KGR

5. Skensmessigt rentetab pa 6,5 mio.kr. vedrerende tilskud til leererpensioner

Omkostningsdisponering og udbetalinger X 3.2

6. Mangler i kontrollerne i KOR vedrerende omkostnings- og betalingstransaktioner
7. Risiko for a&ndring af betalingsoplysninger for Las-Ind fakturaer i KMD Web-Betaling
8. Risiko for betaling af manuelle fakturaer uden kontrol i KMD Web-Betaling

9. Administrationen af momsbekendtgerelsens "positivliste" er ikke fuldt betryg:gende

KEjd's huslejeopkrzvning X 3.3

10. Manglende indeksregulering af eksterne huslejeopkraevninger
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Revisionsbemzrkninger | Konklusion | Afsnit

Omkostningsbaseret regnskab x 34

14

11. Tilgodehavender vedrerende tilbagekebsrettigheder er overvurderet med 221,6 mio.kr.
12. Fejl i indregning af materielle anlaegsaktiver: Hos Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er der
indregnet ca. 538 mio.kr. for meget, og hos Berne- og Ungdomsforvaltningen med op til
120 mio.kr. for lidt
13. Andring i skyldige feriepenge er indregnet forkert i resultatopgerelsen med ca. 140 mio.kr.
14. Tjenestemandspensionsforpligtelsen er skensmassigt undervurderet med ca. 120 mio kr.

Generelle it-kontroller X 35

15. Mangler i procedurer og politikker
16. Manglende periodisk review af adgange til systemer og data
17. Svagheder i adgangsrettigheder til Navision

18. Manglende formelle change management procedurer i forbindelse med sndringer til Navision

Finans- og regnskabssystemet samt afstemning af finansiel status x 3.6

19. Der er ikke foretaget de nedvendige systemafstemninger hos Socialforvaltningen
20. Forzldelse af tilgodehavender pa parkeringsomradet, som SKAT har til inddrivelse
21. Kontrol- og transaktionsspor mellem K@R og Navision 5.01

Okonomistyring og bevillingssystemet X 3.7

22. Flere forvaltningers skonomistyring har ikke vaeret tilstraekkelig til at hindre merforbrug

23. Flere bevillingsafvigelser skyldes vasentlige fejlbogferinger

24. Hos Borme- og Ungdomsforvaltningen er der ikke aflagt anlagsregnskaber over for udvalget
siden 2006

Servicebesag/beholdningseftersyn decentrale institutioner/centre l 3.8

25. Ved servicebesag har der varet mange bemaerkninger til regeloverholdelsen

.. . . il
Revisionsbemzrkninger som viderefores 2

Revisionsbemarkning nr. 26 - 39 fremgér af vores revisionsberetning vedrerende de sociale omréder

med tilherende bilag, hvortil der henvises.

3.1 Len

3.1.1 Forretningsgange og interne kontroller

Revisionen har omfattet vurdering og test af forretningsgangene for anvendelsen af det personalead-

ministrative system KMD OPUS Lon. Revisionen er baseret p4 en sammenholdelse mellem system-

ejers (KS) generelle retningslinjer for anvendelse af systemet og forvaltningernes egen forretnings-

gangsbeskrivelse pa omradet. Vi har testet folgende vasentlige kontroller:

° Kontrol af indberetning af personstamdata til KMD-lgnsystemet
° Kontrol af indberetning af variable lendata til KMD-lgnsystemet
. Tilstedevearelseskontrol
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. Ledelsesmassigt tilsyn pa lenomradet
o Behandling af fejlkonto vedrerende len i KGR

Vi har konstateret, at der er udarbejdet forretningsgangsbeskrivelser for lenomradet i alle forvaltnin-
ger, og at de generelt indeholder udferlige beskrivelser af kontroller p4 en reekke omréder. Det er dog
vores vurdering, at der pa flere omréder ber ske forbedringer i udferelsen af de interne kontroller, idet
der er konstateret en rekke svagheder i den interne kontrol, som kan medfere en risiko for utilsigtede
og tilsigtede fejl pé lenomradet.

Vi har observeret falgende:

° I strid med forretningsgangsbeskrivelsen foretages kontrol af variable tilleg i flere tilfelde af
samme person, som har udarbejdet indberetningen.

. Mange steder foreligger der ikke dokumentation for, at kontrollen af indberetninger af person-
stamdata og variable lendata samt tilstedevarelseskontrol er udfert.

° En del af de forhold, som er omtalt i de generelle retningslinjer om forhold, der skal indarbejdes
i forvaltningernes forretningsgangsbeskrivelser, er ikke indarbejdet.

° Flere decentrale enheder har oplyst, at de ikke har kendskab til deres forvaltnings forretnings-
gangsbeskrivelse

o Der foretages ikke specifikke og dokumenterede interne kontroller til sikring af, at vederlag og
len til Borgerrepraesentationen, direktionerne og ansatte med adgang til lensystemet er korrekt
beregnet og udbetalt. Ifalge flere forvaltninger kontrolleres disse lenninger pa tilsvarende méde
som len til andre medarbejdere i forvaltningerne.

° Ikke alle forvaltninger har gennemfert ledelsestilsyn.

De detaljerede observationer er meddelt hver forvaltning i rapporter om gennemgang af forretnings-

gange og om gennemgang af lensager.

Svagheder i forretningsgange og interne kontroller pa lenomradet

Revisionsbemeerkning nr. 1 Prioritet X
Vedrerer: alle udvalg

Der er konstateret en rakke svagheder i forretningsgangene pa lenomradet, som primart skyldes
manglende og/eller utilstrakkelig dokumentation for gennemforte kontroller. Forholdene kan medfe-
re risiko for utilsigtede og tilsigtede fejl i lonudbetalingen. Vi skal henstille, at forvaltningernes kon-

troller frem over dokumenteres.
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Manglende specifik kontrol af vederlag og len til Borgerreprasentationen, direk-

tionerne og ansatte med adgang til lensystemet

Revisionsbemzerkning nr. 2 Prioritet :

Vedrerer: @konomiudvalget, Berne- og Ungdomsudvalget, Teknik- og Miljeudvalget, Kultur-
og Fritidsudvalget og Beskaftigelses- og Integrationsudvalget

Der foretages ikke specifikke og dokumenterede interne kontroller til sikring af, at vederlag og lon til
Borgerrepraesentationen, direktionerne og ansatte med adgang til lensystemet er korrekt beregnet og
udbetalt. Det er vores vurdering, at der er en gget offentlig bevigenhed omkring korrekt vederlag og
len til Borgerreprasentationen, direktionerne og ansatte med adgang til lensystemet. Der er derfor
risiko for, at selv mindre vasentlige fejl og mangler vil kunne medfere negativ omtale. Vi anbefaler,
at der etableres en intern kontrolprocedure, som sikrer en dokumenteret gennemgang af vederlag og
len til Borgerreprasentationen, direktionerne og ansatte med adgang til lensystemet.

3.1.2 Dagpengerefusioner
I forbindelse med revisionen af lensager har vi kontrolleret, hvorvidt kommunen hjemtager dagpenge-
refusioner i overensstemmelse med reglerne. Vi har observeret, at i en stor andel af de gennemgéede
sager har forvaltningerne mistet dagpengerefusion, bl.a. som felge af fejlregistreringer i vagtplansy-

stemet eller for sen anmeldelse af refusionskrav til de ansattes bopalskommuner.

Tab af dagpengerefusioner, bl.a. som folge af for sen fremsendelse af refusions-

krav

Revisionsbemsrkning nr. 3 Prioritet x
Vedrprer: Okonomiudvalget, Barne- og Ungdomsudvalget, Socialudvalget, Kultur- og Fritids-
udvalget og Beskeftigelses- og Integrationsudvalget

Proceduren for hjemtagelse af dagpengerefusioner fungerer ikke betryggende, idet refusionkrav ikke
fremsendes korrekt og/eller rettidigt. Forholdet medferer, at forvaltningerne gér glip af dagpengerefu-
sioner. Vi skal henstille, at der etableres en procedure, som sikrer en rettidig anmeldelse af refusions-
krav.

3.1.3 Afstemning af KMD-lgnsystemet med KOR
I forbindelse med statusrevisionen har vi efterspurgt en afstemning af lendriftskonti mellem KMD-
lensystemet og KOR. Med undtagelse af Kebenhavns Brandvasen og Berne- og Ungdomsforvaltnin-
gen har forvaltningerne ikke udarbejdet afstemning af lendriftskonti mellem KMD-lensystemet og
K@R. Den manglende totalafstemning af lensystemets registreringer med finansbogferingen i kom-
munens regnskabssystem K@R medferer, at der ikke er dokumentation for sammenhangen i dataflo-

wet mellem systemerne samt overblik over de samlede registreringer p kommunens lenkonti.
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Manglende afstemning af KMD-lensystemet med KOR

Revisionsbemzerkning nr. 4 Prioritet x
Vedrorer: Okonomiudvalget, Socialudvalget, Sundheds- og Omsorgsudvalget, Teknik- og Mil-
jsudvalget, Kultur- og Fritidsudvalget og Beskaftigelses- og Integrationsudvalget. Foreslis
koordineret af Koncernservice.

Der er ikke foretaget en afstemning af lendriftskonti mellem KMD-lensystemet og K@R. Den mang-
lende afstemning medferer, at der ikke er dokumentation for sammenhaengen i dataflowet mellem
systemerne samt overblik over de samlede registreringer p4 kommunens lenkonti. Vi skal henstille, at

der fremover foretages en dokumenteret afstemning.

3.1.4 Refusion af l&ererpensioner
Kommunen er berettiget til refusion af omkostninger til visse larere, som tidligere har varet statslige
tjenestemand. Som konsekvens af Revisionsdirektoratets forbehold pd opgerelsen for 2007 har Fi-
nansministeriet standset den ménedsvise udbetaling af statens tilskud til larerpensioner i slutningen af
2008. P3 den baggrund har kommunen ifelge det oplyste et tilgodehavende pa ca. 64 mio.kr. for 2008
og ca. 288 mio.kr. for 2009. Kommunen er ikke i besiddelse af en samlet specifikation af pensioner,
udbetalt til de enkelte modtagere for perioden 1. januar - 31. juli 2008. Kontrol- og transaktionssporet
eksisterer sdledes ikke for denne periode. Neevnte forhold har medfert, at det har varet forbundet med
et vesentligt foraget ressourceforbrug at gennemfere revisionen. Det har séledes veeret nedvendigt at
udvide substansrevisionen i betragteligt omfang. Vi har blandt andet baseret vores erklaring pa det af
Intern Revision udferte arbejde. Intern Revision har gennemgéet og valideret grundlaget for tilskuddet
for 2008, og i august 2010 afgav vi revisionspategning pa opgerelsen for 2008. Safremt Finansministe-
riet (Personalestyrelsen) godkender opgerelsen, vil den tilgodehavende refusion blive udbetalt heref-

ter.

Foruden en likviditetsmaessig pévirkning har det manglende tilskud medfert et rentetab. Rentetabet
afhenger af indskudsformen, men med udgangspunkt i en skensmaessig indlinsrente vedrerende afta-
leindskud pa 3% kan rentetabet for 2009 skensmaessigt opgeres til 6,5 mio.kr.

Skensmzassigt rentetab vedrerende tilskud til lzzrerpensioner

Revisionshemarkning nr. 5 Prioritet

e

Vedrorer: Okonomiudvalget
Finansministeriets tilbageholdelse af tilskud til lererpensioner for 2008 og 2009 har medfert et
skensmassigt rentetab pd 6,5 mio.kr. for 2009. Med henblik pa at minimere rentetabet for 2010 anbe-

faler vi, at opgerelserne for 2009 og 2010 udarbejdes hurtigst muligt.
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3.2 Omkostningsdisponering og udbetalinger
3.2.1 Sikkerhed i KOR Betalingssystemet

Vi har gennemgiet manuelle og programmerede kontroller i KR hos Koncernservice. Koncernser-
vice udferer bogfering for udvalgte organisationer i KK - primart centralforvaltningen og betaler leve-
randerer. Hovedparten af bilagene sendes til manuel godkendelse hos de disponerende medarbejdere
og returneres med attestation og anvisning til Koncernservice, hvorefter de bogferes. Vi har observe-
ret, at der ikke foretages kontrol hos Koncernservice af, om det er de rette medarbejdere, som har sig-
neret pa bilagene. Dette er i overensstemmelse med det pt. gaeldende ydelseskatalog, men da der er en
risiko for fejlagtig signering, anbefaler vi, at kommunen som helhed forholder sig til minimering af
denne risiko. Dette kan eksempelvis ske ved, at der foretages stikprevevis kontrol af korrekt attestati-

on.

I lobet af 2010 og 2011 implementeres workflow pé alle niveauer, séledes at attestation og anvisning
pé omkostningsbilag skal ske elektronisk. Herved ber systemet sikre, at det kun er de berettigede, der
kan anvise og attestere. Det er dog af stor betydning, at der fastsazttes passende belebsgranser for,
hvad de enkelte medarbejdere har befejelser til at attestere henholdsvis anvise for.

Vi har konstateret, at der ikke er etableret kontroller i KGR, som sikrer, at medarbejdere med bogfe-
ringsadgang ikke samtidig kan foretage udbetalinger til sig selv ved at benytte de leveranderstamdata,
som oprettes i forbindelse med udlagsafregning til medarbejderne. Der foretages kun delvis kompen-
serende kontrol for dette, idet der i et vist omfang sker stikprevevis gennemgang af bogferingen. Vi
har anbefalet Koncernservice, at der i systemet blokeres for, at medarbejdere kan udbetale til sig selv.
Endvidere ber der vare en taettere kontrol med andre udbetalinger end len til kommunens medarbejde-

re.

Vi har observeret, at kontrollen med brugeradgang til kreditorstamdata hos Koncernservice ikke er
fuldsteendig. Vi har derudover observeret, at enkelte medarbejdere i Koncernservice med adgang til
kreditorstamdata ogs& har adgang til manuel oprettelse af fakturaer og bogfering af fakturaer. Det gi-
ver mulighed for, at de pagzldende personer kan bogfere omkostninger og valge betalingsmodtager
uden kontrol. Vi har anbefalet, at medarbejdere med adgang til opdatering af stamdata ikke samtidig

gives mulighed for at bogfere fakturaer og gennemfore betalinger.

Vi har féet oplyst, at der sker periodisk opfelgning pé, og udligning af, dbne kreditnotaer, men har
konstateret, at der ikke er etableret formelle procedurer herfor, og at dokumentation for opfelgningen
er utilstreekkelig. Det kan medfere, at abne udestdender ikke bliver afviklet. Vi har anbefalet, at der

etableres procedurer herfor.
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Mangler i kontrollerne i KOR vedrorende omkostnings- og betalingstransaktio-

ner

Revisionsbemzarkning nr. 6 Prioritet x

Vedrerer: @konomiudvalget

Under vores gennemgang af registrering og betaling af omkostninger i K@R har vi observeret

¢ at der ikke foretages kontrol hos Koncernservice af, om det er de rette medarbejdere, der har sig-
neret pé bilagene

e at der ikke er etableret kontroller i K@R, der sikrer, at medarbejdere med bogferingsadgang ikke
samtidig kan foretage udbetalinger til sig selv

» at kontrollen med brugeradgang til kreditorstamdata hos Koncernservice ikke er fuldstendig

e at der ikke er etableret formelle procedurer for opfelgning pa udligning af 4bne kreditnotaer.

3.2.2 Sikkerhed i KMD Web-Betaling
Vi har gennemgaet manuelle og programmerede kontroller for handtering af de omkostninger og ud-
betalinger, der foretages via KMD Web-Betaling, som anvendes i Kultur- og Fritidsforvaltningen. Vi
bar i forbindelse med gennemgangen konstateret nedenstidende vesentlige svagheder i systemerne,

som er kommunikeret til ledelsen.

Risiko for zendring af betalingsoplysninger for Lzes-Ind fakturaer i KMD Web-

Betaling

Revisionsbemzaerkning nr. 7 Prioritet x
Vedrerer: Kultur- og Fritidsudvalget

Vi har observeret, at det for alle almindelige brugere af Web-Betaling er muligt at &ndre betalingsop-
lysninger for sé vidt angar leveranderfakturaer, der er modtaget via Las-Ind bureauer.

Det betyder, at der er en risiko for, at der betales til en forkert leverander eller person, hvad enten
dette sker ved en fejl eller ved en besvigelse. Risikoen foreges ved, at den almindelige bruger kan
frigive poster til betaling, uden at der er en anden, som godkender, s& lange belgbet er under den
individuelt fastsatte graense for, hvornér fakturaen/udbetalingen skal godkendes af en anden.

Vi skal indskarpe, at Web-Betaling ber sattes op, s det kun er en lille gruppe af superbrugere, der
far mulighed for at rette betalingsoplysninger, eventuelt kombineret med, at der indsattes en meget

lav greense for, hvorar disse selv kan generere en udbetaling.

Som efterkontrol kan vi anbefale, at der via systemets revisionsspor (standardfunktionalitet i KMD

Web-Betaling) gennemfares en alternativ stikprevevis kontrol af de rettelser, der rent faktisk er fore-

taget.
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Risiko for betaling af manuelle fakturaer uden kontrol i KMD Web-Betaling

Revisionsbemaerkning nr. 8 Prioritet x
Vedrerer: Kultur- og Fritidsudvalget

Vi har observeret, at det for alle almindelige brugere af Web-Betaling er muligt at generere en manuel
udbetaling til en vilkarlig betalingsmodtager, uden at udbetalingen specifikt er godkendt af en anden
person. Manuelle udbetalinger skal ifelge forretningsgangen ske via Koncernservice, men det kon-
trolleres ikke, at dette overholdes.

Vi skal indskarpe, at Web-Betaling ber szttes op, sa der altid skal vare to sagsbehandlere for at gen-
nemfere en udbetaling (udgift). Alternativt kan der foretages en kontrol af, at forretningsgangen er

overholdt, siledes at udbetalinger altid sker via kasse i Koncernservice.

3.2.3 Momsrefusion fra Indenrigs- og Sundhedsministeriet
I overensstemmelse med momsbekendtgerelsen refunderes visse udgifter til moms og lensumsafgift,
som indirekte betales af kommunerne via betalings- og tilskudsordninger. De refusionsberettigede
udgifter/funktioner fremgar af "positivlisten" til bekendtgerelsen, og denne "positivliste" &ndres lo-
bende.

I forbindelse med revisionen af momsopgerelsen for 2009 har vi gjort en raeekke observationer i relati-
on til kommunens refusionsanmeldelse af udgifter omfattet af "positivlisten". De konkrete observatio-
ner med tilherende anbefalinger er detaljeret rapporteret i notat til Koncernservice og vedrerer vasent-

ligst:

° Lensumsandelsprocent vedrerende tilskud til busdrift hvor kommunen ikke har hjemtaget refu-
sion for 2007 og 2008, men er berettiget til at hjemtage 28,2 mio.kr. i refusion for begge ar

. Moms- og lensumsandelsprocent p&d sundhedsomradet, hvor kommunen ikke har hjemtaget
refusion for 2009, men umiddelbart vurderet er berettiget til at hjemtage minimum 2,4 mio.kr.
for 2009

. Moms- og lensumsandelsprocent vedrerende plejefamilier og opholdssteder mv. hvor kommu-
nen ikke har hjemtaget refusion for 2009. Erfaringen fra andre kommuner viser, at der som ho-
vedregel forekommer udgifter, der kan anmeldes til refusion. Eksempelvis har en kommune
med ca. 50.000 indbyggere i hovedstadsomréadet hjemtaget ca. 2 mio.kr. i refusion for 2009

) Anbefaling om, at den manglende refusion for 2009 og tidligere r berigtiges i momsrefusions-

opgerelsen for 2010 i overensstemmelse med foreeldelsesfristen pa 5 ar jf. lov nr. 497 af 7. juni
2006.
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Administrationen af momsbekendtgorelsens "positivliste" er ikke fuldt betryg-

gende
Revisionshemzrkning nr. 9 Prioritet i

Vedrerer: Okonomiudvalget

Kommunens administration af momsbekendtgerelsens "positivliste" fungerer ikke betryggende, idet
kommunen ikke fuldt ud udnytter muligheden for hjemtagelse af momsrefusion. En stikprevevis gen-
nemgang viser, at kommunen er berettiget til at hjemtage et tocifret millionbeleb i yderligere moms-

refusion.

Vi skal henstille, at den manglende momsrefusion for 2009 og tidligere ar opgeres samt berigtiges i

2010, samt at administrationen tilrettelegges, si der fremtidigt hjemtages korrekt momsrefusion.

3.3 KEjd's huslejeopkraevning
KEjd opkrever husleje fra sdvel institutioner under Kebenhavns Kommune som fra eksterne lejere i
henhold til indgdede lejekontrakter.:

Som et helt seedvanligt vilkér i lejekontrakterne er der aftalt en arlig regulering. For eksterne lejere er

reguleringen typisk en fast arlig procentsats eller pristalsregulering i henhold til nettoprisindekset.
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Manglende indeksregulering af eksterne huslejeopkravninger

Revisionsbemaerkning nr. 10 Prioritet x
Vedrerer: Kultur- og Fritidsudvalget

I forbindelse med revision af 16 stikprevevis udvalgte lejekontrakter med eksterne lejere har vi kon-
stateret, at der i ingen af tilfeeldene er foretaget regulering af lejebeleb siden 2006, eller hvis lejeafta-
len er indgéet senere, siden lejekontraktens indgéelsestidspunkt.

Ud fra stikproven, som omfatter 16 tilfeldigt udvalgte lejeaftaler med eksterne lejere, kan det estime-
res, at der i 2009 er opkravet ca. 6% for lidt i leje som folge af manglende regulering i perioden 2006
—2009. Lejetabet for 2009 kan anslés til ca. 7 mio.kr., og det akkumulerede tab i perioden 2006 -2009
til ca. 15 mio.kr. Der er skon forbundet med denne beregning og den er baseret pa en forudsatning
om, at der ikke er foretaget lejeregulering af nogle af KFEjd's lejekontrakter med eksterne lejere. Sé-
fremt der er foretaget lejereguleringer pa nogle af lejekontrakterne med eksterne lejere, vil det akku-
mulerede tab vare lavere. Vi har faet oplyst af forvaltningen, at det vurderes, at ca. 30% af lejeregule-
ringerne allerede er opkreevet i forbindelse med genforhandlinger af lejeaftaler, hvorfor det samlede
akkumulerede tab skennes at veere ca. 10 mio.kr. Vi har ikke efterprevet denne oplysning.

Det er vores vurdering, at der er risiko for, at KEjd taber lejeindteegter, og at den nuvarende tabte
indeksregulering ikke kan opkraves hos lejerne, og séledes vil akkumuleres fremover indtil tidspunk-
tet, hvor lejemélet kan genforhandles, eller der kommer ny lejer ind.

Vi skal anbefale, at der fastlaegges en politik omkring regulering af lejeopkravning med henblik pé at
sikre indtagten til Kebenhavns Kommune, herunder at det vurderes, hvorvidt det er muligt at opkree-

ve den manglende indeksregulering af eksisterende lejekontrakter.

KEjd varetager endvidere anlaegs- og vedligeholdelsesopgaver for hovedparten af kommunens ejen-
domme. Vores gennemgang heraf har givet anledning til enkelte kommentarer til forretningsgange,
anvendelse af it-systemer og afstemningsrutiner, som vi har meddelt forvaltningen. Overordnet er det
vores vurdering, at der fortsat er behov for opstramning pa nogle omréder. Vi vurderer dog, at den
daglige handtering af regnskabstransaktioner mv. foretages pa acceptabel vis.

3.4 Omkostningsbaseret regnskab
Vi har foretaget test af kommunens afstemning mellem finanssystemet og evrige brugersystemer (an-
legskartotek mv.) Vi har herudover foretaget test af kommunens kontrol af, at

° alle vasentlige anleegsaktiver, geldsposter og forpligtelser er medtaget
o alle aktiver og passiver tilherer kommunen og kan henferes til allerede gennemforte transaktio-

ner
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° alle beregninger og registreringer foretages i overensstemmelse med kommunens regnskabs-
praksis
° alle veesentlige regnskabsmaessige sken er beskrevet og dokumenteret i fornedent omfang.

Som nevnt ovenfor har revisionen af omradet givet anledning til forbehold i revisionspategningen.

3.4.1 Tilbagekebsrettigheder mv.
Vardien af tilbagekebsrettigheder pa 8.893,5 mio.kr. - der indgar i regnskabsposten langfristede tilgo-
dehavender - er overvurderet med 221,6 mio.kr., idet der indgér tilbagekabsrettigheder for i alt
443,2 mio.kr., hvor halvdelen tilfalder staten.

Belobet pavirker balancen, men ikke resultatopgerelsen, hvorfor vi ikke vurderer, at det er s& vasent-
ligt, at vi tager forbehold herfor i vores revisionspétegning.

Der er ikke etableret funktionsadskillelse i sagsbehandlingen vedrerende tilbagekabsrettigheder, idet
behandling af ansegning, udarbejdelse af tilbud og aflysning af den tinglyste deklaration varetages af
samme medarbejder. Vi henstiller, at @konomiforvaltningen etablerer funktionsadskillelse eller kom-

penserende kontroller.

Vardiansattelsen af tilbagekebsrettighederne er ikke beskrevet i kommunens regnskabspraksis. Da
veerdiansettelsen af tilbagekebsrettigheder adskiller sig vaesentligt fra veerdiansattelsen af gvrige lang-
fristede tilgodehavender, og da vardien af tilbagekebsrettigheder udger ca. halvdelen af kommunens
samlede langfristede tilgodehavender pd 17.416,3 mio.kr., anbefaler vi, at regnskabspraksis herfor

beskrives.

Tilgodehavender vedrorende tilbagekobsrettigheder er overvurderet

Revisionsbemarkning nr. 11 Prioritet J
Vedrorer: Okonomiudvalget

Tilgodehavender i balancen vedrerende tilbagekebsrettigheder er overvurderet med 221,6 mio.kr.,
idet statens andel ikke er modregnet. Herudover er forretningsgangen for indteegtsregistreringen ikke
baseret pd funtionsadskillelse, hvilket sger risikoen for fejl som felge af tilsigtede eller utilsigtede
handlinger eller mangler. Vi skal henstille, at overvurderingen rettes i 2010, og at forretningsgangen
revurderes. Sluttelig anbefaler vi, at vaerdiansattelsesprincipperne for tilbagekebsrettigheder beskri-
ves i kommunens regnskabspraksis, og at den obligatoriske oversigt til regnskabet "Garantier, even-

tualrettigheder og forpligtelser" fremover indeholder en omtale af de evrige rettigheder, som kommu-

nen har vedrgrende tilbagekeb, gevinstandele og tilbagekebssummer mv.
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3.4.2 Anl=gsaktiver
I forbindelse med gennemgang og afstemning af kommunens anlsegskartotek har vi konstateret fejl i
tilgang pa grunde og bygninger hos Sundheds- og Omsorgsudvalget og Berne- og Ungdomsudvalget.

Hos Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er der sket en fejlberegning i sterrelsesordenen netto
538 mio.kr. ved beregning af regulering af anleegsverdier, jf. revisionsberetningen for 2008. Ved regu-
leringen er samtidig fejlagtigt konteret ca. 229 mio.kr. for meget i afskrivninger, da de samlede bereg-
nede akkumulerede afskrivninger er omkostningsfort. Arsagen til den vasentlige fejlregulering skyl-
des efter det oplyste, at ejendomsvurderingerne er medtaget for den samlede ejendom og ikke kun
servicearealerne, som tilherer kommunen. Den for meget foretagne regulering er oplyst i kommunens

regnskabsforklaring, lige som vi tager forbehold herfor i vores revisionspategning.

Vi har endeligt konstateret, at der fortsat afskrives pa selvejende institutioner, uanset at disse er ophert
driftsmaessigt.

Hos Berne- og Ungdomsforvaltningen er der afholdt anlegsudgifter pd anlegsbevillinger for
124 mio kr., men i det omkostningsbaserede regnskab er der kun indregnet anlaegsaktiver for 4 mio.kr.
Den manglende aktivering skyldes blandt andet, at der ikke er taget stilling til, om investeringerne
opfylder betingelserne for indregning som anlaegsaktiver. Virkningen heraf indgér i vores forbehold i

revisionspategningen.

Fejl i indregning af materielle anlaegsaktiver

Revisionsbemserkning nr. 12 Prioritet x
Vedroerer: Sundheds- og Omsorgsudvalget og Berne- og Ungdomsudvalget

Materielle anlagsaktiver er indregnet med for hej vaerdi i balancen. Hos Sundheds- og Omsorgsud-
valget er der sket en fejlberegning, siledes at anlagsaktiver er indregnet med netto 538 mio.kr. for
meget. Ved reguleringen er samtidig fejlagtigt konteret ca. 229 mio.kr. for meget i afskrivninger.

Hos Bore- og Ungdomsudvalget er anlegsaktiver i balancen undervurderet med op til 120 mio. kr.
vedrerende investeringer afholdt i 2009, som felge af manglende stillingtagen til hvilke investeringer,

der skal aktiveres.

Vi skal indskeerpe, at anlegsoversigten gennemgas, og at der sker en kvalitetssikring af det omkost-
ningsbaserede regnskab, s tilsvarende fejl undgés.

3.4.3 Skyldige feriepenge
Vi har gennemgiet @konomiforvaltningens opgerelse af skyldige feriepenge. De skyldige feriepenge
udger samlet set 1.901,5 mio kr. for Kebenhavns Kommune.
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Stigningen i feriepengegaelden fra 2008 til 2009 udger 33,0 mio.kr., hvoraf 16,8 mio.kr. kan henferes
til fejl i 2008 opgerelsen, der er reguleret over egenkapitalen. De resterende 16,2 mio.kr. burde vare
omkostningsfert i den omkostningsbaserede resultatopgerelse. En bogfaringsfejl over egenkapitalen
bevirker imidlertid, at der er indtagtsfort 1,4 mio.kr. Fejlen pavirker det omkostningsbaserede resultat
1 positiv retning med 17,6 mio.kr.

Vi anbefaler, at @konomiforvaltningen fremover foretager en dokumenteret kvalitetssikringsgennem-

gang af registreringerne.

Som det fremgar af note 15 i arsregnskabet, sa indeholder feriepengeopgerelsen for 2008 en rekke
fejl, der ikke har varet muligt at opgere, hvorfor reguleringen heraf indgér som en del af forskydnin-
gen i 2009.

I tilknytning hertil kan vi bemerke, at det omkostningsbaserede resultat er vaesentligt pavirket af den-
ne fejl, idet der skensmeessigt burde vaere omkostningsfert i sterrelsesordnen 140,0 mio.kr. over resul-
tatopgerelsen, da lennen er steget med 7,22% fra 2008 til 2009 jeevnfer tal fra Danmarks Statistik. Vi
tager som felge heraf forbehold herfor i revisionspategningen.

/Endring i skyldige feriepenge er indregnet forkert i resultatopgorelsen

[« =]

Revisionsbemzrkning nr. 13 Prioritet
Vedrorer: Okonomindvalget

Den omkostningsbaserede resultatopgerelse er skensmaessigt pavirket af en manglende omkostning
pé ca. 140 mio.kr. vedrerende &rets estimerede stigning i den ferieberettigede lon. Herudover er der
en mindre usikkerhed i sterrelsen af den opgjorte feriepengegzld, idet feriepengegrundlaget savner en
dokumenteret kvalitetssikringsgennemgang, ligesom skyldige feriepenge til fratridte medarbejdere og
medarbejdere, der ikke har ret til len under ferie, er indregnet i drsregnskabet under regnskabsposten
"Kortfristet geeld i evrigt" mod rettelig "Skyldige feriepenge". Vi henstiller, at der fremover foretages
kvalitetssikring af feriepengegrundlaget, og at feriepenge ikke indregnes under regnskabsposten
"Kortfristet gaeld i gvrigt".

3.4.4 Tjenestemandspensionsforpligtelse
Vi har gennemgéet @konomiforvaltningens opgerelse af tjenestemandspensionsforpligtelsen. Tjene-
stemandspensionsforpligtelsen udger samlet set 17.844,5 mio.kr.

Stigningen i tjenestemandspensionsforpligtelsen fra 2008 til 2009 udger 542,7 mio.kr. Stigningen
sammensetter sig af fejl i tidligere ars opgerelser, der er reguleret over egenkapitalen, hvilket udger
1.231,1 mio.kr., og en reduktion p4 688,4 mio.kr., som er indteegtsfort i den omkostningsbaserede
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resultatopgerelse. Reduktionen af forpligtelsen pa 688,4 mio.kr. sammensatter sig af udbetalt tjene-
stemandspension pa 953,6 mio.kr. og en modsvarende optjening af pensionsret vedrerende tjeneste-
mandsansatte pa 265,2 mio.kr.

Tjenestemandspensionsforpligtelsen er imidlertid behaftet med nogen usikkerhed, idet forvaltningen

har opgjort

° at der mangler at blive indregnet 87,4 mio.kr. vedrerende fratrddte tjenestemand i arene 2008
og 2009 jf. note 12 i arsregnskabet

° at der ikke er indregnet 29,3 mio.kr. vedrerende personer, hvor koden i lensystemet ikke henfe-
res korrekt til en lenkonto
. at der mangler opgerelse og/eller &ndring af forpligtelsen til enkelte medarbejdere i eksterne

selskaber samt til overtagne medarbejdere fra staten

Den skensmassigt opgjorte undervurdering af tjenestemandspensionsforpligtelsen kan pa baggrund af

ovenstiende estimeres til ca. 120,0 mio.kr.

Ifelge det oplyste vil der blive foretaget en aktuarmassig genberegning af tjenestemandspensionsfor-
pligtelsen i 2010, hvor ovenstéende forhold vil blive korrigeret.

Forholdet pavirker balancen, men ikke resultatopgerelsen, hvorfor vi ikke vurderer at det er s vasent-
ligt, at vi tager forbehold herfor i vores revisionspategning.

Tjenestemandspensionsforpligtelsen er undervurderet

Revisionsbemerkning nr. 14 Prioritet f
Vedrerer: Okonomiudvalget

Tjenestemandspensionsforpligtelsen i balancen er skensmassigt undervurderet med ca. 120,0 mio.kr.,
idet der mangler indregning af forpligtelsen til en raekke nuvaerende og tidligere medarbejdere. Vi
henstiller, at forpligtelsen tilrettes i 2010.

3.5 Generelle it-kontroller

3.5.1 Kontroller for den fzxlles it-infrastruktur
Vi har foretaget revision af generelle it-kontroller for Koncernservice og deres aktiviteter i relation til
drift, sikkerhed og vedligeholdelse af den felles infrastruktur for kommunen. Generelle it-kontroller er
de kontroller, som er etableret i og omkring kommunens vaesentlige it-platforme med henblik pa at
opné en velkontrolleret og sikker it-anvendelse og dermed ogsa understette kontroller i it-baserede

forretningsprocesser.
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P4 baggrund af vores revision er det vores vurdering, at de generelle it-kontroller, som Koncernservice
har ansvaret for, pa en reekke omrader ikke har veeret hensigtsmaessigt udformet og opretholdt i 2009,
og det er samlet set vores vurdering, at de generelle it-kontroller ikke er fuldt betryggende. Vi har si-
ledes konstateret folgende vasentlige svagheder i de interne kontroller, der varetages af Koncernser-

vice.

Mangler i procedurer og politikker

Revisionsbemaerkning nr. 15 Prioritet x

Vedrerer: Okonomiudvalget

® Procedurer for backup og reetablering er ikke dokumenteret i tilstreekkelig grad, og der mangler
en formel procedure for periodisk test af, at sikkerhedskopier kan anvendes til at genskabe de ori-
ginale systemer og data.

e Den systemmaessigt opsatte passwordpolitik, sikkerhedsmessige logning og de tildelte admini-
stratoradgange i kommunens Windows lokalnetvaerk er p4 en rekke omrader ikke betryggende,
og sikkerheden i Windows netveerksmiljoet for de enkelte forvaltninger afviger en del fra hinan-
den.

e Der er ikke udarbejdet en overordnet og ledelsesgodkendt it-risikoanalyse, som dzekker de omra-
der og aktiviteter, der varetages af Koncernservice.

e Der er ikke udarbejdet en it-beredskabsplan for kommunen og for Koncernservice. Beredskabs-
planlagningen ber tage udgangspunkt i den ovenfor navnte it-risikoanalyse.

e Der er ikke udarbejdet en hensigtsmessig politik for héndtering af logning af it-
sikkerhedshandelser i de anvendte netveerks- og infrastrukturkomponenter, herunder procedurer
for opfelgning og respons pa registrerede sikkerhedshandelser.

¢ Vi har ikke modtaget en specifik erklaering fra KMD vedrerende kontrol og sikkerhed for de it-
platforme, som kommunens egne, vasentlige systemer driftes og afvikles pa. Vi kan derfor ikke
udtale os om, hvorvidt sikkerheden p& disse omréder er tilstraekkelig, men kan konstatere, at it-
sikkerhedsregulativet efter vores opfattelse ikke er efterlevet i 2009 for si vidt angar outsourcing-
forholdet til KMD.

Vi har faet udleveret KMD's generelle revisionserklaring dekkende alle KMD's kunder, men har ikke
kunnet anvende denne i navnevardig grad til vurdering af kontrol og sikkerhed for de it-platforme,
som kommunens egne, vasentlige systemer driftes og afvikles pa. Vi har foresldet kommunen at {3
udarbejdet en specifik erklering for kommunens systemer driftet hos KMD.

KMD's systemer anvendes iser pd lonomrédet og det sociale omride. Som felge af den manglende
dokumentation for it-sikkerheden i forbindelse med driften af KMD's systemer har vi udfert en rackke
kompenserende handlinger for at undersege, om der ved anvendelsen af systemerne er opstiet vaesent-

lige fejl i kommunens regnskab. Revisionshandlingerne har omfattet:
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. Gennemgang af forretningsgange pa len- og socialomrédet, herunder hvilke opfelgningsrutiner
der findes

° Udvidet substansgennemgang af omkostninger, lensager og sociale sager

° Kortleegning af hvilke systemer, der leverer regnskabsdata og sikring af, at der er etableret kon-
troller i forbindelse med overferslen af data

° Afstemning af regnskabsdata leveret fra systemerne med regnskabsdata modtaget i KGR

Resultatet af gennemgangene er meddelt til kommunen ved rapporteringen af de respektive omréder.

Overordnet kan det konkluderes, at vi ikke er stedt pd omrader, hvor der er opstaet vaesentlige fejl i

regnskabet som folge af fejl i KMD's systemer.

3.5.2 Administration af brugeradgange til it-systemer
Vi har gennemgaet kommunens hindtering af adgang til systemer og data og konstaterer, at disse ikke
er formaliseret i tilstraekkeligt omfang - dels i forhold til godkendt procedure, og dels i forhold til do-
kumentation af rettigheder. Vi har siledes konstateret, at der ikke for alle tildelte adgange foreligger
dokumentation, at der ikke er en fast proces for handtering af fratraedelser, og at periodisk review af
adgange ikke er formaliseret. Disse forhold underbygges endvidere af vores gennemgang af oprettede
brugere i Windows lokalnetveerket.

Manglende periodisk review af adgange til systemer og data

Revisionsbemzarkning nr. 16 Prioritet X
Vedrerer: alle udvalg

Vi har faet oplyst, at ansvaret for den periodiske revurdering af tildelte rettigheder til brugere er pla-
ceret hos de enkelte it-sikkerhedsledere i de respektive forvaltninger og afdelinger.

Den periodiske revurdering af tildelte rettigheder til brugere foretages ikke, eller den dokumenteres
ikke. Der er hermed risiko for, at brugernes rettigheder bliver utidssvarende og ikke afspejler deres
arbejdsmaessige betingede behov. Vi skal indskaerpe, at der foretages periodisk review af adgangsret-
tighederne.

3.5.3 Generelle it-kontroller vedrorende Navision i Teknik- og Miljeforvaltningen
Vi har foretaget revision af generelle it-kontroller for forvaltningens Navision installation i relation til
brugeradministration samt udvikling og vedligeholdelse af brugerprogrammel vedrerende lebende

tilpasninger til Navision.

Det er vores vurdering, at de generelle it-kontroller ikke pd de nevnte omrader har varet hensigts-
massigt udformet og opretholdt i 2009, og det er samlet set vores vurdering, at de generelle it-
kontroller ikke er fuldt betryggende. Vi har séledes konstateret veesentlige svagheder i de interne kon-

troller, som vi har sammenfattet nedenfor.
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Svagheder i adgangsrettigheder til Navision i Teknik- og Miljeudvalget

Revisionsbemarkning nr. 17 Prioritet x
Vedrorer: Teknik- og Miljpudvalget

Vi har observeret, at tildeling af rettigheder til brugere samt superbrugere til Navision ikke sker pa
baggrund af formel autorisation, ligesom der ikke er etableret en kontrol, der sikrer, at medarbejdere
ved fratraedelse far frataget sine rettigheder til systemer, data og netvark.

Vi skal indskarpe, at tildeling af rettigheder skal ske p& baggrund af formelle og dokumenterede au-
torisationer, og at der ved tiltreedelser gennemfares en konkret risikovurdering af, hvordan brugerens
rettigheder til systemet skal handteres. Vi skal indskaerpe, at der i de enkelte centre periodisk foreta-

ges en dokumenteret revurdering af tildelte rettigheder.

Manglende formelle change management procedurer i forbindelse med zndring-

er til Navision

Revisionsbemzrkning nr. 18 Prioritet x
Vedrorer: Teknik- og Miljoudvalget

Vi har konstateret, at der ikke eksisterer formelle change management procedurer i forbindelse med
&endringer til Navision, herunder eksisterer der ikke en tilstreekkelig funktionsadskillelse, idet udvik-
lere har adgang til produktionsmiljeet. Utilstraekkelige eller svage procedurer i relation til styring af

tilretninger til applikationer eger risikoen for, at @ndringer til applikationer settes i drift uden forne-
den kvalitetssikring eller ledelsesgodkendelse, og at applikationer hermed ikke fungerer i overens-

stemmelse med forvaltningens retningslinjer og behov.

Vi skal indskaerpe, at der som udgangspunkt ikke tildeles andet end lese-adgang for udviklere til

produktionsmiljeer.

3.6 Finans- og regnskabssystemet samt afstemning af finansiel status

3.6.1 Afstemninger af balancekonti
Vi har gennemgéet forvaltningernes afstemninger af balancekonti. Vi foretog en forelobig gennem-
gang pr. 30. september 2009, som blev rapporteret til forvaltningerne ultimo 2009/primo 2010. Vi har
endvidere gennemgéet afstemningerne pr. 31. december 2009,

Ved vores revision har vi stikprevevis efterprovet opgerelserne og afstemningernes kvalitet. Overord-
net kan vi konkludere, at forvaltningerne har indarbejdet afstemningsloggen i det daglige arbejde. De
afstemningsansvarlige har sdledes vurderet den overvejende del af kontiene, og der foretages periodisk
ledelsestilsyn. Der forekommer dog fortsat afstemninger, hvor kvaliteten ikke er i overensstemmelse
med forvaltningernes forretningsgangsbeskrivelse. Disse tilfelde skyldes manglende eller utilstrakke-

lig stillingtagen til &bne poster eller differencer samt manglende dokumentation eller henvisning hertil.
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Vi vurderer, at forvaltningernes arbejde med forbedring af afstemningsrutinerne har haft stor effekt,
men at der vedvarende vil vere et behov for oplaring i og kvalitetssikring af afstemninger. Situationen
er forbedret s meget, at de forhold, som gav anledning til forbehold i revisionspdtegningen pé regn-
skabet for 2008, m3 anses for afklaret. Udfordringen for forvaltningerne fremadrettet er at sikre, at alle
afstemningsansvarlige leverer de aftalte ydelser, og at dokumentationsmaterialet i afstemningsloggen
er kvalitetssikret.

3.6.2 Systemafstemninger
Vi har foretaget test af kommunens afstemning mellem finanssystemet og evrige brugersystemer, her-

under afstemning af fejlkonti.

Vi har konstateret, at Socialforvaltningen ikke foretager gennemgang og eventuel sagsbehandling af
posteringer, der bogferes uden for fagsystemet, og som fremgir af KOR. Det er oplyst, at der alene

foretages en graensesnitafstemning.

Det er vores opfattelse, at manuelle posteringer i KR er seerligt risikofyldte, da de ikke er en del af
det lgbende ledelsestilsyn og ikke omfattet af de interne kontroller, som er udarbejdet specifik pé det
sociale omrade.

Det er pd baggrund heraf vores opfattelse, at afstemning af manuelle posteringer i KOR er en forud-
satning for at kunne anvende K@R's bogfering som grundlag for hjemtagelse af statsrefusion, samt
nedvendig for at sikre at der er foretaget korrekt afregning af A-skat, ATP mm.
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Der er ikke foretaget de nedvendige systemafstemninger hos Socialforvaltningen

Revisionsbemzrkning nr. 19 Prioritet x
Vedrarer: Socialudvalget

Det er vores opfattelse, at Socialforvaltningen ikke har foretaget de nedvendige systemafstemninger,
da det er oplyst, at der alene foretages en afstemning af snitfladen mellem de enkelte fagsystemer og

KR men ikke af manuelle posteringer, der foretages i kommunens ekonomisystem.

Da KOR anvendes som grundlag for refusionshjemtagelse anbefaler vi pa baggrund heraf, at der ud-
arbejdes en systemafstemning for folgende systemer:

¢ Underholdsbidrag
e Boreydelser

e KMD-aktiv

e Boligstette

e Boliglan

¢ Pensionssystemet

3.6.3 Afstemning og verdians=ttelse af tilgodehavender, som er overdraget til Administrativ
Borgerservice (ABS)
P4 baggrund af Revisionsdirektoratets forbehold pd kommunens samlede &rsregnskab for 2008 blev
Deloitte og Intern Revision anmodet om at vurdere kommunens balancekonti med serlig veegt pa veer-
dianszttelse af tilgodehavender. Formalet med analysen var at vurdere den realgkonomiske vardi af
kommunens tilgodehavender samt at give anbefalinger til, hvordan der sikres korrekt indregning og

verdianszttelse af tilgodehavenderne i kommunens regnskab.

Sammenfattende kan det konstateres, at ABS har udarbejdet de anbefalede specifikationer af tilgode-
havender under ABS' forvaltning, og at der er udsendt oplag til, hvilke nedskrivninger forvaltningerne
skal foretage i det omkostningsbaserede regnskab. Proceduren fremgéar af kommunens Vejledning til
veerdiansettelse af tilgodehavender fra december 2009. Forvaltningerne - bortset fra Teknik- og Milje-
forvaltningen - har alle anvendt materialet til at foretage afstemning af deres egne registreringer med

ABS'. Uoverensstemmelser er dog af tidsmassige arsager ikke korrigeret.
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ABS har opgjort de restancer, som ABS har til opkraevning ved udgangen af 2009, saledes:

2008 2009

mio.kr. mio.kr.
Restancer i alt 1.229 1.401
Heraf restancer oversendt til SKAT 898 1.003
Bogfert verdi efter nedskrivninger efter omkostningsbaserede principper *) 458
Restancernes bruttoveerdi kan specificeres sdledes:
Forskudsvis udlagte underholdsbidrag *) 735
Tilbagebetalingspligtig kontanthjalp *) 341
@vrige (boliglan, parkeringsafgifter, ejendomsskat mv.) *) 325
I alt 1.401

*) belgbet er ikke opgjort

Underholdsbidrag inddrives p4 statens vegne, idet der som felge af statsrefusionen skal ske afregning
til staten af alle de indbetalinger, der inddrives. Den reelle veerdi for kommunen er derfor 0. For kon-
tanthjzlp er der delvis statsrefusion. Den bogferte nettovardi for kommunen efter nedskrivninger er
opgjort til 133 mio.kr.

De ovrige tilgodehavender hos ABS udger 325 mio.kr. Som naxvnt er ABS' oplag til nedskrivninger
ikke bogfert i alle forvaltningerne. Det skyldes blandt andet, at Koncernservice ikke har oprettet konti
til nedskrivninger. Uanset dette er nedskrivninger bogfert i Socialforvaltningen og Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen. Vi har opgjort de ikke bogferte nedskrivninger p& baggrund af ABS' opleg til
19,8 mio.kr., hvilket ikke er vaesentligt for det samlede regnskab.

3.6.4 SKAT's inddrivelse af tilgodehavender
Kommunen har ad flere omgange rettet henvendelse til SKAT om effektiviteten af SKAT's inddrivelse
af kommunale krav, blandt andet i form af et mede mellem overborgmesteren og finansministeren.
Skatteministeriet anerkender i korrespondancen, at inddrivelsen ikke har varet tilstreekkelig effektiv,
og at der arbejdes pé flere initiativer for at forbedre inddrivelsen. Vi kan tilslutte os behovet for, at
kommunen laegger pres pa SKAT for at forbedre samarbejdet og inddrivelsen.

ABS har i et notat fra den 6. april 2010 (sagsnr. 2010-47328, dokumentnr. 2010-197519) oplyst om en
stikprevevis gennemgang af tilbagesendte, ikke inddrevne parkeringsafgifter. I notatet skenner ABS,
at kommunens samlede tab i 2010 pa foreldede parkeringsafgifter og rykkergebyrer kan ende pa
33,8 mio.kr. Kommunen ber overveje, om der er grundlag for at sege erstatning hos SKAT for tab

som folge af foraldelse.
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Forzldelse af tilgodehavender pa parkeringsomradet, som SKAT har til inddri-

velse

Revisionsbemarkning nr. 20 Prioritet x
Vedrorer: Kultur- og Fritidsudvalget

Der er risiko for, at tilgodehavender pé parkeringsomrédet foraldes, som felge af SKAT's manglende
opfelgning pd inddrivelsen. Kommunen ber fortsztte dialogen med Skatteministeriet til sikring af, at
inddrivelsen sker s effektivt som muligt og overveje, om der er grundlag for at sege erstatning hos
SKAT for tab som felge af foraldelse.

Et centralt element i underbygningen af kommunens tilgodehavender er endvidere en afstemning af
kommunens registreringer med SKAT's registreringer af tilgodehavender under inddrivelse. ABS har
modtaget specifikationer fra SKAT, men de har ikke kunnet afstemmes til ABS' registreringer. Der er
hermed fortsat usikkerhed knyttet til de registrerede tilgodehavender. Vi har konstateret, at ABS kor-
responderer med SKAT om at etablere afstemningsgrundlaget, og at det dreftes hvilke systemer og
procedurer, der skal anvendes for at opna en s administrativt enkel lgsning som muligt.

3.6.5 Okonomistyring og afstemninger vedrorende Navision i Teknik- og Miljeforvaltningen
Vi har lgbende i 2009 vurderet og fulgt op pa forvaltningens interne kontrolmilje som led i projektet
"Projekt God Okonomistyring". Forvaltningens gkonomistyring i 2009 har veret staerkt pavirket af
oprydnings- og genopretningsprojektet, bl.a. gennemgang af abningsbalancen for 2009, som forst er
endeligt bogfert i januar 2010. Som folge af det store oprydningsarbejde, som beskrevet i genopret-
ningsplanen, er der ikke lebende gennem éret sket konsekvent afstemning af alle drifts- og statuskonti,

hvorfor den ekonomiske styring ikke har varet pa et tilstrekkeligt niveau.

Baseret pd vores gennemgang er det vores vurdering, at de i 2009 og 2010 udarbejdede procedurer og
rutiner virker fornuftige, og at de ved implementering vil forbedre forvaltningens muligheder for
fremadrettet at afleegge retvisende regnskaber. Det skal dog i denne sammenhseng navnes, at ikke alle
forretningsgange og procedurer har varet implementeret i 2009, hvorfor vi ikke har kunnet basere
vores revision herpé, ligesom der ikke er foretaget en fuldsteendig kontrol af, at alle kontrollerne er
designet korrekt. De fleste kontroller er forst implementeret fuldt ud i ferste halvar 2010, og arbejdet

er i ovrigt ikke faerdiggjort for alle veesentlige omrader.

Vi har lebende orienteret direktionen omkring vores anbefalinger til at sikre et fornuftigt kontrolmilje
som forudsatning for et retvisende regnskab for forvaltningen. Vi henviser til vores notat af 9. decem-
ber 2009 omkring midtvejsvurdering af Teknik- og Miljeforvaltningen pr. oktober 2009 samt notat af
8. marts 2010 vedrerende stabil drift 2010 og retvisende regnskab.

Pa baggrund heraf har Koncernservice udarbejdet en handlingsplan til hdndtering af de nsevnte udesta-
ender. Vi har i notat af 15. juni 2010 bekraftet, at der med de igangsatte initiativer vil vere ivaerksat
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de nedvendige tiltag bortset fra, at medarbejderantal og kompetenceniveau, som matcher de lebende
udfordringer, ikke er behandlet i handlingsplanen, men er genstand for lebende vurdering, herunder
dreftelser med Koncernservice.

Vi kan af beslutningsreferatet af den 21. juni 2010 konstatere, at der er vedtaget en revideret hand-
lingsplan, og at Koncernservice skal udarbejde en detaljeret handlingsplan med lesningsbeskrivelse og
gkonomi i juli, s4 TMF kan give sin endelig accept inden 1. august 2010. Koncernservice vil herefter
implementere lesning inden 31. december 2010. P4 denne baggrund mé det konstateres, at der med
virkning for 2010 ikke kan forventes etableret sikker drift.

Forvaltningen har ikke et tilstreekkelig effektivt kontrol- og transaktionsspor vedrerende moms- og
kreditorposteringer mellem K@R og Navision 5.01, der lever op til forudsztningerne beskrevet i kapi-
tel 7 i Kasse- og regnskabsregulativet samt god bogferingsskik, jf. kapitel 7.0 Bogfering, regnskab og
revision i Budget- og regnskabssystem for kommuner. I forhold til transaktionssporet er det et krav, at
forvaltningen kan sikre, at forvaltningen til enhver tid kan kontrollere, at alle registreringer er medta-
get i regnskabet samt hvilke registreringer, regnskabets enkelte poster er sammensat af. I forhold til
kontrolspor forstas de oplysninger, der verificerer grundlaget for de enkelte registreringer.

Problemstillingen galder alene for moms- og kreditorposteringer overfert fra 8 centre p4 Navision
5.01 til KGR, svarende til ca. 25 % af posteringerne i forvaltningens samlede regnskab.

Kontrol- og transaktionsspor mellem KOR og Navision 5.01

Revisionsbemzrkning nr. 21 Prioritet
‘edrorer: Teknik- og Miljeudvalget

Forvaltningen har i 2009 anvendt betydelige ressourcer pa at efterleve bestemmelserne i Kasse- og
regnskabsregulativet vedrerende krav til kontrol- og transaktionsspor mellem Navision 5.01 og KOR.
En uvildig underspgelse har saledes pévist, at der er et transaktionsspor mellem Navision 5.01 og
K@R, men at det kraever teknisk indsigt i KOR og er ressourcemassigt kravende at dokumentere og
fremfinde. Kontrol- og transaktionssporet anvendes som folge heraf pt. ikke i den lebende drift. Vi
har ikke pa nuvearende tidspunkt foretaget gennemgang heraf.

Forholdet er mindre betryggende og er ikke forvaltningsmassigt forsvarligt, hvorfor vi anbefaler
fortsat skeerpet opmerksomhed fra ledelsen, herunder implementering af losning til sikring af trans-
aktionssporets kvalitet i overensstemmelse med bestemmelserne i Kasse- og regnskabsregulativet
samt god bogfaringsskik i evrigt.
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3.6.6 Kontrol- og transaktionsspor
Kommunens Kasse- og regnskabsregulativ samt Budget- og regnskabssystem for kommuner stiller
krav om et kontrol- og transaktionsspor for alle regnskabsomrader. Vi har foretaget en gennemgang af
vaesentlige systemer, som leverer regnskabsdata til KOR, for at vurdere om der er et velfungerende
greensesnit og dermed kontrol- og transaktionsspor mellem systemerne.

Ovenfor i afsnit 3.6.5 er omtalt, at vi finder kontrol- og transaktionsspor ved dataoverfersler mellem
K@R og Navision i Teknik- og Miljeforvaltningen utilstrackkeligt. I afsnit 3.1.4 er omtalt, at kommu-
nen ikke er i besiddelse af en samlet specifikation af pensioner, udbetalt til de enkelte modtagere for
perioden 1. januar - 31. juli 2008. Kontrol- og transaktionssporet eksisterer sdledes ikke for denne
periode. Vi har faet oplyst, at sporet er dokumenteret for de efterfelgende perioder. For de evrige sy-
stemer, som vi har gennemgéet, vurderer vi at kontrol- og transaktionssporet mellem fagsystemerne og
K@R er tilstraekkeligt.

3.7 Bevillingsoverholdelse

3.7.1 Kontrol af driftsbevillinger
Vi har foretaget gennemgang og test af, hvorvidt de udmeldte regler for budgetopfelgning er over-
holdt, herunder at der er indhentet beherige tilleegsbevillinger, og der i forbindelse med regnskabsaf-
slutningen er afgivet tilstrekkelige regnskabsforklaringer, hvor der er konstateret vaesentlige afvigelser
i forhold til budgettet. Vi har konstateret folgende vaesentlige merforbrug:

Forbrugi Merforbrug

Bevilling mio.kr. mio.kr.
@konomiudvalget Faelles Ramme Puljer | Rammebelagt driftsomrade 144,6 25,5
Berne- og Ung- | Dagtilbud Efterspargselsstyret service
domsudvalget 3.823,1 50,1
Undervisning Efterspergselsstyret service 2.794,3 16,4
Specialundervisning | Efterspergselsstyret service 727,8 29,0
Sundheds- og Om- | Sikringsydelser Efterspergselsstyrede over-
sorgsudvalget forsler 187,0 32,1
Socialudvalget Handicappede Efterspergselsstyret service 1.189,2 25,9
Beskaftigelses- og | Efterspergselsstyrede | Efterspergselsstyrede over-
Integrationsudvalget | overforsler forsler 2.553,6 30,1

I henhold til styrelseslovens formelle regelsat ma ingen udgift afholdes uden forneden bevilling. Lo-
ven fastsatter ogsa, at foranstaltninger, der er pdbudt ved lov eller anden bindende retsforskrift, om
fornedent kan ivarksattes uden kommunalbestyrelsens forudgdende bevilling, men bevilling mi da
indhentes snarest muligt.
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Finansposter
Ovennavnte oversigt omfatter ikke bevillinger til Finansposter. Vi har i forbindelse med vores gen-
nemgang af afvigelser mellem bevillings- og regnskabstal observeret, at der i alle udvalgsregnskaber

er vasentlige afvigelser pé finanspostbevillingerne.

Vi skal henstille, at der i kommunen sker en eget fokus pa bevillingen Finansposter for s vidt angar
budgettering, budgetopfalgning og regnskabsafleggelse.

Det er en vasentlig opgave for os som revisorer at efterpreve, om de dispositioner, der er omfattet af
regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger. Vi skal vurdere regnskabsfor-
klaringer til afvigelser mellem den samlede bevilling og det regnskabsmassige forbrug og normalt
gore bemearkning til vasentlige afvigelser. Som felge heraf afgives en bemarkning om overtraedelse

af det formelle regelsest.

Flere forvaltningers skonomistyring har ikke vaeret tilstraekkelig til at hindre
merforbrug
Revisionsbemzerkning nr. 22 Prioritet x
Vedrorer: Okonomiudvalget, Berne- og Ungdomsudvalget, Sundheds- og Omsorgsud-

valget, Socialudvalget og Beskzeftigelses- og Integrationsudvalget

Flere forvaltningers ekonomistyring har ikke veret tilstraekkelig til at hindre merforbrug, ligesom der
ikke er blevet indhentet tilleegsbevilling hos Borgerrepraesentationen. Vi skal indskaerpe, at der sikres

overholdelse af bevillingeme.

Regnskabsforklaringer

De aflagte regnskabsforklaringer forekommer efter vores vurdering grundige og deekkende. Imidlertid
angives det i flere regnskabsforklaringer, at mer- eller mindreforbrug delvis skyldes bogferingsfe;jl,
som ville have reduceret bevillingsafvigelsen, hvis de var rettet i tide. Arsafslutningsprocessen ber
tilretteleegges, sé vaesentlige afvigelser identificeres og rettes i tide.

Flere bevillingsafvigelser skyldes vzesentlige fejlbogtoringer

Revisionsbemgerkning nr. 23 Prioritet 3
Vedrerer: Borne- og Ungdomsudvalget

Flere bevillingsafvigelser skyldes vaesentlige fejlbogforinger, som ikke er rettet inden regnskabsaf-
slutningen. Forholdet medfarer, at bevillingsopfalgningen ikke er retvisende. Revisionsbemarknin-
gen for 2008 med en henstilling om, at budget og bogfering registreres korrekt pé funktionerne inden
for de enkelte bevillinger, videreferes derfor. Vi skal endvidere henstille, at afslutningsprocessen

tilrettelaegges, sa vasentlige afvigelser identificeres og rettes i tide.
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3.7.2 Anlegsregnskaber
Det fremgér af Kasse- og regnskabsregulativets bilag vedrerende anlaegsregnskaber, at afleggelsen af
anlzgsregnskaber skal ske senest ved udgangen af det regnskabsar, anlaegget er ferdiggjort jf. Budget-
og regnskabssystem for kommuner.

For Berne- og Ungdomsforvaltningen er det oplyst, at der ikke er udarbejdet forklaringer til anleegsbe-
villinger siden 2006. Der er udarbejdet 7-8 anlaegsregnskaber, som ikke er behandlet af fagudvalget.
Det er dog oplyst, at de &rlige rddighedsbelobsbevillinger ikke har varet overskredet, og at det drejer

sig om mange sma bevillinger.

Forholdet medferer, at reglerne i Kasse- og regnskabsregulativets bilag vedrerende anlagsregnskaber
ikke overholdes og dermed mangler udvalgets stillingtagen til de afsluttede anlagsarbejder.

Hos Borne- og Ungdomsforvaltningen er der ikke aflagt anlaegsregnskaber over

for udvalget siden 2006
Revisionshemarkning nr. 24 Prioritet %

Vedrorer: Berne- og Ungdomsudvalget

Der er ikke aflagt anlaegsregnskaber over for udvalget siden 2006. Anlagsregnskaberne skulle vare
aflagt senest sammen med hvert 4rs udvalgsregnskab. Forholdet medferer, at reglerne i Kasse- og
regnskabsregulativets bilag vedrerende anlagsregnskaber ikke overholdes. Vi skal henstille, at an-
legsregnskaberne aflasgges rettidigt.

3.8 Servicebessg/beholdningseftersyn hos decentrale institutioner/centre

Vi har foretaget 48 uanmeldte besog hos decentrale institutioner og centre, hvor vi har gennemgiet:

° Likvide beholdninger
° Lenadministration

° Omkostningsbilag

° Anlagsaktiver

° Fuldmagtsforhold

. Bogferingsrutiner

Besogenes formél er at underspge, om institutionernes skonomifunktion varetages betryggende og i
overensstemmelse med galdende regler for kommunen og for forvaltningerne. Besogene supplerer de
kasseeftersyn, som Koncernservice gennemfarer og det ledelsestilsyn, som forvaltningerne selv fore-
tager. Alle beseg afsluttes med udarbejdelse af en besggsrapport til institutionen/centeret, som forvalt-
ningen har modtaget kopi af til opfelgning. De vasentligste observationer kan sammenfattes siledes:
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I henhold til Kasse- og regnskabsregulativets bilag om kassevirksomhed skal der vare 2 personer om
at disponere. I en reekke tilfzelde fandt vi, at der var medarbejdere med alenefuldmagt til at heve i
banker. Vi har indskerpet, at disse fuldmagter ber treekkes tilbage.

Vi har i flere tilfelde konstateret, at der er personsammenfald mellem kasserer og bogholder. Tilsva-
rende har vi i flere tilfzelde konstateret, at indberetninger til lenportalen og kontrol heraf var foretaget
af samme person. Personsammenfaldet medfarer, at én person kan indtaste og kontrollere egne ind-
tastninger. Det giver risiko for besvigelser, og at bade tilsigtede og utilsigtede fejl ikke opdages.

I flere tilfxlde, hvor kommunen administrerer beboernes midler, foreligger der ikke veergeafta-
le/administrationsafiale. Endvidere bogferes beboernes midler ikke i alle tilfeelde pa saerskilte konti.
Dette er i strid med kommunens retningslinjer, og den manglende registrering medferer risiko for, at
beboernes midler ikke kan opgeres ngjagtigt.

De mange bemarkninger giver enkeltvis ikke anledning til risiko for vaesentlige fejl i regnskabet, og
giver derfor ikke hver isar anledning til revisionsbemaerkninger. Men omfanget af bemerkninger teg-
ner et billede af, at der for mange institutioner ikke er et tilstreekkeligt kendskab til reglerne pd regn-

skabsomradet.

Ved servicebesog har der vzeret mange bemzaerkninger til regeloverholdelsen

Revisionsbemaerkning nr. 25 Prioritet 5
Vedrerer: alle udvalg

Vores servicebesog/beholdningseftersyn hos decentrale institutioner/centre har i mange tilfeelde med-
fort bemaerkninger til manglende regeloverholdelse pa regnskabsomradet. Da der samlet set forvaltes
betydelige midler decentralt, giver det en risiko for usikker skonomisk forvaltning.

For selvejende institutioner med driftsoverenskomst har vi gennemgéet forvaltningernes processer og
dokumentation for regnskabsgennemgang, herunder gennemgang af rapporteringen fra institutionernes
revisorer. For Sundheds- og Omsorgsforvaltningen var forvaltningens regnskabskontrol endnu ikke
afsluttet for 2008, hvorfor vores gennemgang heraf afventer forvaltningens gennemgang. Hos Social-
forvaltningen har flere afdelinger ligeledes ikke udfert regnskabsgennemgang. Vi har henstillet, at
regnskabsgennemgangen foretages hurtigere efter udlebet af hvert regnskabsér. Berne- og Ungdoms-
forvaltningen har foretaget regnskabsgennemgang. Her har vi anbefalet, at det pases, at institutioner-
nes revisorer foretager beholdningseftersyn i de tilfeelde, hvor der er krav om det, samt at der udarbej-
des en forretningsgang for forvaltningens tilsyn med tilskud til institutioner.
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4. Forvaltningsrevision
4.1 Lovpligtig forvaltningsrevision

Forvaltningsrevisionen har omfattet vores vurdering af, om der er udvist skyldige gkonomiske hensyn,
og at der er disponeret i overensstemmelse med de overordnede mélsatninger siledes, som de er ud-
trykt blandt andet i de vedtagne bevillinger og i budgetforudsatningerne.

Den lovpligtige forvaltningsrevision er udfert som en integreret del af den lebende finansielle revision.

Vi har baseret vores konklusion om skyldig skonomisk hensyntagen ved forvaltningen pé vores gen-
nemgang af kommunens ekonomistyring og interne kontrolsystem, supplerende analyser og observati-

oner fra den finansielle revision.
Vores revision har givet anledning til folgende observationer vedrerende den gkonomiske forvaltning:

4.1.1 Observationer fra analysen af gkonomistyringsniveauet i Kebenhavns Kommune

Som et led i etableringen af vores kendskab til Kebenhavns Kommune har vi i forbindelse med etable-
ringen af revisionen gennemfort en temperaturmaling af gkonomistyringsniveauet i kommunens enkel-
te forvaltninger. Formélet med analysen var at identificere og vurdere styrker og svagheder i forhold
til de enkelte forvaltningers skonomiske styring. Analysen var baseret pa interview samt review af
underliggende dokumentation, og fokuserede pa samspillet mellem forvaltningsniveauet og det decen-
trale niveau. Analysen blev afrapporteret i en rapport til hver forvaltning i juni 2009. Hver rapport
resulterede i en vurdering af modenhedsniveauet for skonomistyringen samt en rekke anbefalinger.

Temperaturmalingen viste en stor variation i ekonomistyringsniveauet mellem de enkelte forvaltnin-
ger, og sammenfattende var vurderingen, at der pd en reekke omréder var behov for en udvikling af

gkonomistyringsniveauet.

4.1.2 Observationer fra revisionen af kommunens it-anvendelse
Som det fremgédr ovenfor har revisionen af kommunens it-anvendelse givet anledning til kritiske be-

markninger, herunder

. at der ikke er etableret kontroller i KOR, som sikrer, at medarbejdere med bogferingsadgang
ikke samtidig kan foretage udbetalinger til sig selv jf. afsnit 3.2

° at kontrollen med brugeradgang til kreditorstamdata hos Koncernservice ikke er fuldstendig jf.
afsnit 3.2

. at der er mangelfulde kontroller ved anvendelse af KMD web-betaling jf. afsnit 3.2.2
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° at der ikke eksisterer et tilstraekkelig effektivt kontrol- og transaktionsspor ved dataoverforsler
mellem K@R og Navision

) at de generelle it-kontroller, som Koncernservice har ansvaret for, p4 en rekke omréader ikke har
varet hensigtsmaessigt udformet og opretholdt i 2009 jf. afsnit 3.5

Etablering af en hensigtsmessig og velkontrolleret it-anvendelse er en grundleggende forudsatning
for etableringen af pélidelige rapporterings- og kontrolsystemer. Derfor er det vores vurdering, at de
konstaterede svagheder i kommunens it-anvendelse ogsa pavirker sikkerheden i kommunens skonomi-

ske forvaltning omend indirekte

4.1.3 Observationer vedrorende ledelsestilsyn.
Vi har observeret en manglende kvalitet af det ledelsestilsyn, som er tilrettelagt i kommunen, og som

indgar som en central del af kommunens interne kontrolsystem. De veasentligste omrader omfatter:

° Ikke alle forvaltninger har gennemfert ledelsestilsyn pa lenomréder jf. afsnit 3.1

° Det er vores opfattelse, at ledelsestilsynet i Socialforvaliningen for 2009 ikke i tilstreekkelig
grad har forebygget, opdaget og korrigeret fejl i den lobende drift jf. revisionsberetning for 2009
vedrerende Sociale og beskzftigelsesrettede udgifter, der er omfattet af statsrefusion afsnit 3.

o Servicebesgg hos institutioner har vist, at der mange steder mangler kendskab til forretnings-
gange pa regnskabsomradet, hvilket delvis skyldes mangler i ledelsestilsynet.

4.1.4 Observationer fra sagsgennemgang pa omrider omfattet af statsrefusion
Ved vores samlede gennemgang af sager omfattet af statsrefusion har vi har konstateret, at 70% af de
gennemgdede sager indeholdt vaesentlige fejl, heraf 46% med refusionsmessig betydning.

De refusionsmassige konsekvenser af de fundne fejl er endnu ikke opgjort, men det skal fremhzves,
at fejlandelen ikke er ensbetydende med belebsmassige fejl af samme sterrelsesorden.

Det er vores vurdering, at den heje fejlandel i de sociale sager indebarer en risiko for gkonomiske tab

for kommunen.

4.1.5 Observationer vedrerende bevillingssystemet
Som det fremgér af afsnit 3.7, har vi vedrerende bevillingssystemet observeret:
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o  at flere forvaltningers skonomistyring ikke har veret tilstreekkelig til at hindre merforbrug

e at flere bevillingsafvigelser skyldes vasentlige fejlbogferinger

e  at hos Berne- og Ungdomsforvaltningen er der ikke aflagt anleegsregnskaber over for udvalget
siden 2006

4.1.6 Manglende indeksering af huslejeindtaegter
I forbindelse med revision af lejekontrakter med eksterne lejere har vi konstateret, at der i stikproven
ikke er foretaget regulering af lejebeleb siden 2006, eller hvis lejeafialen er indgdet senere, siden leje-
kontraktens indgéelsestidspunkt, jfr. afsnit 3.3.

4.1.7 Konklusion
Observationerne indikerer, at forvaltningen samlet set ikke er pa et tilstrakkelig udviklet niveau for en
kommune af Kebenhavns sterrelse. Vi skal anbefale, at der ledelsesmessigt fokuseres pa de oven-

navnte omrader.

Som felge af observationerne har vi overvejet, om forholdene er s alvorlige, at de skal komme til
udtryk som et forbehold i vores revisionspategning om forvaltningsrevisionen. De nzvnte forhold
vedrerer hovedsagelig mangler i forretningsgange, og medfarer derfor en risiko for ekonomiske tab
eller fejl i regnskabet. Vores sagsgennemgang pa de bererte omrader har dog ikke afdekket vasentlige
fejl eller tab. Vi har derfor samlet set ikke fundet anledning til at konkludere, at forvaltningen pa de
omréder, vi har undersegt, ikke i 2009 er varetaget p4 en ekonomisk hensigtsmeessig made.

5. Redeggrelse for den udferte revision

Ved vores rapportering i denne beretning er der alene foretaget en overordnet beskrivelse af revisionen
for de enkelte omrader. Der er ikke specifikt redegjort for de revisionshandlinger, vi har foretaget un-
der de enkelte omrader. I direktionsnotaterne er der redegjort naermere for revisionshandlingerne. For
de omréder, som har givet anledning til bemarkninger, er disse anfert ovenfor. Nedenfor er kortfattet
omtalt revisionen p4 de omrider, som ikke har givet anledning til revisionsbemarkninger.

5.1 Skatter, tilskud og udligning
Tilskud og udligning er sammenholdt med de af Indenrigs- og Sundhedsministeriet udarbejdede opge-
relser. Endvidere er kommunens person- og selskabsskatteindtegter sammenholdt med de fra SKAT

modtagne opgerelser.
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5.2 De sociale omrider med statsrefusion
Vores revision af de sociale omrader har blandt andet omfattet en gennemgang af sagsbehandlingen og
refusionsanmeldelserne og er udfert i overensstemmelse med ressortministeriets retningslinjer, jf. ser-

skilt beretning herom. Heri indgér revisionsbemerkninger til revisionen af omraderne.

5.3 Salg af pladser

Vi har gennemgéet takstberegningerne og procedurerne for opkravning af takster hos Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, Borme- og Ungdomsforvaltningen samt Socialforvaltningen. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen har i regnskab 2009 oppebéret 120,0 mio.kr. for salg af pladser. Der er tale om
plejehjemspladser i medfer af den i lovgivningen fastsatte adgang til frit valg af en plejebolig. Social-
forvaltningen har oppebéret 250,2 mio.kr. for salg af pladser i institutioner og tilbud, som for sterste-

parten vedrerer social- og specialundervisning for voksne.

Gennemgangen af takstberegningerne har givet anledning til en rakke bemaerkninger af principiel og
konkret karakter, som vi har meddelt forvaltningerne. Vi er dog af den opfattelse, at indvirkningen af
uklarhederne for den faktiske takstberegning er af mindre belebsmaessig betydning.

Procedurerne for opkravning er efter vores vurdering velfungerende, men vi har konstateret, at der
ikke er udarbejdet en forretningsgangsbeskrivelse for den samlede transaktionskade fra visitationen til
den endelige opkraevning af institutionspladsen. Vi har derfor anbefalet forvaltningerne, at der udar-
bejdes en samlet forretningsgang for opkreevning af institutionspladser, herunder beskrivelse af ned-

vendige kontrolforanstaltninger og valide belegningstal.

5.4 Ovrige indtaegter og udgifter

Kommunens ovrige udgifter og indtegter er sammenholdt med drets budget og forudgaende ars regn-
skabstal, og sterre afgivelser er stikprevevis undersogt. Indteegterne er herudover analyseret og indgér
i rotationsplan, hvor vi stikprevevis foretager test af forretningsgange, interne kontroller og bilag.

5.5 Balanceposter

Revisionen af aktiverne og passiverne i balancen har omfattet en gennemgang af opgerelsesmetoderne
og dokumentationen for de omkostningsbaserede poster samt en stikprovevis gennemgang af afstem-
ninger og dokumentation for tilgodehavender og galdsposter. I afsnit 3.4 er bemarkningerne til de
omkostningsbaserede poster anfert. Revisionen af disse har givet anledning til revisionsbemarkninger
og forbehold i pategningen. I afsnit 3.6.1 er det omtalt, at afstemningerne af tilgodehavender og
geeldsposter generelt er tilfredsstillende.

Vi har endvidere gennemgdet bevaegelserne pé egenkapitalen. Disse er specificeret i note 11 til &rs-

regnskabet. Som omtalt i afsnit 5.7 om gennemgangen af primobalancen omfatter flere af drets beva-
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gelser rettelser af balanceposter vedrerende 2008. Vores kommentarer til de reguleringer, som vedre-
rer de omkostningsbaserede poster, er anfert afsnit 3.4.

5.6 Léineoptagelse
Vi har stikprevevist péset, at reglerne i linebekendtgerelsen er overholdt. Revisionen har ikke givet
anledning til bemaerkninger.

5.7 Revision af primobalancen

Da vi er nye revisorer for kommunen fra 2009, har vi foretaget gennemgang af balancen pr. 1. januar
2009 (svarende til regnskabet pr. 31. december 2008) med henblik pa at vurdere, om primobalancen
indgér korrekt i regnskabet for 2009. Revisionen af primobalancen er udfert ved at gennemgé Revisi-
onsdirektoratets revision af balancen for 2008. Ved gennemgangen har vi haft adgang til Revisionsdi-
rektoratets arbejdspapirer og har interviewet de ledende medarbejdere. Under vores revision af de
vasentligste balanceposter ultimo 2009 har vi endvidere vurderet, om balanceposterne var korrekt
opgjort primo med henblik pa at vurdere, om bevaegelserne i balanceposterne er afspejlet korrekt i
regnskabet for 2009. Konklusioner fra denne gennemgang fremgér af afsnit 3.4 ovenfor om det om-
kostningsbaserede regnskab.

Revisionsdirektoratet tog i revisionspategningen pa 4rsregnskabet for 2008 falgende forbehold:

"Vi har som folge af forvaltningernes - herunder iscer Socialforvaltningens og Teknik- og Miljo-
Jorvaltningens - utilstraekkelige regnskabsmateriale ikke modtaget dokumentation for, at kom-
munens regnskabskrav er opfyldt for flere veesentlige balanceposter i drsregnskabet. Det er ikke
praktisk muligt for os at give oplysning om den belpbsmeessige indvirkning pd kommunens drs-

regnskab".

12009 har kommunen gennemfert et udredningsarbejde med henblik p4 at sikre korrekt opgerelse og
tilstreekkelig dokumentation for balanceposterne. Udredningsarbejdet har vist, at flere poster i primo-
balancen for 2009 skulle korrigeres, men med mindre vaesentlige beleb.

For Teknik- og Miljeforvaltningen bar vi efter aftale foretaget en gennemgang af 4bningsbalancen for
2009 i oktober/november 2009. Abningsbalancen for 2009 er udarbejdet af forvaltningen i forbindelse
med projektet "Projekt God @konomistyring", hvor stort set alle balancekonti er afstemt og udredt pr.
1. januar 2009. Forvaltningens udredningsarbejde har medfort en reekke justeringer til &bningsbalan-
cen for 2009, som reelt burde vare bogfert i 2008. Korrektionerne er bogfert via resultatopgerelsen
eller direkte pa egenkapitalen med virkning for regnskabet for 2009. De foretagne korrektioner er ikke
i sig selv vasentlige for den samlede vurdering af primobalancen for 2009,
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For de vasentlige poster i den omkostningsbaserede balance har vi under revisionen af posterne ultimo
2009 vurderet opgerelserne af posterne primo. For flere poster er der foretaget korrektioner, som i et
vist omfang kan henferes til primobalancen. Det er imidlertid vores opfattelse, at disse korrektioner
ikke er s vasentlige, at de kan begrunde et forbehold. Korrektionerne er i 2009-regnskabet fort via
egenkapitalen og har dermed ikke driftsvirkning.

Under vores gennemgang af de @vrige balanceposter har vi tilsvarende vurderet, at de vasentligste
forhold er udredt, og at usikkerheden om primobalancen saledes nu er reduceret betydeligt. Vi vurde-
rer derfor, at der ikke er behov for at opretholde forbeholdet for primobalancen.

5.8 Obligatoriske oversiger til regnskabet
Ved gennemgangen af de obligatoriske oversigter til regnskabet har vi gjort efterfelgende observatio-

ner i flere af udvalgsregnskaberne.

5.8.1 Oversigten "Redegerelse for arbejde udfert for andre offentlige myndigheder i 2009"
Oversigten skal ifelge Indenrigs- og Sundhedsministeriets Budget- og regnskabssystem for kommu-
ner, afsnit 7.2.2.1.0, vise de opgaver, som kommunen har udfert i henhold til lov nr. 548 af 8. juni
2006 om kommuners udferelse af opgaver for andre offentlige myndigheder og kommuners samt regi-

oners deltagelse i selskaber.

Vi har konstateret, at udvalgenes oversigter er mangelfulde. Mange oplysninger er ikke angivet, eller
er angivet forkert. Efter lov nr. 548 kan der ikke uden for selskabsform udferes opgaver for andre, nér
vaerdien overstiger EU's terskelverdi (ca. 1,5 mio.kr.) Mellem dette belab og 0,5 mio.kr. skal opgaven
have veret i udbud. Forholdet kan imidlertid vaere det, at opgaven slet ikke er omfattet af bestemmel-
serne i lov nr. 548 - dette er tilfzeldet med hjemmel i seerlovgivningen eller i kommunaifuldmagten. Vi
skal henstille, at det i kommunens regnskabscirkulere bliver tydeliggjort, hvad oversigten skal inde-
holde.

5.8.2 Oversigten "Personaleoversigten"
Vi har konstateret en uoverensstemmelse mellem lenudgifterne i personaleoversigten og kommunens
regnskab ifelge udtreeksprogrammet RUBIN. Afvigelsen udger 126,3 mio.kr., idet personaleoversigten
udviser lenudgifter p& 14.997,4 mio.kr., mens RUBIN udviser 14.871,2 mio.kr. Afvigelsen vedrerer
fire forvaltninger: @konomiforvaltningen, Berne- og Ungdomsforvaltningen, Socialforvaltningen og
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen.

P3 baggrund af indhentede oplysninger kan vi konstatere, at afvigelsen skyldes regnskabstekniske fejl
i @konomiforvaltningen. Det er vores opfattelse, at personaleoversigten ikke er kvalitetssikret i forne-

dent omfang.
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Vi skal henstille, at oversigterne fremover kvalitetssikres i fornedent omfang.
6. Ovrige oplysninger

6.1 Ledelsens regnskabserklering
Som led i revisionen af vanskeligt reviderbare omrader har forvaltningernes direktioner afgivet regn-

skabserklaringer over for os for regnskabséret.

6.2 Ikke-korrigerede fejl i arsregnskabet
I henhold til danske revisionsstandarder skal vi informere om forhold, som ikke er korrigeret i &rsregn-

skabet. Denne oplysning skal gives for at sikre, at Borgerreprasentationen er orienteret herom.

Vi har konstateret flere vaesentlige fejl i det omkostningsbaserede regnskab, som har medfart forbe-
hold i vores revisionspétegning, jf. ovenfor. Disse fejl burde efter vores opfattelse vaere identificeret i
forbindelse med arsafslutningen inden afslutning af regnskabet.

Herudover bliver der erfaringsmassigt konstateret fejl i forbindelse med administrationens udarbejdel-
se af bemerkninger til regnskabet og vores efterfelgende revision. De fejl, der findes efter afslutning
af regnskabet, kan ikke rettes i regnskabet for det afsluttede ar, og det er derfor naturligt, at der vil
veere enkelte ikke-korrigerede forhold i det endelige &rsregnskab.

I forbindelse med regnskabsafleeggelsen er der konstateret folgende forhold, der ikke er indarbejdet i

arsregnskabet:

Resultat Egenkapital
Mio.kr. (+ betyder foregelse)
SUF: Uafklaret difference vedr. passiver under statusafstemninger 7,0 7,0
SUF: Fejl ved regulering af anlegsvardier primo 0,0 -538,0
SUF: Akkumulerede afskrivninger omkostningsfert 0,0 229,0
SOF: Afstemningsdifference boligsikring 7,2 7,2
SOF: Afstemningsdifference boligydelse 10,8 10,8
SOF: Manglende aktivering af anlaeegsudgifter 14,0 14,0
TMEF: En ejendom mangler at blive afgangsfert 0,0 -8,0
TMF: ABS' foresldede nedskrivning af tilgodehavender er ikke bogfert -11,3 -11,3
BUF: Salg af pladser vedr. 2010 indregnet i 2009 -17,8 -17,8
BUF: Ikke-bogforte udgifter som anfert i bilag til regnskabet -23,7 -23.7
BUF: Fejlperiodiseret keb af it -7,1 -7,1
BUF: Manglende indregning af nyt udlan til DKO 0,0 13,1
BUF: Manglende stillingtagen til anleegsudgifters aktivering 0,0 120,0
JKF: Verdien af tilbagekabsrettigheder er overvurderet 0,0 -222.0
OKF: Tjenestemandspensionsforpligtelsen er skensmaessigt
undervurderet 0,0 -120,0
Pavirkning i alt -13,7 -539,6
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@konomiforvaltningens direktion har over for os skriftligt bekreftet, at effekten af foranstdende ikke-
korrigerede forhold enkeltvis og sammenlagt efter direktionens opfattelse er uvasentlig for arsregn-
skabet som helhed.

Under hensyntagen til omfang og art af de konstaterede forhold, kan vi tilslutte os denne vurdering.
6.3 Eftersyn af Borgerreprasentationens beslutningsprotokoller og overholdelse
af god bogfoeringsskik

Til brug for vores revision har vi gennemgaet Borgerrepraesentationens beslutningsprotokoller. Vi har
endvidere undersogt, om kommunen pa alle veesentlige omréder overholder god bogferingsskik, Kon-

klusioner fra denne gennemgang er gengivet ovenfor under de relevante omréder.

6.4 Andre opgaver

Vi har efter aftale med kommunen:
Ydet rddgivning og regnskabsmzessig assistance vedrerende folgende:

° Assistance til Teknik- og Miljeforvaltningen med udredning af balanceposter m.v.

° Vurdering af vaerdiansettelse og afstemning af tilgodehavender i balancen pr. 1. januar 2009
° Berne- og Ungdomsforvaltningen: vurdering af decentrale enheders opsparing
° Radgivning om selvforvaltningsaftale for Brandvasenet

° Notat til Teknik- og Miljgforvaltningen om moms og bogferingsmaessige regler for indkebsfak-
turaer

. Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen: status for ekonomistyring

° Afholdt kurser og deltaget i konferencer om moms, budgettering og ekonomistyring

° Administrative omkostninger ved sygefraveersreform

° Effektivisering af borgerbetjening

° Tt-besparelsesinitiativer

. Effektiv hindtering af lentilskudssager

° Lean processer i ny K-kasse

Afgivet folgende revisionsberetninger og protokoller:

° Revisionsberetning for 2009 vedrerende sociale og beskaftigelsesrettede udgifter, der er omfat-
tet af statsrefusion

° Beretning om revision af kommunens administration af byfornyelsesomradet for aret 2009

Udarbejdet specifikke revisionserklzringer og -pitegninger mv. jf. bilag 1.
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7. Opfelgning pi revisionsbemzerkninger fra 2008

P4 baggrund af vores revision kan vi opsummere status pd bemzrkningerne som vist nedenfor.

Sammenfattende er det vores opfattelse, at hovedparten af revisionsbemarkningerne er endeligt afkla-

ret for 2009, og at de resterende er eller forventes afklaret i 2010.

rReﬁsionsbemwrMnger som viderefores

Okonomiudvalget
2. Udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivel-

se om udgifter til representation, gaver

mv,

oy

Onfalgning 2010

Revisionsbemaerkningen videreferes, idet vi ikke
har modtaget forretningsgangsbeskrivelserne.

3. Implementering af grundlag for Berne- og
Ungdomsforvaltningens overholdelse af
aftale fra 1992 om pensionsforpligtelser

pé folkeskoleomradet.

Anses for delvist afklaret, idet der er etableret en
forretningsgang for fremtidig overholdelse af afta-
len. Med hensyn til den manglende refusion for
2008 og 2009 henvises til foranstdende afsnit "Til-
skud til laererpensioner”.

8. Uoverensstemmelse mellem registreringer-
ne i KGR og Navision i Kebenhavns

Brandvasen

Revisionsbemarkningen viderefares, idet den tilret-
tede forretningsgang forst er implementeret i 2010.
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Borne- og Ungdomsudvalget

17. Henstilling til, at budget og bogfering
registreres korrekt

Sundheds- og Omsorgsudvalget
20. Manglende kontrol af de decentrale enhe-
ders overholdelse af forretningsgange,

herunder aktivt ved stikprevemassige
undersggelse, samt manglende forret-
ningsgangsbeskrivelse for keb af varer og

tienesteydelser.

Socialudvalget
24. Mangler i regnskabsferelsen pa de decen-
trale institutioner

Revisionsbemarkningen indarbejdes i ny bemaerk-

ning herom.

Forvaltningen har efter det oplyste udarbejdet den
manglende forretningsgang, men vi har endnu ikke
modtaget denne.

Revisionsbemerkningen videreferes, idet der fortsat
er mangler i regnskabsforelsen. Der henvises til

afsnittet om institutionsbesag.

26. Utilstraekkeligt ledelsestilsyn pa statsrefu-

sionsomrédet

Revisionsbemarkningen viderefores, jf. beretningen
om social revision. For 2010 er der skarpet ledel-

sestilsyn.

Teknik- og Miljeudvalget

36. Handtering af affaldsgebyrordningen lever
ikke fuldt ud op til hvile-i-sig-selv-
ordningen i miljebeskyttelsesloven § 48.

Vi har faet oplyst, at Center for Milje er i gang med
at udarbejde forretningsgangsbeskrivelser for be-
regninger af takster for hvile-i-sig-selv-ordningen.
Arbejdet er endnu ikke tilendebragt, hvorfor revisi-
onsbemerkningen endnu ikke er afklaret

8. Afslutning

8.1 Erkleering

I henhold til lovgivningen skal vi erklare, at vi opfylder de habilitetsbetingelser, der er indeholdt i

lovgivningen, og at vi under revisionen har modtaget alle de oplysninger, vi har anmodet om.

Kebenhavn, den 15. september 2010

loitte
sautorisgret Revisiongaktieselskab

Lynge 8kovgaard
statsautoriseret \revisor

7

Peter Meisner Serengen
statsautoriseret revigor
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Bilag 1 Oversigt over de i arets lab afgivne revisionserklzeringer og -
pategninger mv.

I bilag til beretning om sociale og beskaftigelsesrettede udgifter, der er omfattet af statsrefusion, er
angivet de tilskudsregnskaber, som er omfattet af den sociale revision. Herudover har vi afgivet revisi-
onserklaringer om falgende tilskudsregnskaber m.v.:

Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen, BIF

. Aktive - hurtigere tilbage AMS, for 2009

. Ekstra jobkonsulenter, for 2009

. Forebyggende indsats for personer der har svaert ved at fastholde tilknytning til arbejdsmarkedet
° KKB konsortiet 1. og 2. halvar 2009

. Babysitting, barnepasningscertifikat for 2009

] Det gode granne liv, for 2009

° Nye veje til eget fremmede i jobeentrene, for perioden 1. september til 31. december 2009

° Opgerelse vedr. EGU

Berne- og Ungdomsforvaltningen, BUF

° Etniske minoriteter pa Hojskole, for perioden 7. januar til 23, juni 2009

° Kebenhavns Kommunale Musikskole og Musikalsk grundkursus for 2008 og 2009
° For tidlig fedte bern i dagplejen, for 2009

Kultur- og Fritidsforvaltningen, KFF

° Det nye internet for tilskudsperioden 1. januar 2008 til 31. december 2009

. Det Digitale Lydbogsbibliotek, for tilskudsperioden 1. januar 2006 - 1. april 2009

o Nerrebro Park Skole - Etablering af niveaufri adgang samt handicaptoiletter i eksisterende byg-
ninger, for perioden 1. oktober 2008 til 1. oktober 2010

. Handicappedes deltagelse i folkeoplysende virksomhed i 2009

° Tilgengelighedsforanstaltninger Bellahgjbadet, for perioden 1. oktober 2008 til 1. oktober 2010

° Etablering af to elevatorer i Vesterbro ny skole, udbetalingserklering, for perioden 1. oktober
2008 til 1. oktober 2010

° Honorarstette til rytmiske spillesteder for 2008

° Kob af refusionsgodkendte forestillinger af berneteater og opsegende teater samt berneteater for
skoler og institutioner for 2009

o Rytmiske spillesteder 2009

° Fremtidens pavillon pd Kulbanevej, for perioden 4. september 2003 - 2. august 2010

° Renovering af naturvidenskabelige undervisningslokaler i folkeskolen for 2009
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Socialforvaltningen, SOF

° Det gode ldreliv

. Gadejuristen, for perioden 1. december 2006 - 30. november 2007

. Takstberegningen for 2008 & 2009 for de boformer, som kommunen driver efter servicelovens
§§ 109 & 110

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, SUF

° Nordisk Musik Camp, for perioden 2. november - 5. november 2009

° Regnbuen for perioden 1. marts 2008 - 1. marts 2009

° Liv og ded pa plejehjem, for perioden 1. januar 2007 - 31. december 2009

° Mere tvaerfagligt samarbejde for en bedre méltidsservice for beboerne, 2008
) Mandenes dag, 2008

° Rehabiliteringstilbud i Sundhedscenter for krefiramte, 2009

° Seniorprojektet - Minder giver motion, 2008

Teknik- og Miljeforvaltningen, TMF

. Verdens bedste cykelland, for perioden 1. december 2009 til 1. december 2010
. Pavillion Prags Boulevard, 2006

. Forankring a kvarterleft Norrebro Park & Nord-vest, 2008

® Tilbagekobsrettigheder afregning af statens rettigheder for 2008

Okonomiforvaltningen, OKF

. Revisionserklering pé saldoopgerelse af momsrefusion for 2009
. Revisionserklering pa opgerelse af statens tilskud til leererpensioner for 2008
Tilknyttede enheder

I forbindelse med revisionen af kommunen er vi i henhold til separate aftaler med de enkelte enheder

valgt som revisor for felgende:

. SSP-samarbejdet i Kebenhavns Kommune
° Thorvaldsens Museum

° Kebenhavns Bymuseum

° By og Havn I/S

° Metroselskabet I/S
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