
Til Socialudvalget

Fristoverholdelse på hjælpemiddelområdet fordelt på 
botilbudsbeboere og borgere i eget hjem

I politikerspørgsmål af 3. juli, stillede Peter Schlüter spørgsmål om 
fristoverholdelsen på hjælpemiddelområdet fordelt på botilbudsbeboere 
og borgere i eget hjem. Spørgsmålet kunne ikke besvares på 
daværende tidspunkt, idet der pågik validering af data vedrørende 
sagstidsmålingen.

På baggrund af de validerede data fra socialforvaltningens gennemførte 
sagstidsmåling på afgørelser truffet i maj måned 2008, er der lavet 
nedenstående opgørelse i tabel 1. Der er foretaget sammentælling på 
følgende sagstyper på hjælpemiddelområdet, hvor der har været truffet 
afgørelse i ansøgninger vedrørende bostedsbeboere:

Personlige hjælpemidler (sagsfrist 4 uger)
Personlige hjælpemidler, udskiftning (sagsfrist 7 dage)
Støtte til individuel transport (sagsfrist 4 uger)
Tekniske hjælpemidler, forbrugsgoder og boligindretning
(sagsfrist 8 uger)
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Tabel 1: Fristoverholdelse på hjælpemiddelområdet, maj 2008
Hjælpemiddelområdet Antal afgørelser Antal sager hvor frist 

er overholdt
Pct.

Botilbudsbeboere 36 30 83 %
Borgere i eget hjem 814 442 54 %
Hjælpemidler i alt 850 472 56 %

Det fremgår af tabel 1, at fristoverholdelsen på hjælpemiddelområdet 
generelt er 56 %. Specifikt for de borgere der bor på botilbud er 
fristsoverholdelsen været 83 %. 

Baggrunden for den højere fristoverholdelse for botilbudsbeboere 
skyldes, at disse borgere er kendt af forvaltningen. Derfor vil der i 
borgernes sager ofte findes den nødvendige dokumentation, som for 
andre borgere først skal fremskaffes hos læger eller hospitaler.


