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Beretning 2008 om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten overfor voksne

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen skal i henhold til Serviceloven
folge udviklingen 1 anvendelse af magt og andre indgreb 1
selvbestemmelsesretten overfor voksne, og i forlengelse heraf hvert éar
fremlaegge beretning om udviklingen i omradet for Sundheds- og
Omsorgsudvalget. Sundheds- og Omsorgsudvalget besluttede pa sit
mede den 12. oktober 2006, at beretningen skal foreleegges udvalget
hvert &r 1 andet kvartal.

Forvaltningen har 1 2008 1 alt registreret og behandlet 189 ansegninger
og indberetninger om magtanvendelse og andre indgreb 1
selvbestemmelsesretten efter serviceloven, hvilket er en stigning pa 90
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sager 1 forhold til 2007.

I tidligere beretninger har forvaltningen bemarket, at de sidste érs
ogede indsats med padagogisk stette, supervision og vejledning af
plejepersonalet har medvirket til at undgé eller forhindre situationer,
hvor servicelovens bestemmelser om magtanvendelse kunne blive
nedvendige at bringe 1 anvendelse.

Samtidig papegede forvaltningen, at der i de kommende ar fortsat vil
vare et kontinuerligt behov for understettelse og undervisning i de
administrative regler om indberetningspligt samt krav om ansegning
forud for magtanvendelsen m.m. hos plejepersonalet og visitatorerne.

Forvaltningen har fortsat ikke grundlag for at antage, at stigningen 1
antallet af indberettede indgreb og ansegninger herom skyldes, at magt
anvendes 1 hgjere grad end tidligere. Derimod oplever forvaltningen, at
det ogede fokus pa omradet har medfoert et betydeligt kvalitetsloft 1
forhold til overholdelse af procedurereglerne.

Malgruppen for servicelovens bestemmelser om magtanvendelse er
borgere, der er inhabile og dermed er ude af stand til at tage vare pa sig
selv. Inden for forvaltningens omrade er der saledes helt overvejende
tale om svart demente borgere. Plejen af og omsorgen for sveart
demente borgere er kompleks og indeberer, at personalet kan vere
nedsaget til at anvende indgreb i selvbestemmelsesretten for at kunne
yde en sufficient og forsvarlig pleje af og omsorg for den demente i
overensstemmelses med den lovpligtige omsorgspligt.

I betragtning af antallet af svert plejekrevende borgere inden for
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens omrdde finder forvaltningen
sdledes ikke, at antallet af ansegninger/indberetninger i 2008 er et
udtryk for, at der sker unedvendige indgreb, men derimod en oget
bevidsthed om borgerens retsbeskyttelse 1 forbindelse med indgreb i
selvbestemmelsesretten efter serviceloven.

Borgerrddgiveren gennemforte i 2007 en egen driftundersogelse om
administrationen af servicelovens bestemmelser om magtanvendelse
overfor voksne, som udkom i februar 2008. Borgerradgiveren delte i
den forbindelse forvaltningens opfattelse af, at der er tale om et
forholdsvis kompliceret regelsat, der skal efterleves blandt et stort
antal medarbejdere med forskellige uddannelsesmassige baggrunde.
Disse forhold sammenholdt med, at der er en relativ stor udskiftning i
plejepersonalet indikerer, at der til stadighed er behov for en betydelig
undervisningsmassig indsats samt opmarksomhed pd omridet.

Forvaltningen fortsatter indsatsen for at forebygge — i de tilfelde hvor
dette er muligt — at det bliver nedvendigt at udfere magtanvendelse
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eller andre indgreb i selvbestemmelsesretten, ligesom der lebende
iverksettes tiltag for at sikre, at ledelse, visitatorer og plejepersonale
har det nedvendige kendskab til servicelovens retssikkerhedsmaessige
procedureregler mv. for ansegning om og indberetning af indgreb.

1. Baggrund.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen administrerer omradet efier
servicelovens bestemmelser om magtanvendelse og andre indgreb 1
selvbestemmelsesretten overfor voksne med en betydelig og varig
nedsat psykisk funktionsevne.

Servicelovens bestemmelser er dels - en pracisering af kommunens
pligt til at tilbyde og yde omsorg og pleje samt pligt til at undgd
omsorgssvigt over for borgere, som ikke kan tage vare pa sig selv, og
dels - en pointering af, at omsorgspligten som altovervejende
hovedregel skal udferes med borgerens samtykke og frivillige
medvirken, hvor det er muligt.

Fra denne hovedregel er der i servicelovens kap. 24 fem undtagelser,
som udtemmende fastsatter i hvilke situationer og med hvilke midler
magtanvendelse/ indgreb kan finde sted:
e Anvendelse af personlige alarm- eller pejlesystemer (§ 125)
o Kortvarig fastholdelse (akutte situationer) eller fastholdelse i
forbindelse med absolut nedvendig hjelp 1 personlig
hygiejnesituationer (§ 126)

o Kortvarig tilbageholdelse i eller tilbageforelse til egen bolig
(§127)

e Anvendelse af beskyttelsesmidler for at forhindre fald (§ 128)
e Optagelse i serlige botilbud — flytning uden samtykke (§ 129)

Felles for de nevnte foranstaltninger er at,

e Indgrebet skal vare absolut pakravet og nedvendigt, og aldrig
m4 erstatte omsorg, pleje og socialpaedagogisk bistand

e Indgrebet alene kan udeves overfor borger, hvor der foreligger
faglig dokumentation for varigt og betydelig nedsat psykisk
funktionsevne

e Der forud for indgrebet har veret forsegt, hvad der er muligt
for at opnd frivillig medvirken til den nedvendige
foranstaltning

e Det skal altid forud overvejes om en mindre indgribende
foranstaltning vil vere tilstraekkelig, og om indgrebet stdr mal
med hvad som seges opnéet

e Indgrebet skal udeves si skdnsomt og kortvarigt som muligt

e Indgrebet skal vare pakraevet, fordi der er overhengende fare
for alvorlig personskade pa borgeren selv eller andre personer i
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nerheden — at det vil vare i strid med kommunens
omsorgspligt, hvis ikke personalet griber ind

e Alle indgreb skal indberettes og registreres, nar de har varet
bragt 1 anvendelse. De fleste af indgrebene kraver en
forhandsgodkendelse fra forvaltningen forend de ma bringes 1
anvendelse, og skal altid vare vedlagt en handleplan for — sa
vidt det er muligt — at imedegé fortsat anvendelse af indgrebet

e Enkelte af indgrebene krever tillige en godkendelse i Det
Sociale Neevn, samt at der beskikkes en advokat til at varetage
borgerens interesser under sagens behandling i Naevnet.

Magtanvendelse udover de ovenfor navnte indgreb kan ikke udeves
med hjemmel i serviceloven (men eventuelt med hjemmel i anden
lovgivning f.eks. sundhedsloven, psykiatriloven og straffeloven).

Som anfert forudsatter brug af magtanvendelse eller andre indgreb 1
voksnes selvbestemmelsesret 1 henhold til serviceloven, at der forud
foreligger en tilladelse fra forvaltningen til at udeve indgrebet, fordi det
vurderes at betingelserne er til stede.

Undtaget herfra er helt akut opstaede situationer, hvor plejepersonalet
m.fl. vurderer, at feks. fastholdelse af en svert dement og
udadreagerende borger er nadvendigt for at undga eller afverge angreb
pa personer eller ejendele eller for at hindre, at den demente bringer sig
1 en situation, hvor der er fare for den pageldendes liv. Helbred og
forlighed.

I disse akutte nedrets-/nodvaergesituationer kan personalet handle
umiddelbart — her og nu - og indberette indgrebet efterfelgende til
forvaltningen. Der er 1 disse tilfelde en skarpet tidsmassig
indberetningspligt til forvaltningen pa 3 degn fra, at indgrebet fandt
sted.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen anvender bl.a. de registrerede
indberetninger og ansegninger om magtanvendelse som grundlag for
supervision, undervisning, vejledning og radgivning over for de
udferende enheder med henblik pa, at disse fremadrettet far vaerktojer
til s& vidt muligt at undgd magtanvendelse samt indsigt i de juridiske
rammer for, hvornir magtanvendelse vurderes som nedvendigt og
pakravet, og dermed lovligt kan udeves. Endelig danner registreringen
af modtagne indberetninger og ansegninger om magtanvendelse
grundlag for den 4rlige beretning til Sundheds- og Omsorgsudvalget pa
magtanvendelsesomréidet.

2. Registrering af rejste magtanvendelsessager i Sundheds- og

Omsorgsforvaltningen i 2008.
I 2008 har Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Juridisk afdeling
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registreret og behandlet i alt 189 sager, fordelt saledes:

Ansegninger om alarm og/eller pejlesystemer (§ 125):

Der er modtaget 30 ansegninger om anvendelse af alarm/pejlesystemer
og der er givet tilladelse til 30 foranstaltninger i alt i form af GPS-
sporingssystem (til at kunne spore og finde en dement borger, som har
forvildet sig vek og ikke kan finde tilbage ved egen hjelp),
sengealarmmatter (advisere personalet om, at borger evt. er faldet ud
af sengen) eller alarmbrikker i f.eks. tgj til advisering af personalet
(ofte 1 nattetimerne) om, at en borger er ved at forlade enheden.

Indberetning om  fastholdelse i forbindelse med nedverge
(afbryde/stoppe udadreagerende adfzerd i henhold til § 126, stk. 1):

Der er modtaget i alt 75 indberetninger om personalets fastholdelse af
en borger i nedvarge for at forhindre igangvaerende slag, spark, niv og
bid. Alle indberetninger opfyldte servicelovens bestemmelser omkring
fastholdelse 1 nedvearge og er vurderet som lovlige. Det er indskerpet,
at disse indberetninger skal foretages senest 3 degn efter handelsen.

Derudover har forvaltningen modtaget 2 indberetninger om
fastholdelse 1 forbindelse med behandling (blodprevetagning), som
forvaltningen ikke kunne behandle efter magtanvendelsesregelsattet 1
serviceloven, idet forholdet henherer under anden lovgivning
(sundhedsloven). Demensteamet sendt ud med supervision af
enhederne.

Ansegning om fastholdelse i forbindelse med nedvendig og pakravet
hjelp til personlig hygiejne (§ 126, stk. 2):

Forvaltningen har modtaget 23 ansegninger om fastholdelse for at
kunne udfere nedvendig og pakravet hjelp i forbindelse med personlig
hygiejne. Ofte er det i situationer, hvor borger er blebruger og
leengerevarende ikke har villet medvirke til skift af uren ble og/eller tgj
med fare for borgers helbred til folge. Alle ansegninger er godkendt.

Ansegning om tilbageforelse til egen bolig (§ 127):

Der er modtaget 3 ansegninger om tilbageforelse til egen bolig. Alle
ansegninger er godkendt. I samtlige tilfelde drejede det sig om, en
dement borger, som gik uinviteret ind hos de andre beboere og lagde
sig i deres senge og ikke ville sta ud igen.

Ansegning om anvendelse af beskyttelsesmidler for at forhindre fald (§
128):

Der er modtaget 12 ansegninger om anvendelse af bled stofsele eller
balte for at undgé fald fra rullestol, seng, stol eller toilet. Forvaltningen
har godkendt samtlige ansegninger.

Ansgening om flytning uden samtykke (§ 129):
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Forvaltningen har modtaget og godkendt i1 alt 37 ansegninger om
flytning af borgere, som ikke modsatte sig en flytning til et plejetilbud,
men heller ikke var i stand til at give et habilt samtykke til flytningen
pga. af betydelig nedsat psykisk funktionsevne. Tilladelse gives 1 disse
tilfeelde, nér en beskikket vaerge pa vegne af den pigaeldende giver sit
samtykke til flytningen, og den pageldendes forhold har gjort, at den
nedvendige og pékrevede pleje og omsorg ikke lengere kan udferes
forsvarligt 1 hjemmet.

Forvaltningen har derudover modtaget og behandlet 7 sager om
flytning uden samtykke, hvor de pdgeldende borgere modsatte sig
flytning til plejetilbud. Der var her ligeledes tale om borgere med en
massiv nedsat psykisk funktionsevne — ofte svert demente — og hvor
det ud fra forholdende i hjemmet — ofte en nedslidt &gtefelle — matte
leegges til grund, at en flytning til et sarligt plejetilbud var absolut
pakraevet for, at den pigeldende kunne fa den nedvendige pleje og
omsorg. I disse sager skal forvaltningen beskikke en advokat til at
varetage den pagzldendes interesser samt udfaerdige en indstilling om
flytning til Det Sociale Naevn.

Disse sager er ofte yderst komplicerede, involverer mange fagpersoner
og er derfor ofte langvarige. De fleste af de bererte borgere har derfor
opholdt sig pa en midlertidig vurderings/aflastningsophold, mens sagen
kerte, fordi forholdene i hjemmet ikke kunne forsvares og borgeren
matte flyttes umiddelbart.

Det skal bemarkes, at forvaltningen har fiet medhold i Det Sociale
Nevn i samtlige af de flyttesager, som blev rejst for Nevnet 1 2008.

Der har varet en stigning 1 2008 af flyttesagerne pa 6 i forhold til 2007,
hvilket eventuelt kan tillegges nedlukningen af Fealledgarden 1
forbindelse med renovering, og deraf muligheden for en revisitation af
nogle af beboerne til et sarligt demenstilbud grundet udviklingen 1
deres demenssygdom.

Andet:

I marts 2007 blev serviceloven @ndret séledes, at private leveranderer,
efter kommunal visitation, kunne yde service overfor personkredsen,
som kan vare omfattet af magtanvendelsesbestemmelserne.

Forvaltningen har ikke i 2008 modtaget eller behandlet indberetninger
eller ansggninger om magtanvendelse fra private leveranderer.

Hertil skal det bemarkes, at forvaltningen heller ikke har modtaget

eller behandlet indberetninger eller ansegninger fra den kommunale
hjemmepleje 1 2008.
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Geografisk fordeler det samlede antal indberetninger og ansggninger
om magtanvendelse 1 2008 sig saledes:

Lokalomrade Bispebjerg/Norrebro:

Har ansegt og indberettet i alt 37 magtanvendelsessager i henhold til
serviceloven — fordelt sdledes: 5 alarm/pejlesystemer, 15
nedvaerge/nedretssituationer, 5 fastholdelse i hygiejnesituationer, 3
tilbageforelse til egen bolig og 9 flytning uden samtykke (7 med
vaergesamtykke og 2, hvor Det Sociale Naevn traf afgerelse).

Lokalomrade Valby:
Har ansegt og indberettet i alt 24 magtanvendelsessager i henhold til
serviceloven — fordelt sdledes: 1 alarm/pejlesystemer, 15
nedvaerge/nedretssituationer, 3 fastholdelse i1 hygiejnesituationer og 5
flytning uden samtykke (3 med vergesamtykke og 2, hvor Det Sociale
Nevn traf afgerelse).

Lokalomrade Osterbro:

Har ansegt og indberettet i alt 31 magtanvendelsessager i henhold til
serviceloven —  fordelt sdledes: 5 alarm/pejlesystemer, 5
nedvaerge/nodretssituationer, 3 fastholdelse 1 hygiejnesituationer, 6
anvendelse af bladt belte eller sele og 12 flytning uden samtykke (10
med vergesamtykke og 2, hvor Det Sociale Naevn traf afgerelse).

Lokalomrade Vanlose/Bronshoj/Husum:

Har ansegt og indberettet i alt 41 magtanvendelsessager, hvoraf de 40
var 1 henhold til serviceloven og 1 sag, som ikke kunne behandles efter
serviceloven (fastholdelse i1 forbindelse med blodprevetagning). De 40
magtanvendelsessager i henhold til serviceloven er fordelt siledes: 13
alarm/pejlesystemer, 10 nedverge/nedretssituationer, 7 fastholdelse 1
hygiejnesituationer, 4 anvendelse af bledt bzlte eller sele og 6
flytninger med vergesamtykke.

Lokalomrade Amager:

Har ansegt og indberettet i alt 21 magtanvendelsessager — fordelt
saledes: 5 alarm/pejlesystemer, 8 nedvaerge/nedretssituationer, 2
anvendelse af bledt belte eller sele og 6 flytninger med
vaergesamtykke.

Lokalomrade Indre By/Christianshavn/Vesterbro/ Kgs. Enghave:
Har ansegt og indberettet i alt 35 magtanvendelsessager, hvoraf de 34
var 1 henhold til serviceloven og 1 sag, som ikke kunne behandles efter
serviceloven (fastholdelse i forbindelse med blodprevetagning). De 34
magtanvendelsessager 1 henhold til serviceloven fordeler sig séledes: 1
alarm/pejlesystem, 22 nedverge/nedretssituationer, 5 fastholdelser 1
hygiejnesituationer, 6 flytninger uden samtykke (5 med vargesamtykke
og 1, hvor Det Sociale Nevn traf afgerelse).
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3. Udvikling

Antallet af registrerede indberetninger og ansggninger om
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten overfor
voksne har udviklet sig séledes:

2001 {2002 {2003 [2004 2005 |2006 |2007 |2008

39 83 117 56 64 43 99 189
sager |sager |sager |sager |sager |sager |sager |sager

Som navnt i indledningen er det forvaltningens vurdering, at rsagen til
stigningen fra 2007 til 2008 1 antallet af registrerede indberetninger og
ansegninger om magtanvendelse i henhold til serviceloven for en stor
del kan forklares med, at der ogsa i 2008 har varet et ekstra fokus hos
de udferende enheder pd de formelle regler for magtanvendelse og, at
dette fokus har medvirket Dbetydeligt til, at ogsa de
retssikkerhedsmassige procedurebestemmelser efterleves i forbindelse
med udferelse af indgreb af denne type.

Demensteamet og Juridisk afdeling har i samarbejde gennemfort
undervisnings— og lebende vejledningsforleb overfor udfererenhederne
1 hele 2008. Endvidere har Demensteamet og Juridisk afdeling atholdt
2 sxrlige temadage 1 efterdret 2008 for forstandere og
hjemmeplejeledere, hvor det indskerpedes, at ledelsen har pligt til at
overvdge indberetnings-/ansegningsdelen og pligt til at have
nedskrevne og tilgengelige procedurer ude péd enhederne om
magtanvendelse. Temadagene omhandlede endvidere bestemmelserne 1
bekendtgerelsen om tilsyn pa plejehjem og plejeboliger mv., idet
lederne blev gjort bekendt med, at tilsynet nu har en pligt til at sikre
sig, at plejepersonalet har instruktion i magtanvendelse samt at ledelsen
overholder reglerne om registrering, indberetning samt ansegning om
magtanvendelse.

Som anfert har forvaltningen ikke grundlag for at antage, at der 1 2008
har varet udfort flere magtanvendelsesindgreb end 1 2007 men finder,
at stigningen generelt skal ses som en yderligere bevidstgerelse hos
udfereenhederne om, hvorndr et indgreb er omfattet af servicelovens
regler om magtanvendelse, og at afgerelse/registrering herom skal ske 1
forvaltningen.

Ligeledes udarbejdede Borgerrddgiveren en rapport (egen drift) om
magtanvendelsesomrédet — som udkom i februar 2008 — hvori det blev
preciseret, hvorledes Borgerradgiveren fandt, at udfererenhederne
skulle registrere og ansege om magtanvendelse 1 henhold til
serviceloven.

Den omstendighed, at alle former for indgreb efter servicelovens
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bestemmelser om magtanvendelse bygger pa en konkret individuel
vurdering af den enkelte bererte borgers situation og omsorgsbehov
indebearer, at det neppe er muligt at foretage et realistisk skon om,
hvor mange ansegninger og indberetninger, der ma forventes fremover.

Forvaltningen har dog en forventning om, at den fortsatte
opmearksomhed for omrddet og den stadige indsats med undervisning,
vejledning, supervision samt tilsyn vil medvirke til, at antallet af
indberetninger nappe falder i forhold til 2008.
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