10. Status pa tilsynsaret 2008 (2009-53111)

I redegoerelsen opsummeres tilsynsaret 2008. Indstillingen tager udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens
arsrapport 2008 bilag 1 og arsredegorelsen for kommunale tilsyn 2008 fra BDO Kommunernes
Revision (KR) bilag 3.

INDSTILLING OG Beslutning

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen indstiller, at Sundheds- og Omsorgsudvalget
overfor @konomiudvalget og Borgerreprasentationen anbefaler,

1. at Okonomiudvalget og Borgerreprasentationen tager den samlede redegerelse
vedrerende Embedslagens tilsyn med plejeboliger i 2008 til efterretning,

2. at Okonomiudvalget og Borgerreprasentationen tager den samlede redegerelse
vedrerende kommunale tilsyn med plejeboliger og kommunale og private
leveranderer af personlig og praktisk hjaelp 1 2008 til efterretning, og

3. at Okonomiudvalget og Borgerreprasentationen godkender den samlede
redegorelse vedrerende Sundheds- og Omsorgsforvaltningens opfelgende
aktiviteter.

Problemstilling

Den foreliggende indstilling udger Sundheds- og Omsorgsforvaltningens arlige redegorelse til
Sundheds- og Omsorgsudvalget vedrarende den samlede tilsynsindsats pd &ldreomrédet, jf.
servicelovens § 151, stk. 4. Redegorelsen tager udgangspunkt i hhv. arsrapport fra
Sundhedsstyrelsen vedrerende tilsyn med plejeboliger 1 Kebenhavns Kommune 2008 bilag 1, og
arsredegorelsen 2008 fra BDO Kommunernes Revision vedragrende tilsyn med plejeboliger og
kommunale og private leveranderer af personlig og praktisk hjelp bilag 3. I redegerelsen angives
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens opfelgende aktiviteter, der relaterer sig til de foreliggende
tilsynsresultater bilag 2.

Lesning
Status pA Embedslaegetilsyn 2008

Embedslegeinstitutionen har i 2008 gennemfort 45 uanmeldte tilsyn pa kebenhavnske plejehjem. Der
blev fundet fejl og mangler pa 38 plejehjem, herunder et plejehjem, hvor manglerne var af en
karakter, som gav anledning til opfelgende beseog. Ved det opfolgende besog konstaterede
embedslaegeinstitutionen betydelige forbedringer bilag 1, side 3. Sammenlignet med 2007 er
embedslagens tilsynsresultater stabile, idet der i 2007 blev gennemfort 52 tilsyn, hvor 46 plejehjem
fik konstateret fejl og mangler, heraf et af en sddan karakter, at det udleste opfelgende tilsyn. De
konstaterede fejl og mangler ved embedslaegetilsyn 1 2008 fordeler sig pé kategorierne;
patientrettigheder, sygeplejefaglige optegnelser, medicinhdndtering, ernering og fysisk
aktivitet/mobilisering. Overordnet konkluderer embedslageinstitutionen bilag 1, side 3:

o At plejehjemmene generelt fungerer tilfredsstillende i1 forbindelse med medicinhandtering.



. At der stadig er behov for en kontinuerlig indsats til forbedring af den sundhedsfaglige
dokumentation.

. At der stadig er behov for forbedringer i forbindelse med dokumentation af informerende
samtykke.

o At der pa 1/4 af plejehjemmene er behov for forbedret hdndhygiejne (det er en forbedring 1
forhold til 2007, hvor 1/3 af plejehjemmene havde behov for forbedret hdndhygiejne).

Opfelgende aktiviteter og indsatsomrader

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen udvikler og igangsetter labende indsatser, der skal nedbringe
antallet af fejl og mangler ved embedslegetilsyn. Det betyder, at der i1 forhold til de konstaterede fejl
og mangler 1 2008 er ivaerksat folgende tiltag og indsatser:

Patientrettigheder: Forvaltningen har i 2008 udarbejdet vejledning til patientrettigheder.
Patientrettigheder indgér i dokumentationsundervisningen i regi af Sundhedsakademiet, og
Dokumentationsstaben har i 2008 undervist en stor del af lederne samt gvrigt relevant personale i
patientrettigheder. I 2009 sker denne undervisning efter behov.

Sygeplejefaglige optegnelser: Sundheds- og Omsorgsudvalget godkendte den 22. januar 2009 en
procesplan for gennemgang af retningslinjerne for dokumentation pd samtlige af forvaltningens
forretningsomrader. Gennemgangen vil bl.a. tage hejde for embedslaegens anmarkninger.

Medicinhindtering: [ 2008 har der vaeret gennemfort undervisning i medicinhdndtering pa samtlige
plejehjem. I 2009 vil undervisningen fortsatte pa plejehjemmene efter behov. Forvaltningen
udarbejder desuden fzlles instrukser for medicinhéndtering. Forvaltningen har 1 2009 udrullet et
system, der sikrer, at fejl og mangler pd medicinomradet systematisk registreres pa
plejehjemsomradet, og at der igangsattes laeringsprocesser pa baggrund af haendelserne.

Ernzering: Indsatsen omkring smatspisende varetages af plejehjemmene i samarbejde med de lokale
kostkonsulenter. De har som mal at kunne tilbyde minimum 120 borgere ern&ringsterapi.
Forvaltningen arbejder teet sammen med kostkonsulenterne og plejehjem i forhold til dokumentation
af erneringsindsatsen. Kost og ernaringsomradet indgar desuden i undervisningstilbud til
plejehjemmene.

Fysisk aktivitet/mobilisering: Forvaltningen vejleder plejehjemmene i dokumentation af
treeningsindsatsen. Forméalet med denne vejledning er, at det faste plejehjemspersonale kan arbejde
videre med fysioterapeuternes indsats. Fremadrettet ensker forvaltningen at tilrette KOSjournalen
saledes, at den bliver mere brugervenlig i forhold til dokumentation pé treningsomrédet.

Status pA kommunale tilsyn 2008

BDO Kommunernes Revision (KR) har 1 2008 gennemfort i alt 122 tilsyn med kebenhavnske
plejehjem og kommunale og private leveranderer af personlig og praktisk hjelp, jf. bilag 3. Af disse



var 47 uanmeldte tilsyn pé kebenhavnske plejehjem. 22 plejehjem blev godkendt, 18 blev godkendt
med mangler og pa ni plejehjem fik konstateret alvorlige fejl og mangler, hvilket gav anledning til
opfolgende tilsyn. Samtlige opfelgende tilsyn blev godkendt, jf. bilag 3. Yderligere har KR
gennemfort 46 anmeldte tilsyn pd plejehjem. 39 plejehjem blev godkendt, mens seks blev godkendt
med mangler, og et plejehjem fik konstateret alvorlige fejl og mangler. Sidstnavnte blev godkendt
ved det opfolgende besog.

KR gennemferte i 2008 13 uanmeldte tilsyn med kommunale leveranderer af personlig og praktisk
hjelp. Af disse blev et tilsyn godkendt, ni blev godkendt med mangler og tre hjemmeplejeenheder fik
konstateret alvorlige fejl og mangler. Samtlige ni hjemmeplejeenheder var dog godkendt ved
tilsynsarets afslutning. Endelig har KR 1 2008 gennemfort tilsyn med fire private leveranderer af
personlig og praktisk hjelp. En leverander blev godkendt, mens tre blev godkendt med mangler bilag
3.

Hovedparten af de fejl og mangler, KR har papeget i 2008, omhandler mangelfuld dokumentation.
KR vurderer at drsagerne til antallet af anmaerkninger som folge af mangelfuld dokumentation, bl.a.
kan forklares med de tilsynsferendes sarlige fokus pa dokumentation i 2008, sidelebende projekter
udgéende fra centralt hold, der presser plejehjemspersonalet, samt at plejepersonalet i nogle tilfelde
mangler den nedvendige faglighed iht. dokumentation.

Opfoelgende aktiviteter og indsatsomrader

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen udvikler og igangsatter lobende indsatser, der skal nedbringe
antallet af fejl og mangler ved kommunale tilsyn. Det betyder, at der i forhold til de konstaterede fejl
og mangler 1 2008 er ivaerksat folgende tiltag og indsatser:

Skeerpelse af retningslinjerne for dokumentation: Sundheds- og Omsorgsudvalget godkendte den
22. januar 2009 en procesplan for gennemgang af retningslinjerne for dokumentation pa samtlige af
forvaltningens forretningsomrader.

Uddannelse: I 2008 har der varet gennemfort systematisk undervisning i dokumentation pd samtlige
plejehjem. 12009 vil samtlige kommunale hjemmeplejeenheder blive omfattet af undervisningsplanen.

Opfelgning: Opfelgningen er blevet intensiveret i forhold til leveranderer, der far konstateret
alvorlige fejl og mangler. Blandt andet henstilles der nu til, at der udarbejdes en lokal handleplan
allerede 1 forlengelse af den faktuelle heringsproces (tidligere var det forst obligatorisk ved
modtagelse af endelig tilsynsrapport) .

Monitorering: Forvaltningen er ved at udvikle et koncept for monitorering af
dokumentationspraksis, hvor faste kvartalsvise statistikker over leveranderernes brug af
dokumentation (kvantitativt perspektiv) suppleres af systematiske sagsgennemgange (kvalitativt
perspektiv).

I perioden 15. maj 20009 til 10. juni 2009 har redegerelsen vaeret 1 horing i1 ZEldreradet jf. bilag 5 og 1



bruger- parerenderddene jf. bilag 6. Forvaltningens kommentarer til Aldreradets heringssvar fremgar
af bilag 4.

Okonomi

Ingen

Videre proces

Indstillingen behandles af @konomiudvalget i modet den 18. august 2009 og af
Borgerreprasentationen 1 medet den 17. september 2009.

Hanne Baastrup

/Thomas Karlsson
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Sundheds- og Omsorgsudvalgets beslutning den 25.06.2009

Indstillingen blev godkendt.






