16. Citizen.2012 - sammenlagning og etablering af ny borgerserviceenhed (2010-
23613)
Med budget 2010 blev det i forbindelse med Citizen.2012 om god og effektiv borgerbetjening
besluttet, at der gennem sammenlagning af Borgerservice i @konomiforvaltningen og Administrativ
Borgerservice i Kultur- og Fritidsforvaltningen skal etableres en selvstendig enhed for kommunens
borgerbetjening under Gkonomiforvaltningen. Der skal treffes beslutning om udmentning af midler
til at gennemfore sammenlagningen og etableringen af den nye borgerserviceenhed, @ndring af
Kebenhavns Kommunes styrelsesvedtaegt, samlokalisering af borgerservicecentret pa Jarmers Plads
og Administrativ Borgerservice 1 Nyropsgade 1 samt indgéelse af lejemal 1 Gyldenlovesgade 11,
stuen, th.

INDSTILLING OG Beslutning

Okonomiforvaltningen og Kultur- og Fritidsforvaltningen indstiller til Kultur- og
Fritidsudvalget og @konomiudvalget at anbefale Borgerreprasentationen, at
forsamlingen — med forbehold for, at de foresldede endringer af styrelsesvedtegten
godkendes af Borgerreprasentationen ved 2. behandlingen - godkender,

1. at Borgerservice i @konomiforvaltningen og Administrativ Borgerservice 1 Kultur-
og Fritidsforvaltningen pr. 1. juni 2010 sammenlagges i en ny enhed for
kommunens borgerservice under @konomiudvalget/@konomiforvaltningen,

2. at bestemmelserne i Styrelsesvedtegten for Kebenhavns Kommune, § 12, § 15, §
21,§ 22 og 27 med virkning fra 1. juni 2010 @ndres som anfort i bilag 1,

3. at endringerne vedrerende bestemmelserne 1 § 12, § 15, § 21,22 0og 27 1
styrelsesvedtegten oversendes til 2. behandling,

4. at Borgerservicecentret pa Jarmers Plads og Administrativ Borgerservice
samlokaliseres 1 Nyropsgade 1 (HNG-bygningen),

5. at Kebenhavns Ejendomme indgér aftale om lejemalet Gyldenlovesgade 11,
stuen, th. pa de i bilag 2 beskrevne vilkar,

6. at der til sammenlaegningen gives en anlegsbevilling pd 5,275 mio. kr. fordelt
med 3,545 mio. kr. 12010 (2010 p/1) og 1,730 mio. kr. 12011 (2010 p/1). Der
anvises finansiering af anleegsbevillingen ved anvendelse af den afsatte
rddighedsbevilling pad @konomiudvalgets bevilling, @konomisk forvaltning,
anlaeg, funktion 6.45.51.3. Radighedsbevillingen er fordelt mellem 2010 og 2011
jf. fordelingen af anleegsbevillingen.

7. at der til samlokaliseringen og indretning af nye medelokaler 1 Gyldenslovesgade
1112010 gives en anlegsbevilling pa 5 mio. kr. (2010 p/l) til @konomiudvalgets
bevilling, @konomisk forvaltning, anlaeg, funktion 6.45.51.3 og
at rdddighedsbelobet tilvejebringes via et internt 14n med deekning pa
Okonomiudvalgets bevilling, finansposter, funktion 8.22.05.5

8. at ovennavnte interne lan tilbagebetales over 4 &r med en rammereduktion i 2011
til 2014 pé 1.426 t. kr. (2011 p/l) arligt til @ komomiudvalgets bevilling,
Okonomisk forvaltning, anlaeg, 6.45.51.1




Problemstilling

Med budget 2010 besluttede Borgerreprasentationen gennem 10 konkrete projekter (Citizen.2012)
at lofte kommunens digitale borgerbetjening, samle borgerbetjeningen og sagsbehandlingen i faerre
og sterre indgange samt at frigere administrative ressourcer ved at flytte henvendelser til digitale og
telefoniske kanaler. Samlet set skal Citizen.2012 tilvejebringe nettodriftsbesparelser for 23,5 mio. kr.,
som realiseres over en tredrig periode. Kommunen far samtidig en ny service- og kanalstrategi for
2010-12, som forelaegges til politisk godkendelse i1 fordret 2010. Borgerreprasentationen har torsdag
den 10. december 2009 udmentet midler til at gennemfore 4 konkrete projekter samt en reekke
tvaergéende indsatser inden for Citizen.2012.

Med denne indstilling treeffes der beslutning om at udmente anlaegsmidler til den organisatoriske
sammenlagning af Borgerservice 1 @konomiforvaltningen og Administrativ Borgerservice i Kultur-
og Fritidsforvaltningen. For at kunne gennemfore den organisatoriske sammenlaegning skal der
traeffes beslutning om a&ndring styrelsesvedtegten, der skal behandles to gange i
Borgerreprasentationen. For at kunne tilvejebringe driftsbesparelser pd borgerserviceomradet skal
der endvidere traeffes beslutning om samlokalisering af borgerservicecentret pa Jarmers Plads og
Administrativ Borgerservice i Nyropsgade 1, sdledes at den samlede borgerindgang placeres i
Nyropsgade 1 (HNG-bygningen). Dette indebzrer, at der indgas en aftale om lejemalet
Gyldenlovesagde 11, stuen, th. pa de ibilag 2 beskrevne vilkar.

Lesning

Indstillingen udmenter anlaegsmidler til Citizen.2012-projektet vedr. sammenlaegning af borgerservice
1 Okonomiforvaltningen og Kultur- og Fritidsforvaltningen. Midlerne anvendes til gennemforelsen af
de organisatoriske tiltag samt implementering af nye arbejdsgange og IT, siledes at den nye
borgerserviceenhed kan fungere pr. 1. juni 2010.

Sammenlagningen forudsatter en @ndring af Styrelsesvedtegten for Kebenhavns Kommune,
hvorved ansvaret for den umiddelbare forvaltning af folgende opgaveri § 15, stk. 2, i
styrelsesvedtegten flyttes fra Kultur- og Fritidsudvalget til @konomiudvalget:

e administration af kommunens evrighedsforrretninger,

e sager om valg til Folketinget, Borgerreprasentationen, Regionsrad, Europaparlamentet,
menighedsrad, folkeafstemninger o.lign,

o folkeregister,

e den kommunale opkravning,

e paligning og opkraevning af ejendomsskatter,
e kasinokontrollen,

e srlige juridiske forvaltningsanliggender,

e legatsager,

¢ lov om krigsforsikring af fast ejendom og losere,



videre at ansvaret for varetagelsen af

e kommunens ovrighedsforretninger, jf. styrelsesvedtagtens § 21, stk. 3 (som udgar, da det
fremgar af styrelseslovens § 64a, at den ogverste daglige ledelse af kommunens ovrige
administration herer under Overborgmesteren, safremt ikke andet fremgér af
styrelsesvedtaegten)

e og provelse af egteskabsbetingelserne, jf. § 13, stk. 1, i lov om @gteskabs indgaelse og
oplesning (vielser), jf. styrelsesvedtagtens § 22, stk. 4,

flyttes fra Formanden for Kultur- og Fritidsudvalget til Overborgmesteren,

endvidere at ansvaret for den administrative ledelse af sekretariatsforretningerne, som naevnt i
styrelsesvedtaegtens § 21, stk. 2, herunder for

e Taxinzvnet i Region Hovedstaden,
e Kobenhavns Kommunes Huslejenevn
e Ankenzvnet
flyttes fra Formanden for Kultur- og Fritidsudvalget til Overborgmesteren, og

endelig, at bestemmelserne i styrelsesvedtagtens § 22, stk. 2 og 3, hvorefter Formanden for Kultur-
og Fritidsudvalget i stedet for overborgmesteren er henholdsvis medlem af valgbestyrelsen i lov om
valg til Folketinget og formand for valgbestyrelsen i lov om kommunal valg, ophaves.

Disse hverv varetages fremover af overborgmesteren, der ifelge de nevnte love har hvervene,
medmindre der i kommunens styrelsesvedtegt er truffet bestemmelse om andet.

Forslagene til @ndringerne af styrelsesvedtaegten, herunder tilfgjelsen af bestemmelsen i stk. 28 til §
27 om @ndringernes ikrafttraeden, er neermere beskrevet i bilag 1.

Ansvaret for Lov om restaurationsvirksomhed og alkoholbevilling mv., der i dag ligger i Kultur- og
Fritidsudvalget, og som forvaltes i Administrativ Borgerservice i Kultur- og Fritidsforvaltningen, vil
ikke blive overflyttet til Okonomiudvalget, hvorfor Styrelsesvedtegten ikke @ndres vedrerende dette
omréade. Formanden for Kultur- og Fritidsudvalget vil séledes ogsa fortsat, som bestemt i
styrelsesvedtaegtens § 22, stk. 1, veere formand for Bevillingsnavnet i stedet for overborgmesteren.

Udover den organisatoriske sammenlagning af borgerservice under de to forvaltninger, til én
borgerserviceenhed 1 @konomiforvaltningen foreslés det, at borgerservicecentret pd Jarmers Plads og
Administrativ Borgerservice i Nyropsgade 1 samlokaliseres til en ny samlet borgerindgang i
Nyropsgade 1 (HNG-bygningen). En samlokalisering giver bedre muligheder for at understette den
organisatoriske sammenlagning. Blandt fordelene er bedre muligheder for at optimere
arbejdsgangene mellem fronten og den bagvedliggende sagsbehandling, faerre snitflader hvor der kan
opsta dobbeltarbejde og fejl samt synergieffekter i form af en mere smidig lebende optimering af
arbejdsgangene. Derudover vil de samlede arlige udgifter til husleje og drift blive reduceret som folge
af en delopsigelse af lejemalet pd Jarmers Plads 7. Opsigelsen er en delopsigelse, idet den del af
lejemalet, som Borgerradgiveren bebor, ikke opsiges. Endelig reduceres antallet af indgange til
Kebenhavns Kommune, hvilket gor det mere overskueligt for kebenhavnerne at komme i kontakt
med kommunen.

For at der kan skabes plads til en ny samlet borgerenhed i Nyropsgade 1, er det nedvendigt at
nedlegge en rekke modelokaler som i1 dag er placeret i Nyropsgade 1. Det foreslés at disse



medelokaler genetableres i lejemalet Gyldenlgvesgade 11, stuen, th., som er placeret ved siden af
HNG-bygningen. Der skabes gennemgang fra HNG-bygningen, sdledes at etableringen af den ny
borgerindgang ikke forringer faciliteterne for HNG-bygningens ogvrige brugere. Samlokaliseringen og
indretningen af nye madelokaler forventes at koste 5 mio. kr. inkl. udgifter til tomgangsleje. Denne
udgift finansieres gennem optagelse af et internt lan.

Da Gyldenlovesgade 11, stuen, th. er ejet af ATP, har Kebenhavns Ejendomme indgéet lejeaftale
med ATP om lejemélet Gyldenlevesgade 11, stuen, th. med forbehold for Borgerreprasentationens
godkendelse. Vilkarene for lejemalet er beskrevet i bilag 2. Da lejemalet pd Jarmers Plads samtidig
opsiges, skal der ikke findes finansiering til deponering.

Forslaget om samlokalisering har vaeret 1 horing 1 Kebenhavns Ejendomme, som har vurderet at der
kan opnas de relevante godkendelser ligesom samlokaliseringen kan gennemferes inden for den
opstillede budgetramme.

Okonomi

Anlegsmidlerne, som gives med denne indstilling, er afsat i budgetaftalen for 2010. Anvendelsen af
anlaegsmidlerne er en forudsatning for opnéelsen af driftsbesparelserne, som er vedtaget med
budgetpakken Citizen.2012, svarende til 1,73 mio. kr. 12011 og 3,46 mio. kr. 1 2012 og fremefter.

Tabel 1 viser investeringsudgifter til sammenlegningen, som udmentes med indstillingen.
Tabel 1. Investeringsudgifter til sammenlaegningen

Tabel 1 Anleeg (2010 p/l) — 1.000 2010 2011
kr.

IT-flytning, licenser, ESDH-analyse, IT-sikkerhed mv. 1.095 400
Effektivisering af arbejdsgange, indretning og inventar 650 280
Udvikling af ny borgerserviceenhed, 550 -
okonomistyringsmodel, styringsprincipper mv.

Udvikling af HR, overflytning af medarbejdere mv. 300 -
Medarbejderinvolvering og dialogprocesser 300 -
Borgerrettet kommunikation*® 300 400
Projektstyring 350 650
I alt 3.545 1.730

* Herudover er afsat 250 t.kr. til tveergdende borgerrettet kommunikation om borgerserviceenheden og kommunens
Service- og kanalstrategi (Citizen.2012). Disse midler er udmentet ved indstilling Citizen.2012 — god og effektiv
borgerbetjening (BR 2009/150666).

Samlokaliseringen og indretning af nye medelokaler er estimeret til 5 mio. kr. inklusive udgifter til
tomgangsleje og finansieres ved optagelse af et internt l&n. Lanet tilbagebetales med
driftsbesparelserne som samlokaliseringen medferer. Det forventes at driftsbesparelserne vil blive
mellem 1 og 1,5 mio. kr. arligt.

Midlerne vil i forbindelse med de bevillingsmaessige endringer og tekniske endringsforslag bliver
overfort til Kebenhavns Borgerservices bevillinger.

Videre proces

Vedtagelse af @ndringerne af styrelsesvedtaegten skal oversendes og vedtages ved en 2. behandling i
Borgerreprasentationen, inden de kan traede i kraft.



Safremt @endringerne vedtages som foresldet, forventes den organisatoriske sammenlagning at vaere
gennemfort den 1. juni 2010, mens den nye samlede borgerindgang i HNG-bygningen forventes at
veaere klar til &bning ultimo 2010. Indtil da fortsatter de to nuvarende borgerindgange pd Jarmers
Plads og i Hans Nansens Gard uandrede.

Den ekonomiske overforsel fra Kultur- og Fritidsforvaltningen og @konomiforvaltningen til den nye
borgerserviceenhed foreleegges i en selvstaendig indstilling i foraret 2010.

Carsten Haurum Claus Juhl
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