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Sammenfatning af heringssvar med Sundheds- og Dokumentnr.

Omsorgsforvaltningens bemarkninger 2008-450806

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har sendt udkast til de
borgerrettede kvalitetsstandarder Tilbud til @ldre i plejebolig” 1
offentlig hering hos bl.a. Aldrerddene og relevante eksterne
samarbejdspartere. Horingen er gennemfort fra den 1. august til den
29. august 2008 (se iovrigt bilag 2 Liste over heringsparter).

Heringssvarene bidrager med konstruktive og relevante kommentarer
og forslag til kvalitetsstandarderne. Enkelte horingssvar bidrager med
konkrete forslag til formuleringer eller specifikke tekstendringer. Disse
@ndringsforslag er, hvor det er muligt og hensigtsmessigt, indarbejdet
1 kvalitetsstandarderne.

I det folgende foretages en tvaergaende gennemgang af de centrale
bemarkninger og forslag, som er fremkommet i heringssvarene.
Horingsnotatet er tematisk opdelt med bemarkninger og forslag i
forhold til:

» Generelle bemerkninger
» Formidling til svagere borgere
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» Formidling til borgere med anden etnisk baggrund
» Kommunens vardigrundlag

» Serviceniveauet

» Sundhedsfremmende og forebyggende indsatser

Sundheds— og Omsorgsforvaltningens kommentarer til horingssvarene
fremgér lobende.

Det skal bemerkes, at ud over de punkter, der omtales i det folgende,
er der pd baggrund af heringsrunden og forvaltningens egen
kvalitetssikring af kvalitetsstandarderne indarbejdet en reekke sproglige
og tekniske justeringer i den reviderede udgave af de borgerrettede
kvalitetsstandarder (bilag 1 borgerrettede kvalitetsstandarder " Tilbud
til eeldre i plejebolig™).

Generelle bemzrkninger

Horingssvar

Horingssvarene viser generelt stor tilfredshed med de nye leesevenlige
kvalitetsstandarder, som kan stette kommunens @ldre borgere,
herunder Aldre Sagen der mener, at det er et vigtigt fremskridt, og at
al materiale ber vaere formuleret i samme klare sprog.

Zldre Sagen pépeger desuden fravaeret af konkrete kvalitetsmal og
faglige retningslinier.

Forvaltningens kommentarer

12007 besluttede Sundheds- og Omsorgsudvalget, at forvaltningen

skulle udvikle et nyt koncept for kvalitetsstandarder med henblik pa en

tettere kobling mellem lovgivningen pa omradet, den nye @ldrepolitik
og serviceniveauet, som danner rammen for indsatsen. Det

overordnede mal med det nye koncept er, at det skal udfylde 2

funktioner:

1) Kuvalitetsstandarderne skal vare en borgerrettet formidling af de
politiske fastsatte beslutninger om mal og prioritering 1 kommunens
eldrepolitik (serviceniveau).

2) Kuvalitetsstandarderne skal fungere som et fagligt redskab af det
politiske fastsatte serviceniveau.

De borgerrettede kvalitetsstandarder Tilbud til &ldre” og “Tilbud til
eldre 1 plejebolig” understottes og suppleres bl.a. af det faglige redskab
”Katalog over visitationskriterier og ydelser 2008, der er udviklet til
udmentning af kvalitetsstandarderne. Hvor de borgererettede
kvalitetsstandarder pa en overskuelig og lettilgeengelig mide beskriver
kommunes servicetilbud péd a&ldreomradet, indeholder ”Katalog over
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visitationskriterier og ydelser 2008 sdledes kvalitetsmil og faglige
retningslinier bl.a. 1 form af mal for indsatsen og faglige krav til
udferelsen af hjaelpen.

Formidling til svagere borgere

Horingssvar

Alzheimerforeningen finder det s@rdeles positivt, at Kebenhavns
Kommune har udarbejdet skriftlig information til borgerne om
kommunens serviceniveau i forbindelse med flytning i plejebolig. Det
letleeselige informationsmateriale gor det lettere for borgeren at finde
ud af; hvilken service der kan forventes og hvilke rettigheder borgeren
har. Foreningen gor dog opmaerksom pé, at mange mennesker med
demenssygdom mister evnen til at leese undervejs i demensforlobet, og
opfordre derfor kommunen til at veere opmarksom pa denne
problemstilling.

Forvaltningens kommentarer

Hensigten med de nye kvalitetsstandarder er netop at tydeliggere og
derved styrke borgernes muligheder og rettigheder i et letleseligt
sprog, herunder hvordan borgere kan sege om hjelp og deres
muligheder for at klage. Et médl med de borgerrettede
kvalitetsstandarder er derfor at skabe gennemsigtighed i forhold til
borgerne, grundlag for dialog og en styrkelse af borgernes
retssikkerhed.

I Kebenhavns Kommunen tager vi desuden aktivt ansvar i forbindelse
med at sikre netop problemstillingen omkring mennesker med
demenssygdomme. Kommunen har bl.a. en udgaende konsulentenhed,
hvis funktion er at bistd og undervise personale, der er i kontakt med
borgere med demenssygdomme, herunder visitatorer, personale, ledere
pé plejehjem og 1 hjemmeplejen, i dagtilbud og treeningscentre.
Desuden har forvaltningen ansat en demenskoordinator 1 hvert
lokalomrade i kommunen. Demenskoordinatorerne har en
koordinerende og udadvendt rolle i forhold til borgere med
demenssygdomme ved bl.a. at bista den enkelte borger i kontakten
mellem borger, parerende og forvaltningen.

Formidling til borgere med anden etniske baggrund

Horingssvar

Integrationsradet i Kebenhavns Kommune fremhaver 1 deres
heringssvar, at manglende eller ringe danskkundskaber blandt &ldre
borgere med anden etnisk baggrund kan besvarliggere
kommunikationen af kvalitetsstandarderne til denne gruppe af @ldre.
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Derfor mener radet, at der er brug for serlig opmaerksomhed pé denne
problemstilling 1 forbindelse med implementeringen af ”Tilbud til &ldre
i plejebolig”.

Forvaltningens kommentarer

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har i mange ar haft fokus pi,
hvordan forvaltningen sikrer en god kommunikere med borgere med
anden etnisk baggrund end dansk. I Kebenhavns Kommunes
integrationspolitik er bl.a. opsat mél og indsatsomrader netop
vedrarende forvaltningens dialog med denne borgergruppe, herunder
bl.a. at afdekke behovet for information om kommunens tilbud og
belyse forskellige mediers relevans i kommunikationen til borgere med
anden etnisk baggrund end dansk.

Kommunens vaerdigrundlag

Horingssvar

Kost & Ernzringsforbundet finder standarderne velskrevet,
letforstéelige og uden brug af indforstdede fagtermer. Desuden hafter
forbundet sig iseer ved kommunens verdigrundlag, hvor det fremgar, at
det er madet mellem mennesker, at &ldre far oplevelsen af tryghed og
omsorg. Denne vardig haber forbundet ogsa vil veere fremherskende i
forbindelse med méltidet.

Forvaltningens kommentarer

Den politisk vedtagne kostpolitik for @ldreomridet har sarlig fokus pa
bl.a. vaerdierne i forbindelse med mad og méltider. Med kostpolitikken
tydeliggores, at mad og maltider er en falles opgave og et felles ansvar
for alle faggrupper pd ®ldreomridet, s& aldre kan opleve, at mad og
maéltider prioriteres hojt 1 dagligdagen. Samarbejde om mad og méltider
skal integreres i1 forebyggelse, omsorg, pleje og behandling.

Serviceniveau

Horingssvar

I horingssvaret fra ZAldreradet onskes tilfgjet, hvor lang tid der mé gé
forend et genoptreningsforleb pabegyndes efter udskrivning fra
hospital.

Derudover har ZAldrerddet konkrete forslag til tilfgjelser om Bruger-
og parerenderdd, omsorgstandpleje og klagevejledning.

Forvaltningens kommentarer

Det nuvarende serviceniveau er politisk besluttet i forbindelse med
budgetforliget. Det forventes, at der ultimo 2008 skal traeffes politisk
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beslutning om serviceniveauet om bl.a. administrative ventetider for
bl.a. treeningsomradet.

Det foreslas saledes, at der pa nuvarende tidspunkt tilfejes folgende:
”Kommunen tilstreeber, at der gdr sd kort tid som muligt, fra
Genoptreening Kobenhavn modtager din genoptreeningsplan til, at du
pdbegynder et genoptreeningsforlob.”

Derudover justerer Sundheds- og Omsorgsforvaltningen teksten, hvor
det er hensigtsmassigt, i de afsnit hvor ZAldreradet har konkrete
forslag til tilfejelser.

Sundhedsfremmende og forebyggende indsatser

Horingssvar

I heringssvaret fra Dansk Sygeplejerad Kreds Hovedstaden enskes, at
Kebenhavns Kommune i hgjere grad fokuserer pa de mere
sundhedsfremmende og forebyggende indsatser, som kommunen er
blevet forpligtet af i sundhedsloven.

Dansk Sygeplejerad foreslar bl.a. tilfgjelser pd omrdderne sygepleje,
trening, hjelpemidler samt mad og méltider.

Forvaltningens kommentarer

Kebenhavns Kommune har 1 mange ar prioriteret forebyggelse og
sundhedsfremme hejt og arbejder allerede systematisk med den
borgerrettede og patientrettede forebyggelse samt sundhedsfremme.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen justerer teksten, hvor det er

hensigtsmassigt, i de afsnit hvor Dansk Sygeplejerad har konkrete
forslag til tilfejelser.

Side 5 af 5



