KOBENHAVNS KOMMUNE
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen BUDGETNOTAT

Bl6b - Implementering af anbefalinger fra taskforcen for
fartidspension og fleksjob: Lavere sagsstammer i Jobcenter
Kgbenhavn

Baggrund

En taskforce nedsat af Beskaftigelses- og Integrationsudvalget har konkluderet, at der er
udfordringer for sagsbehandlingen i Kgbenhavns Kommune, som betyder, at Kgbenhavn
har en lav andel af tilkendelser til fgrtidspension og fleksjob sammenlignet med andre
kommuner. Beskaftigelses- og Integrationsudvalget (2018-0145955) har derfor gnsket et
budgetnotat pa, hvad det vil koste at implementere taskforcens anbefalinger.

Kgbenhavns Kommune er den kommune 1 landet med det hgjeste antal sager per
medarbejder i jobcentret.' Taskforcen har konkluderet, at det hgje antal sager er en sa stor
udfordring for sagsbehandlingen, at det er en vesentlig arsag til den lave andel af
tilkendelser af fgrtidspension og fleksjob 1 Kgbenhavns Kommune.

Hertil kommer, at den nyeste forskning viser, at det relationelle forhold og kontakten
imellem sagsbehandler og en udsat borger har betydning. Bl.a. viser et forskningsprojekt
fra 2017, at et skifte i sagsbehandler nedsatter en udsat borgers sandsynlighed for at
komme i job med 22 pct.?

Indhold

Dansk Socialradgiverforening har udarbejdet anbefalinger til, hvor mange sager en
medarbejder maksimalt kan sidde med. Anbefalingerne er opdelt efter hvilke typer af
sager, som medarbejderen sidder med, da disse varierer i kompleksitet. Jo mere komplekse
sager, jo lavere sagsstammer anbefales.

Borgere, der kan vare i malgruppen for at skulle tilkendes fgrtidspension eller fleksjob, vil
typisk vere kontanthjelpsmodtagere, der ikke kan varetage et arbejde (aktivitetsparate
kontanthj@lpsmodtagere), borgere med komplekse problemstillinger (borgere i
ressourceforlgb) og sygemeldte borgere (sygedagpengemodtagere). Dette budgetnotat
omhandler derfor kun den del af Jobcenter Kgbenhavn, hvor de udsatte og de sygemeldte
borgere er tilknyttet.

I tabel 1 ses Dansk Socialradgiverforenings anbefaling til sagsstammer for disse
malgrupper, sammenholdt med de nuvarende sagsstammer i Jobcenter Kgbenhavn. Da der
er forskellige mader at organisere arbejdet pa (bl.a. ved at adskille administrative opgaver
og borgerkontakt, hvor en sagsbehandler, der primart har borgerkontakt, vil kunne have en
hgjere sagsstamme) kan det vere vanskeligt at sammenligne de nuvarende sagsstammer
med Dansk Socialradgiverforenings anbefaling. Sammenligningen laves dog i tabel 1, da
det alt andet lige illustrerer, at sagsstammerne er vasentligt hgjere i Kgbenhavns
Kommune.

" Ifolge " Analyse af jobcentrenes ressourceforbrug”, rapport udarbejdet af Quartz og BDO for KL,
Beskaftigelsesministeriet og Finansministeriet i 2014

* Ifolge”Sagsbehandlerens betydning for udsatte borgeres jobchancer”, forskningsrapport udarbejdet af
Vaksthusets Forskningscenter som led i Besk®ftigelses Indikator Projektet (BIP) i 2017.



Tabel 1 — Dansk Socialradgivers anbefaling til sagsstammer

Malgruppe

Dansk Socialradgiverforenings
anbefaling til sagsstammer

Nuvaerende sagsstammer i
Jobcenter Kgbenhavn

Medarbejdere, der arbejder med
kontanthjelpsmodtagere, der ikke
kan varetage et arbejde
(aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere)

Ca. 40-55 sager pr. medarbejder

Ca. 120 sager grundet ekstern
finansiering, hvilket vil stige til
200 sager i august 2019, hvor den
eksterne finansiering udlgber.

Medarbejdere, der arbejder med
unge kontant- og
uddannelseshj@lpsmodtagere
under 30 ar, der ikke kan varetage
et arbejde (aktivitetsparate
kontant- og
uddannelseshjelpsmodtagere)

Ca. 35-50 sager pr. medarbejder

Ca. 137 sager

Medarbejdere, der arbejder med Ca. 30-45 sager pr. medarbejder Ca. 87 sager
borgere med komplekse

problemstillinger (borgere i

ressourceforlgb)

Medarbejdere, der arbejder med ca. 35-50 sager pr. medarbejder ca. 80 sager

sygedagpengemodtagere

Budgetnotatet er inddelt i borgernes malgrupper. Herudover er der opstillet to scenarier for
sagsstammerne stgrrelse for de sagsbehandlere, der arbejder med aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere for at give mulighed for at skalere op og ned efter politisk gnske.

Aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere — to scenarier: Finansiering til 120 sager pr.
sagsbehandler eller 45 sager pr. sagsbehandler i Jobcenter Kpbenhavn — Center for

Jobindsats (JKI)

Medarbejdere, der arbejder med kontanthjelpsmodtagere, der ikke kan varetage et arbejde
(aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere) har i dag i gennemsnit ca. 120 sager. Dette er
grundet ekstern finansiering til et projekt, der udlgber 1 2019. Ved projektets udlgb, vil
sagsstammen stige til 200 sager pr. medarbejder.

Der foreslas to scenarier: en medium-model, der sikrer, at det nuverende niveau pa 120
sager ikke stiger til 200 sager, og en maksimum-model, der sikrer et sagsniveau, der flugter
med anbefalingerne fra Dansk Socialradgiverforening.

Scenarie 1 — medium model med 120 sager pr. medarbejder

Der foreslas afsat budgetmidler til ansattelse af 33 arsverk af medarbejdere, der arbejder
med aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, hvilket vil fastholde niveauet pa 120 sager
per medarbejder efter udlgbet af den nuvaerende eksterne finansiering.3

3 Udregningen er baseret pa, at der i dag er ansat ca. 51 arsvark (eksklusiv arsverk aflgnnet af den eksterne
fiansiering, der udlgber i 2019) til ca. 10.000 sager, hvilket giver en sagsstamme pa ca. 200 sager. Hvis
niveauet pa 120 sager skal opretholdes, skal der ansettes 33 arsverk.
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Scenarie 2 — maksimum model med 45 sager per medarbejder

Der foreslas afsat budgetmidler til ansattelse af 174 arsveerk af medarbejdere, der arbejder
med aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, hvilket vil senke den gennemsnitlige
sagsstamme til 45 sager.”

Unge aktivitetsparate: 45 sager pr. sagsbehandler i indsatsen for udsatte unge i Jobcenter
Kobenhavn — Ungecentret (JKU)

Der foreslas afsat budgetmidler til anszttelse af 39 arsverk af medarbejdere, der arbejder
med udsatte unge, hvilket vil seenke den gennemsnitlige sagsstamme til ca. 45.

Ressourceforlpb: 45 sager pr. sagsbehandler i afdeling for ressourceforlgb i
Beskeeftigelsescenteret Center for Afklaring og Beskceeftigelse (CAB)

Der foreslas afsat budgetmidler til anszttelse af 22 arsverk af medarbejdere, der arbejder
megi borgere i ressourceforlgb, hvilket vil s&nke den gennemsnitlige sagsstamme til ca.
45.

Sygedagpengemodtagere: 45 sager pr. sagsbehandler i sygedagpengeindsatsen i Jobcenter
Kopbenhavn — Center for Arbejdsfastholdelse (JKA)

Der foreslas afsat budgetmidler til anszattelse af 54 arsvaerk af medarbejdere, der arbejder
med sygedagpengemodtagere, hvilket vil s&nke den gennemsnitlige sagsstamme til ca.

45.

Forventet effekt og opfolgning

Det er pa det nuverende tidspunkt ikke muligt at kvantificere effekterne. Der pagar et
pilotprojekt i en afdeling pa Center for Jobindsats (JKI), som blev igangsat med budget
2018, som har tilformal at undersgge og dokumentere effekterne af lavere sagsstammer pr.
sagsbehandler pa kvalitet, udgifter til overfgrsler og l&ngden af ledighedsforlgb.
Pilotprojektet vil blive midtvejsevalueret i foraret 2019, hvorefter der vil veare stgrre viden
om effekterne. Det forventes, at det lavere antal sager vil frigive tid til sagsbehandlingen
og resultere i flere afgange til job og flere foreleeggelser af sager pa rehabiliteringsmgder
med henblik pa fgrtidspension, fleksjob eller kontanthjelp. Det forventes herudover at
give borgerne en bedre oplevelse af deres forlgb i Jobcenter Kgbenhavn.

Okonomi

(@konomien fremgar af tabel 2 og 3 nedenfor, jf. de to ovenna@vnte scenarier. Der er i
begge tilfelde tale om varige udgifter. Den eksterne finansiering udlgber i august 2019 og
behovet for ekstra arsvaerk i 2019 er derfor mindre end i de fglgende ar.

# Udregningen er baseret pa, at der i dag er ansat ca. 51 arsverk (eksklusiv arsvaerk aflgnnet af den eksterne
fiansiering, der udlgber i 2019) til ca. 10.000 sager, hvilket giver en sagsstamme pa ca. 200 sager. Hvis
niveauet skal ned til 45 sager, skal der anszttes 174 arsverk.

> Udregningen er baseret pa, at der per 1. september 2018 er ansat ca. 19 arsvaerk til knap 2600 udsatte unge.
Det giver en sagsstamme pa 137. Der skal ansattes 39 arsverk, hvis sagsstammen skal ned pa ca. 45.

® Udregningen er baseret p4, at der i dag er ansat 23 arsverk til godt 2000 sager, hvilket giver en sagsstamme
pa pa 87. Der skal ansettes 22 arsvark, hvis sagsstammen skal ned pa 45.

" Udregningen er baseret pa, at der per 1. september 2018 er ansat ca. 90 arsvzrk til knap 7.000
sygedagpengesager (inkl. jobafklaringsforlgb). Det giver en sagsstamme pa 80. Der skal ansettes 54 arsverk,
hvis sagsstammen skal ned pa ca. 45.
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Tabel 2 angiver serviceudgifterne for scenarium 1, hvor det nuverende niveau for
sagsbehandlere, der arbejder med aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere fortsettes, og
hvor den gennemsnitlige sagsnorm for de medarbejdere er omkring 120 sager pr.
koordinerende sagsbehandler.

Tabel 2 — Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader

Aktiviteter i forslaget
(1.000 kr. — 2019 p/l)

Styrings-
omrade

2019

2020

2021

2022

1 alt

Aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere:
Ansettelse af 33
sagsbehandlere

Service

5.900

17.800

17.800

17.800

59.300

Sygedagpenge: Ansattelse
af 54 sagsbehandlere

Service

29.200

29.200

29.200

29.200

116.800

Ressourceforlgbsborgere:
Ansattelse af 22
sagsbehandlere

Service

11.800

11.800

11.800

11.800

47.200

Udsatte unge: Ansettelse af
39 sagsbehandlere

Service

20.900

20.900

20.900

20.900

83.600

Udgifter i alt

67.800

79.700

79.700

79.700

306.900

Tabel 3 er lig med tabel 2 bortset fra fgrste rekke, som angiver scenarium 2, hvor
sagsstammen for sagsbehandlere der arbejder med aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere
senkes til 45 sager pr. sagsbehandler.

Finansieringen gar til at ansatte 174 sagsbehandlere, sa det samlede antal sagsbehandlere
kommer op pa 225. Med godt 10.000 sager vil det svare til, at sagsbehandlerne har 45

sager hver.

Tabel 3 — Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader

Aktiviteter i forslaget Styrings-

(1.000 kr. — 2019 p/l) omrade | 2019 2020 2021 2022 I alt
Udsatte borgere: Ansattelse

af 174 sagsbehandlere Service 31.300 94.000 94.000 94.000 313.300
Sygedagpenge: Ansattelse

af 54 sagsbehandlere Service 29.200 29.200 29.200 29.200 116.800
Ressourceforlgbsborgere:

Ansettelse af 22

sagsbehandlere Service 11.800 11.800 11.800 11.800 47.200
Udsatte unge: Ansattelse af

39 sagsbehandlere Service 20.900 20.900 20.900 20.900 83.600
Udgifter i alt 93.200 155.900 155.900 155.900 560.900

Risikovurdering og proces

Effekterne af lavere sagsstammer er forbundet med stor usikkerhed. Det er derfor

afggrende, at en mindre sagsmangde pr. sagsbehandler benyttes til at indfgre ekstra
aktiviteter med dokumenteret effekt.
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Finansieringen bgr derfor fglges af @ndrede forventninger til kvaliteten af

sagsbehandlingen.

Der kan derudover vare en risiko forbundet med, at der vil foreckomme gget brug af
indsatsmidler nar sagsbehandlerne har bedre tid til sagsbehandlingen.

Forslaget kan igangs@ttes uden yderligere udvalgsbehandling.

Bevillingstekniske oplysninger

Tabel 4 — Udgifter til service (scenarium 1):

(1.000 kr. —
2019 p/l)

Udvalg

Bevilling

Indtzaegt/Udgift

(I/U) 2019

2020

2021

2022

I alt

Service BIU

35.10

U 67.800

79.700

79.700

79.700

306.900

Udgifter i
alt

67.800

79.700

79.700

79.700

306.900

Tabel 5 — Udgifter til service (scenarium 2):

(1.000 kr. —
2019 p/l)

Udvalg

Bevilling

Indtaegt/Udgift

(I/U) 2019

2020

2021

2022

I alt

Service BIU

35.10

u 93.200

155.900

155.900

155.900

560.900

Udgifter i
alt

93.200

155.900

155.900

155.900

560.900

Dvrige tekniske oplysninger

Bydele

Bydakkende? X

Bispebjerg

Indre by

Vesterbro/kgs. Enghave

Valby

Amager Ost

Udenbys

Ngrrebro

(sterbro

Brgnshgj/Husum

Vanlgse

Amager Vest

Adresse og
matrikelnummer

Tidligere afsatte midler
Der er ikke tidligere afsat midler til lignende aktiviteter.
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