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Indledning

Socialudvalget besluttede den 25. juni 2008, at der skulle udarbejdes en overordnet
strategi pd omradet for udsatte bern og unge i Kebenhavns Kommune. Baggrunden for
onsket om en strategi var blandt andet en tragisk hendelser pd Amager, som gav
anledning til overvejelser af, hvordan indsatserne overfor kriminelle og kriminalitetstruede
bern og unge kunne styrkes i kommunen og frem for alt, hvordan en lignende situation i
fremtiden kunne undgds. Men der var ogsa enighed om, at der med fordel kan rettes
fokus pa andre omréder, hvor indsatsen i forhold til udsatte bern og unge kan styrkes.
Dette resulterede i en politisk beslutning om at udarbejde en overordnet strategi for
omréadets udvikling, herunder veje en mere virkningsfokuseret indsats.

Strategien skal udstikke sigtelinjerne i den videre udvikling af arbejdet med udsatte bern
og unge samt deres familier og opstille klare mél herfor. Strategien skal sdledes fungere
som bindingspunkt mellem de overordnede politiske prioriteringer og de konkrete
indsatser, der iverksattes for bern og deres familier.

Strategien skal badde angive de overordnede mal for udviklingen af omradet og skal
samtidig kunne operationaliseres til et niveau, hvor der kan opstilles relevante mal 1
arbejdet med det enkelte barn eller den unge med indikatorer for indsatsens effekt.

I arbejdet med strategien skal der tages hejde for de udviklinger, der sker pé nationalt
plan — herunder udviklingen af lovgivningen pa omradet for udsatte bern og unge. I
konkretiseringen af de forskellige indsatser i strategien skal der derfor medtenkes, hvilke
rammer den geldende lovgivning udger for initiativerne, og hvordan en @ndring i de
lovgivningsmassige rammer vil gavne kommunens indsatser.

Strategien udspringer af dette forste udkast til en rammeplan for strategien, som
omhandler udvalgte fokusomréder. Disse fokusomrader, vurderer Socialforvaltningen,
kan der med fordel settes sarligt ind pa for at styrke det sociale arbejde pa omrddet og
derfor i1 afgerende grad bidrage til, at Kebenhavns udsatte bern og unge fér bedre chancer
for et godt liv. Rammeplanen vil blive sendt i hering hos samarbejdspartnere og
interessenter pd omradet, hvorefter den vil blive forelagt Socialudvalget til endelig
godkendelse 1 april 2009.

Efterfolgende vil der indenfor de enkelte fokusomrader blive udarbejdet delstrategier for,
hvordan den enskede udvikling konkret kan opnas, sd den endelige strategi vil besta af
delstrategier for hvert af de udvalgte fokusomrider, som beskrives i rammeplanen. En
endelig strategi foreleegges Socialudvalget i september 2009.

Malgruppe

Malgruppe for indsatsen pd omradet for udsatte bern og unge er socialt sarbare bern og
unge, der har brug for sarlig stette for at fi samme muligheder for trivsel, udvikling og
sundhed som deres jevnaldrende.

Bernenes vanskeligheder kommer fx til udtryk gennem:
» Manglende tillid til sig selv og omgivelserne
» Uhensigtsmassig adferd derhjemme, i skolen eller blandt kammeraterne
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» Psykiske problemer og/eller misbrug

» Mangelfuld skolegang og/eller fritidsliv

» Kriminalitet og utryghedsskabende adferd i lokalomradet
» Andre alvorlige tegn pa mistrivsel

For at athjelpe disse problemer er der hvert &r op mod 5000 bern og unge i alderen 0 —
18 ar (i sarlige tilfelde op til 22 dr), der modtager stotte fra Socialforvaltningen i kortere
eller lengere perioder.

Stetten til barnene og deres familier gives efter bestemmelserne i lov om social service
(Serviceloven), kapitel 11.

Formalet med Servicelovens kapitel 11 er at yde stotte til bern og unge med serlige
behov, s& de, selv om de har individuelle vanskeligheder, kan f samme muligheder for
personlig udfoldelse, udvikling og sundhed som deres jevnaldrende.

Opgaver og tilbud

Socialforvaltningens hovedopgave pd berneomradet er at give socialt sarbare bern, unge
og familier den rigtige hjelp i rette tid og i det rigtige omfang. Til at lese opgaven har
politikerne 1 Kebenhavns Kommune afsat ca. 1,2 mia. kr. arligt.

Indsatsen udfoldes inden for rammerne af lovgivningen, kommunens vardigrundlag, de
politisk fastsatte mal og de ekonomiske rammer. Med det udgangspunkt er opgaven at
forbinde den socialfaglige viden med de praktiske erfaringer og omsatte det i handling til
gavn for de sarbare bern og unge.

Som Danmarks sterste Socialforvaltning har vi et ansvar for at levere socialt arbejde af
hej kvalitet, og det giver os mulighed for at have en meget bred og varieret vifte af tilbud,
som kan anvendes for at give den helt rigtige hjzlp til bernene, de unge og deres familier.

Det er bernefamilieteamet pd de lokale socialcentre, der tilretteleegger stotten.
Bomefamilieteamet er en tvarfaglig sammensat enhed, bestdende af padagoger,
socialrddgivere, psykologer m.m. Nar bernefamilieteamet antager, at et barn eller ung har
behov for stette, indledes en undersogelse i samarbejde med barnet/den unge og familien,
hvis det er muligt, for at afdaekke problemer og ressourcer hos familie. Hvis
bernefamilieteamet pd baggrund af undersegelsens resultater vurderer, at der er behov for
at iverksatte stotteforanstaltninger for et barn, en ung eller familien, udarbejdes en
handleplan med beskrivelse af hvilken type foranstaltning, der iverksattes og med klare
maél for indsatsen.

Tilbud om statte til born og unge, der bor hos forceldrene

Hvis et barn eller en familie far behov for hjelp réder Socialforvaltningens
bernefamilieteam over en bred vifte af tilbud, der kan kombineres pa mange forskellige
méder: En utilpasset ung kan fx f& en kontaktperson samtidig med at hans foreldre far
praktisk-pedagogisk stotte i hjemmet til at lofte foreldreopgaven. Andre bern fir et
dagbehandlingstilbud med skole, mens deres foreldre og seskende tilbydes intensiv
familiebehandling. Blandt de andre muligheder for hjelp og stette findes fx tilbud om
konsulentbistand til forzldrene, rddgivning til familien samlet eller hver for sig,
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okonomisk stette fx til fritidsaktiviteter osv.

Til at lese opgaverne har Socialforvaltningen en rekke institutioner, der pd forskellig vis
giver mélrettet stotte til sairbare bern og unge. Blandt disse institutioner er fx:
» U-Turn, der tilbyder radgivning og behandling til unge, der har et stort forbrug af
hash, alkohol eller stoffer (www.uturn.dk),
> De 4 Arstider, der danner netvark for tidligere anbragte unge
(www.dedaarstider.com),
» Spydspidsen, der skaber jobs til utilpassede unge (www.spydspidsen.dk)
» Degnkontakten, der yder akut og degndben stette og radgivning
(www.doegnkontakten.dk),
» Kaebenhavnerteamet, der laver opsegende gadeplansarbejde (www.kbhteam.dk)
» Den Korte Snor, der gennemforer intensive kontaktpersonforleb for kriminelle
unge
» Ungdomsklinikken og Skt. Stefans Radgivningscenter, der yder psykologisk
behandling og rddgivning
» Ungeradgivningerne der yder aben radgivning til bern, unge og deres foraldre
» Servicebutikkerne der yder aben radgivning til bernefamilier.

Anbringelser uden for hjemmet
Af forskellige arsager kan nogle bern og unge i en kortere eller leengere periode ikke bo
hjemme. I Kebenhavns Kommune er 1600-1700 bern og unge anbragt uden for hjemmet'.

Athangig af situationen og behovet kan man fx bo i en plejefamilie, eventuelt hvor ens
plejefamilie er fundet 1 familiens slegt eller netvaerk, andre unge har brug for et ophold pa
en kost- eller efterskole eller pa et privat socialpedagogisk opholdssted.

En del anbragte bern og unge bor pa en af Socialforvaltningens 26 degninstitutioner. De
enkelte degninstitutioner henvender sig typisk til en serlig aldersgruppe fx spad- og
smébern, skolesggende bern eller unge. Nogle er indrettet sdledes, at de med fa timers
varsel kan modtage bern og unge, der har akut behov for en anbringelse, mens andre er
indrettet pa mere langvarige forleb. Socialforvaltningen har ogsd en degninstitution der er
specialiseret 1 psykisk syge, mens en anden henvender sig til piger med spiseforstyrrelser.
Endelig driver Socialforvaltningen ogsd en sikret degninstitution, hvor unge, der har
begaet kriminalitet kan anbringes f.eks. mens politiet efterforsker deres sag eller efter, at
de har faet en dom.

Lokalt forebyggende arbejde

Udover at give stotte til bern og familier, har Socialforvaltningen ogsé en opgave med at
forebygge sociale problemer i byen. Derfor laver Socialforvaltningen fx opsegende
gadeplansarbejde blandt utilpassede bern og unge, vi yder socialfaglig vejledning i skoler
og institutioner, vi deltager i SSP-samarbejdet og samarbejder med forskellige lokale
projekter, f.eks. de boligsociale helhedsplaner, der ogsa retter sig mod bern og unge.
Derudover er et vigtigt element 1 det forebyggende arbejde et kontinuerligt samarbejde
med alle de andre akterer, der omgiver bern i f.eks. skolesystemet og i sundhedssystemet.

'12008 var der anbragt ca. 650 bern og unge i plejefamilie, ca. 50 i netveerkspleje, ca. 225 pa
kost/efterskoler eller eget veerelse, ca. 150 var pa socialpaedagogiske opholdssteder, mens ca. 550 bern og
unge var anbragt pa en degninstitution.
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Det foregar f.eks. i lokale tvaerfaglige grupper, hvor blandt andet representanter fra
daginstitutioner, skoler, sundhedsplejen og PPR samarbejder om problemstillinger i
forhold til specifikke bern eller unge. Derudover har Socialforvaltningen et formaliseret
samarbejde med Berne- og Ungdomsforvaltningen om de konkrete bern og unge, der har
behov for sarlig stotte 1 deres skolegang.

Projekter og udviklingsarbejde

Til at supplere og fi ny inspiration til Socialforvaltningens tilbud og indsats igangsatter
Socialforvaltningen lobende en rakke udviklingsprojekter. De kan fx handle om at
udvikle nye familiebehandlingstilbud, skabe bedre kvalitet i1 sagsbehandlingen, give tilbud
om samtalegrupper osv.

Politiske mélszetninger og overordnet sammenhzeng

Strategien pd omradet for udsatte bern og unge skal bidrage til at sikre, at alle de trade,
der spindes pa omradet — bade i form af udviklingsprojekter og i de daglige driftsopgaver
— haenger sammen og er med til at understotte, at der i Kebenhavns Kommune leveres
socialt arbejde af hej kvalitet for bern og unge der ikke trives godt nok.

Samtidig skal strategien skabe sammenhangen mellem det daglige arbejde og de
overordnede politiske mélsaetninger pd omradet. De overordnede politiske mal er blandt
andet vedtaget i form af Kebenhavns Kommunes Borne- og Ungepolitik? og de tre
overordnede effektmal. Strategien skal derfor angive retningslinjerne for, hvordan vi pa
bedst mulig vis:

1. Bidrager til lige muligheder for udfoldelse, udvikling og sundhed for barnet/den unge
2. Bidrager til en opvakst med trivsel og gode vilkér for barnet/den unge
3. Bidrager til samme grad af succes i voksenlivet som andre

Derudover er der formuleret ni faelles delmél for arbejdet med udsatte bern og unge, som
alle understotter de tre overordnede effektmal. Disse ni delmal er, at:

Born og unge udvikler sig alderssvarende

Born og unge er selvhjulpne og besidder praktiske feerdigheder

Born og unge har et sundhedsniveau som jevnaldrende

Born og unge lever et aktivt fritidsliv

Boarn og unge har gode relationer til familie/netveerk

Born og unge har en tillidsfuld relation til en professionel voksen
Born og unge evner at regulere sig selv og lever uden kriminalitet
Born og unge deltager aktivt i uddannelses- og beskaftigelsesforlab
Born og unge gennemforer et uddannelses- eller beskaftigelsesforlob

WX b=

For at sikre, at processen i retning af at nd disse mal ogsa rent faktisk understotter
malene, er der formuleret 2 procesdelmal, som er at:

2 Berne- og Ungepolitikken kan findes pa dette link:
http://www3.kk.dk/Borger/~/media/4A487ADF48524C5FA2D18EFA931F547E.ashx
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10. Born og unge fér en systematisk sagsbehandling af hej kvalitet
11. Born og unge har stabile foranstaltningsforleb.

I arbejdet med strategien er det centralt at sikre, at der er fokus pa at nd bade de 11
delmél og de tre overordnede mal i alle led af Socialforvaltningen og at afklare de
politiske rammer, indenfor hvilke dette fokus etableres. Den udformede strategi afloser
den 12003 vedtagne Sektorplan for omrddet.

Fem fokusomrider og centrale udviklinger

Nearvaerende rammeplan satter rammerne for det videre arbejde med strategien. Med
rammeplanen peges pd de fokusomradder, som den strategi der efterfolgende vil blive
udviklet bliver bundet op pa. Det er forvaltningens vurdering, at man med udvalget af fem
nedenstdende fokusomréder udstikker rammer for den fremadrettede udvikling pd de
vasentligste omrader af forvaltningens arbejde med udsatte bern og unge.

De fem fokusomrader er identificeret gennem en bred dialog med samarbejdspartnere,
eksterne interessenter og ansatte pa omradet. Det er omrdder, hvor vi dels skal gore det
bedre, og hvor vi igennem en fokuseret og malrettet indsats kan lefte kvaliteten af det
sociale arbejde pd berneomradet og derfor i afgerende grad kan bidrage til, at
Kebenhavns udsatte bern og unge far bedre chancer for et godt liv.

De fem fokusomrader er:

Udvikling af virkningsfulde metoder, ansvarlighed og evidensbaseret indsat
Bedre myndighedsarbejde

Tidlig indsats 1 forhold til udsatte bern

Hurtig og insisterende indsats 1 forhold til uroskabende unge

Styrkelse af anbringelsesviften

Nk

Med de fem fokusomrddet forventer Socialforvaltningen at sette pejlemarker for en
vasentlig del af den udvikling, der kommer til at foregd pa omrédet i lobet af de naste 3-
5 &r. Men fremtiden er uforudsigelig, og der kan opsté situationer, hvor vi bliver nedt til
at justere vores fokus.

Derfor udger de fem fokusomrader komponenter af den overordnede strategi, der kan
hives frem og tones ned eller om nedvendigt erstattes/suppleres af andre komponenter.
Det er tanken, at det strategiske arbejde omkring omrédet skal vere s& robust, sa det
udstikker héndterbare og tydelige sigtelinier og rammer, og sa fleksibelt at det kan
anvendes til at arbejde med sigtelinier og rammer i en foranderlig virkelighed.

Ved at arbejde malrettet indenfor hvert af de fem fokusomrader er det forventningen, at
vi vil opnd en raekke resultater, som alle vil bidrage til opfyldelsen af de overordnede
politiske mélsetninger for omradet.

Nogle vasentlige udviklinger, der vurderes som centrale for alle fokuspunkter, kan
indledningsvist fremhaves. Det er sdledes afgerende at den endelige strategi understatter,
at arbejdet med udsatte bern og unge i storre udstrekning skal blive mere videns- og
evidensbaseret. Dels igennem anvendelse af evidensbaserede metoder og dels igennem
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konstant vidensopsamling og evaluering af allerede benyttede metoder og praksisser.
Rammeplanens forste fokusomrade handler saledes om udviklinger af hele forvaltningens
arbejde — ogsa arbejdet med de evrige fire fokuspunkter.

Ligeledes er det verd at bemarke, at der laegges der op til at udvikle og anvende
standardiserede screenings- og undersogelsesveerktajer til identifikation og vurdering af
behov hos udsatte bern og unge.

Samtidig skal fremhaves onsket om gennem strategien at styrke den tidlige, hurtige og
insisterende indsats bade overfor bern og unge ved, at Socialforvaltningen rykker tcettere
pd almensamfundet, s& der kan ske et endnu tettere samarbejde og en hgjere grad af
koordination med de relevante akterer i almensamfundet.

Endeligt legges der op til en videreudvikling af det familieorienterede arbejde.
Forvaltningen ensker at arbejde videre med de gode erfaringer fra det familiefokuserede
arbejde fra blandt andet Familien i Centrum. Forvaltningen laeegger derfor op til at udvide
familiebehandlingstilbuddene pé degninstitutionsomradet og styrke metodeudviklingen
yderligere pa omradet.

Forandringsteori for rammeplanen

Rammeplanen tager udgangspunkt i en forandringsteori for omrddet. Med udformning af
en forandringsteori opstilles en overordnet virkningskede for, hvordan de politisk
fastsatte mal forventes ndet gennem de resultater der tilvejebringes under de fem
fokusomrader. Sammenhangene er illustreret i nedenstdende helt overordnede
forandringsteori for den samlede ramme for strategien.

Fokusomrader i strategien

| Resultater |

Effekten — politisk fastsatte effektmal

| Virkning kort sigt |

| Virkning lang sigt |

\
Barn og unge udvikler sig
alderssvarende

Barn og unge
faren
systematisk

Udvikling af videns- og
evidensbaserede indsatser

Bedre
myndighedsarbejde

Tidlig indsats i forhold til
udsatte bgrn

Hurtig og insisterende
indsats i forhold til
uroskabende unge

Udvikling af
anbringelsesindsatsen

sagsbehandling ] -
af hgj kvalitet Bern og unge er selvhjulpne og Bidrage til lige
> besidder praktiske feerdigheder muligheder for
udfoldelse,
Barn og unge udvikling og

har stabile
foranstaltnings-
forlgb

_/

Barn og unge har et
sundhedsniveau som
jeevnaldrende

Barn og unge lever et aktivt
fritidsliv

Barn og unge har gode
relationer til familie/netveerk

sundhed for
barnet/den unge

Barn og unge har en tillidsfuld
relation til en professionel
voksen

Barn og unge evner at regulere
sig selv og lever uden
kriminalitet

Barn og unge deltager aktivt i
uddannelses- eller
beskeeftigelsesforlab

Unge gennemfarer et

uddannelses- eller S

beskeeftigelsesforlab

Bidrage til en
opveekst med
trivsel og gode
vilkar for
barnet/den unge

Bidrage til
samme grad af
succes i
voksenlivet som
andre

e 7 af 33




Forandringsteorien for hele rammeplanen skal forstas sdledes, at udvikling af metoder,
ansvarlighed og evidens har indvirkning pé alle de ovrige fokusomréder. Det vil sige, at
brugen af mere videns- og evidensbaserede metoder i det arbejde, der foregar indenfor de
andre fokusomrader, og afklaring af hvad det er for forandringer alle ansatte i
Socialforvaltningen hver is@r kan holdes — og holder sig selv — ansvarlige for, vil bidrage
til 1 hejere grad at opnd de fastsatte mal for den sociale indsats overfor udsatte bern og
unge.

Den bedre myndighedsudevelse bidrager til dels at opné de falles processuelle delmal og
bidrager til at opnd de fazlles effektmdl for bernene og de unge ved, at
myndighedsudevelsen pa de gvrige fokusomrader styrkes.

Det kommende maélrettede arbejde indenfor fokusomréderne tidligere indsats, hurtigere
og mere insisterende indsats og udvikling af anbringelsesviften bidrager alle til styrke
kvaliteten af kommunens indsatser for udsatte bern og unge, og dermed til at opnd de
definerede delmal for de udsatte bern og unge.

For hvert fokusomréde er der identificeret nogle problemkomplekser, som skal handteres
og nogle konkrete resultater og aktiviteter, som er forudsatninger for at nd de definerede
mél for indsatsen pa omradet for udsatte bern og unge. I de fem folgende afsnit beskrives
hvert fokusomrdde med afset i en forandringsteori for hver. Forandringsteorierne
beskriver sammenhangen mellem de enskede virkninger og resultater og de aktiviteter,
som er forudsatninger for at opnd de enskede virkninger for de udsatte bern, unge og
deres familier. For hvert fokusomrade er der peget pd et antal tentative indikatorer for de
onskede resultater. Indikatorerne vil blive udviklet og konkretiseret i takt med
udviklingen af strategien, ligesom det vil blive afklaret, hvorledes og hvor ofte der skal
folges op pa de definerede effektmél og indikatorer som led i implementeringen af
strategien.
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1. fokusomrdde: Udvikling af metoder, ansvarlighed og evidens

I Kebenhavns Kommunes Socialforvaltning vil vi gerne give udsatte bern, unge og
familier det rette tilbud, dvs. det tilbud som matcher deres behov og skaber de enskede
positive effekter for dem. Vi vil gerne gore den sterst mulige forskel for de bern, unge og
familier, der behov for hjelp. Det galder i alle led af det sociale arbejde, fra borgeren
forste gang meder det sociale system til der er iveerksat og afsluttet en social
foranstaltning.

Problemet

For at kunne gore den storst mulige forskel, er vi nedt til at vide, hvilken virkning de
forskellige indsatser og led 1 indsatserne har pd de bererte bern, unge og deres familier. I
dag er der begrenset viden om, hvad der virker for hvem og hvorfor — men der er fokus
pa at skabe mere — og den viden kan komme endnu mere i spil i forvaltningens arbejde
med udsatte bern og unge.

Forandringsteorien

Derfor leegges der i strategien op til at arbejde mere videns- og evidensbaseret pd omradet
for udsatte bern og unge. Forandringsteorien nedenfor viser, hvordan forvaltningen vil
fokusere pa at arbejde malrettet i retning af, at gere det, der har en positiv effekt for de
udsatte bern, unge og deres familier s& vi i hejere grad kan understotte de overordnede
maélsatninger pd omrddet. Det drejer sig dels om at dokumentere og systematisere viden
om vores nuvarende praksis, dels om aktivt at anvende den tilgaengelige viden 1 arbejdet
med udsatte bern og unge og dels om at vide hvad det er for nogle forandringer man hver
is@r 1 Socialforvaltningen er ansvarlig for at understotte.

Aktiviteter | Resultater — kort og mellemlang sigt | | Virkning

Mere viden om andres

indsatser, forskning og Indferelse af
undersggelser pa forsknings-baserede
omradet og programmer _@get brug af
evidensbaserede indsatser med
indsatser /7’| dokumenteret effekt

I,' Y Alle indsatser
Udvikling af Monitorering af K bidr?ger til at
forandringsteorier for aktiviteter, resultater / opna de gnskede
indsatser og og effekter af virkninger for
leverandgrer indsatser udsatte bgrn og

\ unge
Opkvalificering af ; 4 Justering af metoder
arbejdet med mal og Input til / oq ind %
5 o forsknin g indsatser

malopfelgning i handle- g

og udviklingsplaner for
bern og unge

Opkvalificering af Refleksivt og
medarbejdere i virkningsfokuseret
vidensbaseret og socialt arbejde blandt
virkningsorienteret bestillere og
teenkning og handlen leverandgrer
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Vi vil bidrage til at alle kobenhavnske born fir mulighed for udfoldelse, udvikling og
sundhed, trivsel og gode vilkdr og succes i voksenlivet...
I Socialforvaltningen ensker vi at give udsatte bern, unge og deres familier den bedst
tenkelige sociale stotte, som er med til at forandre deres liv 1 positiv retning. Vi skal
derfor tilretteleegge alle vores indsatser, sd de understotter de tre overordnede mal for
omréadet:

1. Bidrage til lige muligheder for udfoldelse, udvikling og sundhed for barnet/den

unge
2. Bidrage til en opveekst med trivsel og gode vilkér for barnet/den unge
3. Bidrage til samme grad af succes i voksenlivet som andre

For at sikre os, at vores indsatser understotter de overordnede malsatninger pd omradet,
er vi nadt til at monitorere effekten af vores indsatser, sa vi hele tiden kan folge med i,
hvordan vores indsatser virker for borgeren. Samtidig skal vi udvide vores indsatsvifte
med indsatser med dokumenteret effekt. Ud fra de systematiske erfaringer og den bedst
mulige viden om, hvad der virker for hvem og hvorndr skal vi justere vores metoder og
indsatser, sa vi hele tiden arbejder ud fra den bedst tilgeengelig viden om de forskellige
indsatsers virkning for de udsatte bern, unge og deres familier. Vi vil med andre ord
understotte en udvikling 1 retning af en mere artikuleret, malorienteret og
forskningsbaseret indsats, som vi tror pa vil gavne de udsatte bern og unge, som vi
statter.

... ved at folge med i hvordan vores indsats virker

Vi skal i Socialforvaltningen systematisk folge med i, hvordan det gir med de bern, unge
og familier, som vi yder stotte til, bdde ndr der er tale om forebyggende og radgivende
indsatser, og ndr der er tale om anbringelser udenfor hjemmet. Denne viden skal holdes
op imod béde de konkrete mal for indsatserne, som de fremgar af handle- og
udviklingsplaner, og de overordnede politiske mal for vores indsatser. Og vi skal bruge
vores viden om effekterne af vores stotteforanstaltninger til bade at justere indsatser i de
konkrete sager og til at udvikle vores indsatser generelt. Alle indsatser skal holdes op
imod den forskel, som de gor for bernene, de unge og familierne.

Det gor vi ved at fortsette implementeringen af effektbaseret lering og styring pa
omriadet. Med udgangspunkt i méilene og indikatorerne, som blev udviklet under
pilotprojekt om effektmaling og —styring, vil vi udvikle forandringsteorier for de enkelte
indsatstyper og leverandererne af indsatserne, sd vi far sat ord pa, hvordan indsatserne
understotter den enskede udvikling hos bernene og de unge, og dermed for skabt bedre
forstaelse for hvilke forandringer vi hver ise@r kan holde os selv ansvarlige for at opna.
Forandringsteorierne vil vise os, hvordan den enkelte leverander tilretteleegger sin indsats,
sd ressourceforbrug, metoder, aktiviteter og resultater kaedes sammen og i fzllesskab
sigter pa de overordnede mal.

Samtidig vil vi udvikle monitoreringssystemer, sd den enkelte aktor lobende kan folge
med i effekterne af den leverede indsats. Denne viden vil spille en vigtig rolle i dialogen
mellem kommunens radgivere og dem der udferer indsatsen for de udsatte bern og unge.
Opfolgningen pa vores indsatsers virkning skal ske med inddragelse af bade barnet/den
unge og familien og ud fra den udvikling der enskes med indsatsen.
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Dokumentation og monitorering af indsatser skaber naturligvis ikke en facitliste for hvilke
indsatser, der skal bruges hvorndr og for hvem. Men det skaber et sterkt fundament for
lebende at udvikle indsatserne pa vores omrade og forbedre kvaliteten i de enkelte tilbud.
Pa den méde far vi et vaerdifuldt input til vores refleksioner over, hvordan vi driver og
udvikler vores tilbud og indsatser mest hensigtsmaessigt.

... ved at gore det, vi pd nuveerende tidspunkt ved virker

Vi skal 1 Socialforvaltningen inddrage andres viden om, hvad der virker i arbejdet med
udsatte bern og unge, sd vi bade supplerer vores egen viden og erfaringer og far ny viden,
herunder om indsatser som vi pd nuvarende tidspunkt ikke kender effekterne af. Socialt
arbejde handler om mennesker og er svart at saette pa formel, men vi kan leere meget af
hinandens og andres erfaringer, og vi skal blive bedre til at indhente og anvendeliggore
relevante forskningsresultater i forhold til vores indsats. Hvis vi i stigende grad traekker
pa hinandens og andres viden og erfaringer, kan vi tage et vigtigt skridt i retning af at
finde ud af, hvad der virker.

Vi vil derfor indfere forskningsbaserede programmer, som fx De Utrolige Ar,
Multisystemisk Terapi og MultifunC. De Utrolige Ar og Multisystemisk Terapi er
velafprovede sociale indsatser, hvis effekt er blevet systematisk undersegt gennem
leengere tid. MultifunC er et forskningsbaseret og systematiseret behandlingstilbud til
unge med alvorlige adfaerdsproblemer, som vil give os mulighed for at indgd 1 et
samarbejde med staten, de andre store kommuner og andre nordiske lande, hvori
vidensgenerering og — udveksling vil spille en central rolle.

Metoderne vil derfor bidrage til at udvikle indsatsen pd omradet i en mere evidensbaseret
retning. Samtidig vil indferelsen af metoderne udvide viften af tilbud til udsatte bern,
unge og familier med standardiserede indsatstyper, som giver mulighed for faglig sparring
og udvikling samt sammenligning af resultater pd tvaers af centre og kommuner.
Indferelsen af forskningsbaserede programmer skal udvikle og supplere vores aktuelle
indsatsvifte, s der samlet set bliver flere kvalificerede tilbud at valge imellem til de
forskellige malgrupper.

Vi vil ogsé tilstraebe, at den aktuelt bedste viden om hvad der virker i socialt arbejde med
bern, unge og familier integreres 1 tilretteleeggelsen af de enkelte tilbud. Vi vil derfor
understotte, at leverandererne aktivt inddrager relevante forskningsresultater i deres
forandringsteorier. Samtidig vil vi selv spille en aktiv rolle i nationale og tvaerkommunale
effektforskningsforseg, sd vi selv ogsd bidrager til den fortsatte kvalificering af den
aktuelt bedste viden om, hvad der virker i socialt arbejde med bern, unge og familier.
Endelig vil vi styrke videns- og erfaringsudvekslingen i organisationen, s bade ledere og
medarbejdere fra savel myndigheds- og leverandersiden i1 stigende grad far mulighed for
at modes. Herunder vil vi som noget nyt oprette en felles effektmélings-, evaluerings- og
monitoreringsenhed, som fér til opgave at opsamle og formidle viden, erfaringer og
undersogelser om hvad der virker til gavn for alle i organisationen.

. ved at understotte et refleksivt og virkningsfokuseret socialt arbejde blandt
myndighedsudovere og leverandorer
Vi skal i Socialforvaltningen alle have fokus rettet mod de virkninger, som vores indsats
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har for de berorte bern, unge og familier. Dette er selvfolgelig noget, som i1 vid
udstreekning allerede sker i det daglige arbejde med de udsatte bern og unge, men det
foregar ofte 1 en proces, hvor antagelserne om indsatsernes virkning er implicitte og
uudtalte og hvor opfelgningen pa barnets udvikling kan blive vasentlig mere systematisk.

Socialforvaltningen skal derfor blive en mere virkningsfokuseret og leerende organisation,
hvor alle medarbejdere systematisk orienterer sig imod den forskel, vi geor i udsatte bern
og unges liv, og imod hvordan vi kan gare en storre forskel.

Det gor vi ved at igangsatte en kulturel udvikling, s& vi i alle led i organisationen bliver
bedre til at formulere og reflektere over de mél, som vores indsatser skal understotte for
bernene, de unge og familierne, samt vejen dertil. Herunder vil vi opkvalificere arbejdet
med mal og maélopfelgning i handleplaner og opfelgninger i bernefamilieteamene og
udviklingsplaner i institutionerne. Vi vil udvikle redskaber, som familierddgiverne og
padagogerne kan anvende sammen med de bern, unge og familier, s& det ogsa i1 de
enkelte sager bliver tydeligere, hvad der skal til for at skabe en positiv udvikling, og
hvordan vi kan folge med i om det sker — sa vi hver is@r kan se hvilke forandringer vi kan
holdes — og skal holde os selv — ansvarlige for.

Et eksempel pa en metodisk udvikling der har varet i gang de sidste par &r, og som skal
understottes yderligere fremover er Signs of Safety, som mange bernefamilieteams i dag
arbejder med. Vi vil serge for at vores familierddgivere og medarbejdere pa
institutionerne bliver godt kladt pa til anvende disse redskaber med den rette uddannelse
og kompetenceudvikling.

Resume
I Socialforvaltningen er der flere tiltag, der har til formél at opkvalificere den viden vi har
om vores indsatser og metoder 1 arbejdet med udsatte bern og unge. Der er ogsé igangsat
et stort projekt om effektmaling og styring pa omradet for udsatte bern og unge. Indenfor
rammerne af disse tiltag vil en del af de ovenstdende udviklinger finde sted. Men det er
muligt at pege pa felgende nye initiativer, som strategien laegger op til:

e Mere brug af forskningsbaserede programmer

e Uvikling og wudbredelse af redskaber til brug ved malformulering og

malopfoelgning, herunder Signs of Safety og forandringsteorier
e Systematisk monitorering og evaluering af indsatser

Tentative indikatorer
Opnés de onskede resultater med denne indsats vil det blive muligt at méle resultaterne pa
folgende indikatorer:

e Der er udarbejdet beskrivelser af alle vores metoder og indsatser.

o Effekten af en reekke indsatser er kendt.

e Det er muligt at sammenligne effekterne af forskellige tilbud.
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2. Fokusomrdde: Bedre myndighedsarbejde

Med anbringelsesreformen, som tradte i kraft 1. januar 2006, er der kommet vaesentlig
flere lovkrav til myndighedsudevelsen pa omrddet for udsatte bern og unge. Det drejer
sig dels om tidsfrister for udarbejdelse af undersegelse, krav til udarbejdelse af
handleplaner og frekvenser for opfelgning pa handleplanerne. I myndighedsudevelsen 1
bernefamilieteamene er der rettet et steerkt fokus pa opfyldelsen af disse lovkrav, ligesom
der er sat malrettet ind for at styrke det systematiske sagsarbejde. Samtidig er der
gennemfort en omorganisering af de enkelte bernefamilieteams med udskillelsen af et
undersggelsesteam, et berne- og et ungeteam. Resultatet af disse indsatser har veret, at
der er sket en markant kvalitetsstigning i sagsarbejdet pd tvers af byen. Der gennemfores
og afsluttes flere undersogelser rettidigt end tilfeldet var tidligere, samtidig med, at savel
undersogelser som handleplaner er af hgjere kvalitet end for. Dette er en meget positiv
udvikling, da et grundigt sagsarbejde er en forudsatning for, at der opnas det enskede
resultat med en given foranstaltning®. At levere den bedste indsats for det enkelte udsatte
barn eller ung forudsatter derfor, at vi udferer myndighedsarbejde — undersogelse,
handleplansarbejde og opfelgning i samarbejde med barnet og familien — der lever op til
alle formelle myndighedskrav, og at vi udferer myndighedsarbejde af hej kvalitet, som
sikrer det bedst mulige grundlag for valg af indsats for og med borgeren.

Problemet

Pa trods af den positive udvikling, der er sket over de seneste ar, er det i dag fortsat en
udfordring at leve op til malsetningen om overholdelse af alle myndighedskrav i alle
sager. Det er ikke alle tidsfrister, som overholdes og radgiverne er ikke understottet
optimalt af fx IT. Flere centre rdder ikke over egen juridisk kompetence, og det er ikke 1
alle sager de formelle retskrav, sasom atholdelse af bernesamtale, tilbud om bisiddere,
inddragelse af foraldre og bern overholdes. Hertil kommer, at kvaliteten af det skriftlige
arbejde sdsom journaler, undersggelser og handleplaner i nogle tilfzlde stadig ikke er af
god nok kvalitet.

Forandringsteorien

Et fokus for udviklingen af omradet er derfor at styrke myndighedsudevelsen i forhold til
udsatte bern, unge og deres familier. Nedenstdende forandringsteori viser, hvordan
myndighedsarbejdet pd omrédet kan styrkes, s& det i hejere grad bidrager til at opfylde
Socialforvaltningens overordnede mélsatninger pa omridet.

? Christoffersen 20Q2 peger pa, at der er en statistisk signifikant sterre sandsynlighed for, at man
anvender en relevant forebyggende foranstaltning, i de sager, hvor der er sket en § 50 undersogelse
(Christoffersen 2002).
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Aktiviteter Resultater — kort og mellemlang sigt | | Virkning

Udvikling af redskaber til
systematisk monitorering
af barnets udvikling

Vi har redskaber der
understgtter systematik
i radgivningsarbejdet

Barn og unge har

Udvikli f ledel stablle
vikiing at ledelses- og "Liagetiden” fi Effektivisering og foranstaltningsforlgb
sagsstyringsinformation lggetidenira heinelse af
underretning til afsluttet kvéliteten :
Implementering af IT- §50-undersagelse sagsarbejdet
system der understatter reduceres
sagsbehandlingen \/ Bern og unge far en
: Rettidige § 50 undersegelser af hgj systematisk _
Uddannelse i _ kvalitet, gode handleplaner i alle sagsbehandling af hgj
lovgivningen (service-, sager og rettidige kvalificerede kvalitet
forvaltnings- og opfelgninger i alle sager

retssikkerhedsloven)

Familieradgiverne har
indgaende socialfaglig og
lovgivningsmaessig

Vi overholder alle
formelle
myndighedskrav

Vidensdeling og
kompetenceudvikling pa
tveers af byen

kendskab pa omradet

Vi skal sikre sagsbehandling af haj kvalitet og stabile foranstaltningsforlob...

Det helt overordnede mél med indsatsen for udsatte bern og unge er, at alle barn, unge
og familier med behov for stette fir den bedst mulige indsats. I myndighedsarbejdet sikres
dette ved, at bern, unge og deres familier far en systematisk sagsbehandling af hgj
kvalitet. Hej kvalitet 1 myndighedsarbejdet skal foreligge 1 alle faser i
myndighedsudevelsen, fra den indledende kontakt, i undersegelsesfasen til valget af
foranstaltninger og gennemforelse af indsatserne. Forst nar barnets eller den unges og
familiens vanskeligheder er afklaret, kan den malrettede indsats sattes i verk. Derved
opnas et andet vigtigt mél for myndighedsarbejdet, nemlig at foranstaltningsforlebene for
udsatte bern og unge bliver sd stabile som muligt. Et stabilt foranstaltningsforleb
indeberer bl.a., at den rette foranstaltning er valgt fra start, og der folges op pa indsatsen,
sa den kan justeres i takt med at barnet, den unge, familien eller omgivelserne @ndrer sig.

Nedenfor er fremhavet den rakke af resultater, som forvaltningen vurderer i videst
muligt omfang er medvirkende til at opnd de overordnede maélsatninger. For hvert
resultat er beskrevet en raekke initiativer, som er forudsetninger for at opnd de enskede
resultater.

... ved at overholde alle tidsfrister og minimering af liggetiden”

Hvis en § 50 undersogelse er for laenge undervejs, bliver den bedste indsats formentlig
ikke ivaerksat overfor barnet, den unge og familien i rette tid. Hvis der ikke er udarbejdet
en handleplan, inden en foranstaltning iverksattes, s er formdlet og madlene med
foranstaltningen ikke formuleret. Hvis der ikke folges op pa en sag i lengere tid, kan det
betyde, at den ivaerksatte foranstaltning ikke justeres, selv om den ikke laengere er den
rette for barnet eller den unge.

Derfor er det en forudsatning for at yde den bedste indsats at sagsbehandlingen er
systematisk og af hgj kvalitet, og at alle tidsfrister overholdes (fx héndtering af
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underretninger, § 50 undersogelser, udarbejdelse af handleplaner og opfelgning pa
handleplaner).

Endvidere er det vigtigt, at lovgivningens maksimum- krav ikke bliver en “’sovepude”,
men at underretninger og undersogelser handteres s& hurtigt, som det er muligt, ligesom
opfelgning pa handleplaner foretages jeevnligt efter behov - og minimum hver 6. méaned.

En forudsztning for at alle tidsfrister overholdes er, at sagsbehandlerne har de
nedvendige redskaber til at understotte et systematisk rddgivningsarbejde. Dette er fx
lister eller et IT-system, som adviserer sagsbehandlerne om div. tidsfrister i sagernes
forleb. Endvidere skal den tilgengelige ledelsesinformation til hver en tid kunne
understotte teamcheferne 1 at kunne identificere og folge op pd overskridelser af fristerne.

Implementeres et IT-system som kan understotte sagsbehandlingen, sé kan der frigeres en
stor mangde tid, der i dag bruges péd registrering af div. processuelle handlinger (fx
registrering af oprettelse eller revidering af handleplanen). Desuden er det med den
nuverende IT-understottelse krav til sagsbehandlerne om, at de samme oplysninger skal
registreres 1 flere forskellige systemer (fx til Ankestyrelsen, til vores eget fagsystem og til
okonomisystemet)

Systematikken 1 sagsbehandlingen skal sikres ved at fastholdle LEAN 1
bernefamilieteamene og dermed lobende justere pd uhensigtsmaessige arbejdsgange i sags-
og radgivningsarbejdet. Fastholdelsen af LEAN kan eksempelvis ske ved at medarbejdere
fra centralforvaltningen eller fra andre bernefamilieteam foretager auditering af det
enkelte teams LEAN-implementering.

... ved at overholde alle formelle myndighedskray

For at udsatte bern, unge og deres familier far en sagsbehandling af hej kvalitet og har
stabile foranstaltningsforleb, sé er det ogsa nedvendigt, at andre formelle myndighedskrav
end tidsfristerne overholdes. Eksempler herpa er kravet om inddragelse af bernene og
deres familie, kravet om begrnesamtale, foraeldre og berns ret til en bisidder, foraeldres ret
til f4 udarbejdet en saerskilt handleplan samt kravet om at vi skal orientere borgers om
klageadgang. Her er det vigtigt, at der tages hejde for bade bernenes og foreldrenes
rettigheder i bernesagerne, og at det sikres, at berns rettigheder prioriteres tilstreekkeligt
heijt 1 alle sager.

Et andet vigtigt omrdde at have fokus pa i sagsbehandlingen er overgangen til voksenlivet
for de bern og unge, der naermer sig 18 ar. Her er det vigtigt, at lovens bestemmelser om,
at den enkelte unges behov for eftervaern overvejes hver gang, bade i forhold til de unge,
der er anbragt og i forhold til de unge, der har eller har haft en kontaktperson eller en
personlig rddgiver. Det er vigtigt, at der i1 forhold til alle de unge, der narmer sig det 18.
ar legges en plan — i samarbejde med den unge selv og andre relevante akterer - for den
unges videre faerd i livet. Ogsé i forhold til de unge over 18 ar, som fortsat har behov for
statte, skal der ydes en mélrettet indsats, og dette skal ske i samarbejde med den unge og
de relevante akterer omkring den unge.

Pa enkelte omréder synes kendskabet til lovgivningen ikke at vare tilstreekkelig 1 dag, og
det er derfor vigtigt at understotte, at alle medarbejdere har indgadende kendskab til bade
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serviceloven, retssikkerhedsloven og forvaltningsloven. Derfor skal bade nye og mere
erfarne medarbejdere tilbydes kompetenceudvikling indenfor det juridiske omréde.
Desuden skal vi blive bedre til at dele viden og "best practice” pa tvaers af bydele.

Kendskab til og overholdelse af de formelle myndighedskrav kan endvidere understottes
ved, at vi 1 hgjere grad end 1 dag foretager stikpravekontrol af vores sager og gennemgér
sagsakter mv. Ved at foretage en sadan “’kvalitetssikringskontrol” der lobende folger med
1 sagers forelse far vi en systematisk viden om, hvor vi har styrker og svagheder, og
dermed et bedre grundlag for at udvikle myndighedsarbejdet.

... ved at have fokus pad kvalitetsudvikling i bornefamilieteamene

For at sikre at udsatte bern, unge og deres familier oplever en hegj kvalitet i1
sagsbehandlingen, er det nedvendigt at der kontinuerligt arbejdes mélrettet med faglig
kvalitetsudvikling i bernefamilieteamene. Familierddgiverne skal have en hoj faglig indsigt
1 borns udvikling og trivsel, ligesom de skal have et indgdende kendskab til de forskellige
foranstaltningsmuligheder. Serligt afgorelser omkring eftervaeern og overgangen til
voksenlivet er et omrade, som der med fordel kan rettes et serligt fokus pa. Denne
udvikling skal understottes med lobende uddannelse og kompetenceudvikling af
rddgiverne og deres ledere.

Der findes allerede 1 dag hej kvalitet og megen viden om berns udvikling og trivsel 1 vores
bernefamilieteam. En udfordring er dog, at vi skal blive bedre til at dele denne viden pa
tveers af byens team. Videndeling kan eksempelvis understottes ved at atholde temadage
og danne netvaerk pé tvers af bydele.

... ved systematisk monitorering og dokumentering af indsatser

For at kunne give bern og unge den bedst mulige indsats, er det nadvendigt at vi bliver
klogere pa, hvad der virker for hvilke mélgrupper. Det kraever, at vi arbejder malrettet
med monitorering af og dokumentation for udviklingen i alle sagerne.

Dette indebarer, at vi udvikler standardiserede screeningsredskaber til systematisk at
monitorere og dokumentere barnets udvikling. Screeningsredskaberne skal tage
udgangspunkt i den nyeste forskning pd omradet, fx SFI’s forlebsundersogelse, som
identificerer en raekke risikofaktorer for bern og unge.

Endvidere kraever det, at vi arbejder maélrettet med at sikre en fazlles forstielse af, at
monitorering og dokumentation er med til at kvalificere det sociale arbejde og er vigtigt
for borgernes retssikkerhed.

Resume
P& myndighedsomradet vil vi forsatte med at gere en lang rekke ting, som allerede er
pabegyndt indenfor de sidste par ar. Det drejer sig blandt andet om den lobende faglige
opkvalificering af familierddgiverne og fokus pd implementering af de formelle
myndighedskrav 1 sagsbehandlingen. De nye initiativer i1 forandringsteorien er i
hovedtrak:

e Implementering af nyt IT-system

e (get brug af auditering og kvalitetssikringskontrol

e Screening, monitorering og dokumentation af bern og unges udvikling
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Tentative indikatorer

Opnés det at f4 bedre myndighedsarbejde vil det blive muligt at méle resultaterne ud fra
folgende indikatorer:

o Antallet af realitetsklager, hvor borgeren fir medhold er reduceret.

o Kovaliteten i sagerne er blevet bedre, og det er blevet muligt at sammenligne
kvalitetsniveauet over tid.

o '"Liggetiden" fra underretning til afsluttet § 50 undersogelse er reduceret.

e Farre born oplever sammenbrud i anbringelsen, fordi forarbejdet og den lebende
opfoelgning forbedres.
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3. fokusomrdde: Tidlig indsats i forhold til udsatte born

I Kebenhavns Kommunes Borne- og Ungepolitik er der rettet et sarligt fokus pa den
tidlige indsats og samarbejdet omkring denne tidlige indsats for udsatte bern og unge.
Der er i tilleg til Barne- og Ungepolitikken udarbejdet en standard for det tverfaglige
samarbejde ved tidlig indgriben for bern og unge og opfelgning pd underretninger. Malet
for denne standard er at:

- Tidlig indsats er omdrejningspunktet i forhold til udsatte bern, unge og deres
familier

- Der skal sikres et tet og koordinerende samarbejde mellem faggrupper og
foreldre, sdledes at bern og familier oplever en hurtig og konkret indsats

- Kommunens ansatte skal vere opmaerksomme pé bern og unges udvikling og
trivsel og videreformidle en eventuel bekymring til en fagekspert.

For at opfylde disse mal har Kebenhavns Kommune igennem de seneste ar ivaerksat en
raekke initiativer, som har til formél at styrke den tidlige indsats for bern og unge. Blandt
andet er der sket en ny organisering af de tverfaglige grupper, der er blevet tilknyttet
socialrddgivere til de mest udsatte skoler i Kebenhavn, og der er udarbejdet
handlevejledninger og retningslinjer for udarbejdelse og handtering af underretninger. Det
er dog Socialforvaltningens vurdering, at den tidlige indsats overfor udsatte bern kan
styrkes yderligere, s& vi i endnu hgjere grad bidrager til ogséd at opnd de politiske
maélsatninger pa omradet.

Problemet

I dag omhandler ca. 80 pct. af de underretninger, som bernefamilieteamene modtager,
bern i skolealderen. Kun ca. 20 pct. vedrerer mindre bern, hvor underretningerne typisk
kommer fra daginstitutioner eller sundhedsplejen. At underretninger ofte forst kommer
senere i barnets liv kan i nogle tilfelde veere et problem, idet der — forskningsmeessig*
sdvel som praktisk og politisk - er udbredt enighed om at berns psykosociale
vanskeligheder ofte begynder og kan ses langt tidligere end 1 skolealderen, og at en tidlig
identifikation af udsatte bern eger chancerne for at undgé at bernene udvikler sddanne
vanskeligheder pa sigt’.

Samtidig oplever almensystemet, at bern med sociale vanskeligheder er svare at “rumme’
1 de almindelige tilbud, og der er derfor en stigende eftersporgsel efter specialtilbud og
pladser til bern med sociale vanskeligheder. Det er ikke i sig selv et problem, at bern géar i
specialtilbud, men det er et problem, nér det er svart at vende tilbage fra det specielle til
det almene — eller nér specialtilbud kan mistenkes for at ege risikoen for social isolation
og marginalisering af disse bern pé sigt.

4 Axelsen 2001

5 Niels Ploug peger i Socialt udsatte born. Identifikation, viden og handlemuligheder i daginstitutioner
(oktober 2007) pa, at det for mange fagfolk er svert at identificere udsatte bern, for deres livsbane har
faet en kritisk drejning. Det skyldes blandt andet, at pedagogstuderende ikke uddannes systematisk til
opgaven, og de kommunale vejledninger fokuserer mere pa indberetnings- og tavshedspligt end pé, hvad
der kendetegner udsatte bern, og hvilke indsatsmuligheder paedagogerne kan gribe til.
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Derfor er det Socialforvaltningens opleg, at et af de centrale fokuspunkter i en strategi,
der skal understotte bedre chancer for et godt fremtidigt liv for udsatte bern og unge, skal
fokusere pd, hvordan vi leverer en tidligere indsats overfor udsatte og tenderende udsatte
bern.

Forandringsteorien

Forandringsteorien nedenfor prasenterer Socialforvaltningens oplaeg til den ramme,
indenfor hvilken en tidlig indsats kan styrkes. Der er fokus pé, hvordan vi styrker
identificeringen, handteringen og fastholdelsen af socialt udsatte bern i1 almensamfundet,
sa vi 1 sidste ende bliver bedre til at give disse bern de samme forudsatninger for et godt
berne-, unge og voksenliv med samme udfoldelsesmuligheder som andre bern.

Aktiviteter | | Resultater — kort og mellemlang sigt | | Virkning

Udvikling af

screeningsvaerktgijer il
identifikation af barn
med behov for stgtte

Flere bgrn udvikler
sig alderssvarende

Udsatte bgrns vanskeligheder
opdages og handteres tidligt

Forpligtende Styrkelse af Flere bgrn \\ Flere bgrn har et
samarbejdet i konkrete familierettede fastholdes i sundhedsniveau
sager mellem tilbud almensystemet som jeevnaldrende
socialforvaltningen og
almensystemet, f.eks.
reetableringsaftaler Vanskeligheder Flere barn har
Starre Igses i familien gode relationer til
Coaching og sparring af tilstedeveerelse af og i netveerket familie/netvaerk
samarbejdspartnere i SOF i almen-
almensystemet samfundet
Flere barn

o deltager aktivt i
Udvikling afﬂfaelles sprog Alle ved, hvem der gar udda?melses—
om og forstaelse af hvad i forhold til et barn forlgb
udsatte bgrns

vanskeligheder og
muligheder

med begyndende
vanskeligheder

Vi skal undgd sociale deroute og tidlig marginalisering...

For at understotte den tidlige indsats i forhold til bern skal Socialforvaltningen blive bedre
til at se og hindtere bern med begyndende vanskeligheder pd en mide, s arsagerne til
deres vanskeligheder behandles samtidig med, at de fastholdes i1 almensystemet. Lykkes
det, er der storre sandsynlighed for, at barnene udvikler sig alderssvarende bade fysisk og
psykisk med sunde relationer til familien og netvaerk og deltagelse i skolelivet, og at de
ogsd pa den lange bane far et godt unge- og voksenliv med trivsel og samme
udfoldelsesmuligheder som deres jeevnaldrende.

I forandringsteorien er defineret en reekke resultater, som forvaltningen pa baggrund af
den tilstedeverende viden og forskning mener at kunne sige har direkte sammenhang
med de effekter, der onskes at opnas for det enkelte barn. Og der peges pa en raekke
initiativer, som understotter de resultater, vi ensker at opna pé kort sigt og de virkninger
for bernene og deres familier, der enskes opnaet pa laengere sigt.
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... ved at identificere born med behov for stotte tidligt

Det drejer sig for det forste om identifikation af bern med sociale vanskeligheder. Der kan
ikke opstilles en tjek-liste for, hvornér der skal gribes ind overfor et barn og med hvilke
midler. Men det er muligt at operere med et st risikofaktorer, som har betydning for,
hvor stor sandsynligheden er for, at et barn udvikler sociale vanskeligheder. Sddanne
risikofaktorer og vurderinger kan bruges langt mere systematisk end tilfeldet er i dag,
bade hvad angér identifikationen af udsatte bern og i vurderingen af deres udvikling.

Vi kan systematisere og specialisere os yderligere 1 forhold til at identificere sociale
udfordringer ved i hgjere grad at arbejde med screeningsverktgjer til scoring af sociale
vanskeligheder hos bernene og i deres familier. Sddanne screeningsvarktejer vil basere
sig pad viden om, hvilke bekymringstegn, der skal sazttes ind overfor og hvordan®.
Udvikling af screeningsverktejer skal ske 1 samarbejde med vores samarbejdspartnere,
som er med til at vurdere berns sociale faerdigheder og udfordringer, og der skal skabes
et fzlles sprog og forstielse omkring brugen af sddanne screeningsvearktojer.

Derudover skal vi sé tidligt som muligt 1 et barns liv gribe ind i de familier, som mangler
basale foreldrekompetencer, og hvor der ikke er udsigt til at foraeldrene pé sigt er 1 stand
til at opnd feerdigheder til at tage vare pa deres barn. Det skal i den forbindelse overvejes,
om tidlig bortadoption af fx spadbern skal vere en indsatsform der anvendes i storre
omfang. Dette forudsetter et styrket og systematiseret samarbejde med familien og de
aktorer, der omgiver familien allerede under graviditeten, sdsom jordemedre og
sundhedsplejersker, og det kan kraeve et taet samarbejde med lovgivere i forhold til at
sikre et optimalt lovgrundlag. Her vil Socialforvaltningen arbejde aktivt for at fremme
mulighederne for at dele informationer med vores samarbejdspartnere i Berne- og
Ungdomsforvaltningen omkring, hvordan Socialforvaltningen handler i forhold til et barn,
som samarbejdspartneren har underrettet Socialforvaltningen om pé grund af mistanke
om sociale vanskeligheder hos barnet.

... ved at komme teettere pda almensystemet

Meget forskning peger pa, at fastholdelse i almensystemets institutioner kan vere med til
at bryde en negativ social arv. Derudover fremhaver forskningen ogsa, at fastholdelse af
bern i deres naermiljo er et vasentligt element i1 en god intervention overfor bern og deres
familier’. Derfor er et af resultaterne med den tidlige og hurtige indsats overfor socialt
udsatte bern, at bernenes vanskeligheder i1 videst muligt omfang héndteres indenfor
almensystemet systemets rammer, siledes at barnet ikke oplever unedvendige brud og
marginalisering fra deres nermeste miljo og det resterende samfund.

For at Socialforvaltningen bliver bedre til dels at identificere og dels at hindtere bern med
begyndende vanskeligheder og med behov for stette sa tidligt som muligt, er det
afgerende, at vi arbejder teet sammen med de akterer, der omgiver bernene til dagligt. Det
drejer sig primart om daginstitutioner, sundhedsplejen og skolerne, men ogsd
kvindekrisecentre, jordemedre, praktiserende leger og frivillige organisationer er vigtige
samarbejdspartnere omkring de mindre bern og deres familier. Det er disse akterer, der

¢ Der foreligger en del forskning indenfor dette omréde, blandt andet Christoffersen 2003, Ploug 2007 og
Sivertsen 2007.
" Axelsen 2001; Ringmose, Nielsen og Fink-Jensen 2003; Jensen, Barrett og Christoffersen 2003.
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’spotter’ bern med begyndende sociale vanskeligheder og let og hurtigt skal kunne give
Socialforvaltningen besked herom. Herefter skal Socialforvaltningen i samarbejde med
barnet, familien og akterer omkring barnet hurtigt finde ud af, hvordan barnet hjelpes
bedst muligt. Det sker pa baggrund af de informationer, vi far fra vores
samarbejdspartnere. Kvaliteten af dette samarbejde og den viden, der deles pd tvers af
sektorer kan forbedres ved, at Socialforvaltningen rykker tattere pa almensamfundet, og
ved at Socialforvaltningen fokuserer pa at lere andre akterer at se sociale udfordringer
og reagere korrekt pé det, de ser.

Det gor vi ved at yde coaching og sparring til vores samarbejdspartnere omkring
handtering af sociale vanskeligheder hos bern, f.eks. ved undervisning i at se og reagere
pa sociale bekymringstegn eller faste ressourcepersoner tilknyttet daginstitutioner og
sundhedsplejen. Det gor vi ogsd ved at samarbejde med uddannelsessteder som
professionshgjskoler og seminarer omkring formidling af viden om, hvordan sociale
vanskeligheder ses og handteres. Saledes styrkes almensamfundets viden om, hvem der
gor hvad 1 forhold til et barn med begyndende sociale vanskeligheder.

Det er ikke nok, at alle ved, hvad sociale vanskeligheder er, og hvordan de hindteres. Der
skal vaere enighed om, hvem der gor hvad i forhold til bern med sociale vanskeligheder.
Her er en udfordring pé tvaers af forvaltninger og instanser, som Socialforvaltningen skal
rette fokus pa: Hvordan understottes et tet tvaerfagligt samarbejde i konkrete sager og
gennem forpligtende samarbejde omkring de bern og unge, der har behov for sarlig
stotte? Kan der fx udvikles reetableringsplaner, hver gang et barn ’falder ud’ af
almensystemets institutioner, som sikrer, at der gores alle nedvendige tiltag for at barnet
re-inkluderes 1 almensystemet? Her kan vi med fordel lere af de lokale projekter, der
foregar rundt omkring 1 byen, f.eks. 1 Valby, og ved at arbejde malrettet med at f& den
organisering, vi har i forvejen, til at fungere optimalt, f.eks. de tvaerfaglige grupper.

Disse initiativer ligger i trdd med den specialreform, som er igangsat i Berne- og
Ungdomsforvaltningen. I forhold til bern med sarlige behov laegges der 1 specialreformen
blandt andet op til:

e At organiseringen pd bade almen- og specialomradet understotter kvalificerede,
tidlige og inkluderende indsatser i forhold til udsatte bern og unge

e At lerere og pedagoger bliver bedre klaedt pa til og oplever, at de har de
fornedne redskaber til at kunne inkludere bern i bade almen- og specialtilbud

e At den faglige viden, der findes i specialtilbuddene, 1 hejere grad bringes i
anvendelse 1 forhold til alle udsatte bern og unge med henblik pa at kvalificere
almenomrddets muligheder for at arbejde kvalificeret med udsatte bern og unge

e At indsatserne pd specialomradet udforskes, evalueres og effekterne
dokumenteres, sd den fremadrettede udvikling pa omrédet i hojere grad baseres pé
dokumenteret viden

e At der opstilles effektmal for det enkelte barn med udgangspunkt i en tverfaglig
vurdering og dialog med foreldrene omkring barnets behov

e At der afsattes midler til efter- og videreuddannelse for at kvalificere den faglige
viden.

Socialforvaltningen vil 1 det videre arbejde med strategien naturligvis laegge op til et taet
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samarbejde og koordination med Berne- og Ungdomsforvaltningen omkring de
initiativer, der ligger i henholdsvis strategien og specialreformen. Dette samarbejde vil 1
hej grad vare centreret omkring skabelsen af et falles sprog og forstielse af udsatte
borns vanskeligheder og mulighederne, hvilket feks. kan ske gennem falles
kompetenceudvikling.

Herudover kan samarbejdet med mange af de frivillige organisationer, der arbejder med
udsatte bern og unge udvikles. Dette kan vi gore ved at lave konkrete samarbejdsaftaler
og danne formelle samarbejdskanaler mellem de frivillige organisationer og
bernefamilieteamene, f.eks. som det er gjort i samarbejdet med Berns Vilkdr om
bisiddere. I en sddan proces er det vigtigt at formulere, hvorledes de frivillige
organisationers kompetencer og tilbud kan wudnyttes og spille sammen med
Socialforvaltningens indsats for de udsatte bern, unge og deres familier.

... ved at have fokus pd familien

Et tet samarbejde med familien omkring bern med begyndende vanskeligheder er
afgerende for, at der kan settes tidligt og effektivt ind. Herved understottes arbejdet med
at forandre de vilkar, der leder til sociale vanskeligheder, ligesom man understotter, at
familien kommer pa banen og spiller den vasentlige rolle i udviklingen i barnets videre liv.
Dette er igen med til at fastholde bernene indenfor kendte rammer og undga, at der sker
en social marginalisering af de bern, hvor der er ressourcer i familien til at handtere
barnets vanskeligheder pd en sddan made, at fastholdelse i almensystemet er den bedste
losning for barnet. Hvor der ikke er de fornedne ressourcer til at skabe positive
forandringer 1 barnets liv, er det vigtigt, at stetten til barnet ogsé er fokuseret pd at styrke
foreldrenes ressourcer til pa lidt lengere sigt at bidrage til en positiv udvikling for barnet.

Socialforvaltningen kan styrke denne dimension i det sociale arbejde ved at udbygge
viften af kommunens familierettede tilbud, inklusiv den dbne anonyme familierddgivning
til familier med behov for stette. Derudover vil den del af forvaltningens indsats som er
rettet mod at komme tattere pd almensamfundet ogsd omhandle en storre kontakt mellem
forvaltningen og familierne og 1 sardeleshed facilitering af kontakten mellem familierne
og almensamfundets institutioner.

Resume
Der er i Socialforvaltningens regi ivaerksat en raekke initiativer over de seneste par dr som
har til formal at styrke den tidlige og hurtige indsats overfor udsatte bern. Disse initiativer
skal vi fortsat arbejde videre med og serge for komme til at virke efter hensigten. De nye
initiativer, der legges op til i forandringsteorien er rettet mod at understotte de allerede
igangverende initiativer og er 1 hovedtrak:

e screeningsvarktgjer til scoring af sociale vanskeligheder

e socialrddgivere tilknyttet daginstitutioner og sundhedsplejen

e konkrete aftaler mellem almensystemet og socialomradet omkring re-inklusion i

de almene tilbud
o fazlles kompetenceudvikling af medarbejdere i SOF og BUF

Tentative indikatorer
Resultaterne af en tidligere indsats i forhold til udsatte bern og unge forventes at kunne
méles pa felgende indikatorer:
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Der er udviklet screeningsverktej til identifikation af socialt udsatte bern.

Der opleves farre snitfladeproblematikker i forhold til evrige forvaltninger og
mstanser.

Flere bern udvikler sig alderssvarende.
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4. fokusomrdde: Hurtig og insisterende indsats i forhold til uroskabende unge
Urolige unge i Kebenhavn har i lebet af den seneste tid pddraget sig megen
opmarksomhed.  Socialforvaltningen = har et  stort engagement 1  det
kriminalitetsforebyggende arbejde, blandt andet gennem en lang reekke initiativer, sdsom
Den Sociale Dognvagts rejsehold, Den Korte Snor, en s@rlig degninstitution for unge
kriminelle og senest med oprettelsen af et center for kriminalitetsforebyggelse som led i
den nye centerstruktur pa institutionsomradet. Derudover deltager Socialforvaltningen 1
det tveerfaglige SSP-arbejde, som er styrket gennem blandt andet enkeltsagskonceptet, og
forvaltningen deltager i en lang rekke boligsociale indsatser der bl.a. er rettet mod
indsatser for udsatte bern og unge. Socialforvaltningen har siledes gennem den seneste
tid udviklet og implementeret en lang raekke initiativer, som netop har til formal at
forebygge kriminalitet blandt udsatte unge.

Men indsatsen overfor uroskabende unge kan blive endnu bedre. Og eftersom kriminalitet
blandt unge har alvorlige konsekvenser for bdde den unge selv og samfundet generelt, er
det et omrade, hvor Socialforvaltningens indsats med fordel kan styrkes.

Problemet

Gennem 2008 er det blevet tydeligt, at det er nedvendigt at arbejde anderledes end
Socialforvaltningen hidtil har gjort, hvis man vil nd en gruppe af udadreagerende og i
nogle tilfelde kriminelle unge og dermed forbedre deres fremtidige livsmuligheder. Der
har vaeret konkrete sager, hvor forvaltningen ikke formaede at skabe kontakt til familien
eller den unge, og der har veret situationer, hvor visiterede tilbud ikke har kunnet holde
pa de unge. Der har samlet set vist sig at vare behov for at udvikle konktakten og
tilbuddene til denne gruppe af unge og deres familier, bl.a. 1 forhold til at handle hurtigt
og direkte og i forhold til at insistere pd at ville gore en forskel for disse rodlese unge.
Gennem de seneste dr har der veret fokus pa indsatsen overfor gruppen — bl.a. med
etablering af nye institutioner — men det er vurderingen, at der skal arbejdes videre.

Forandringsteorien

En af udfordringerne er, at disse unge "hanger ud’, ikke har noget fornuftigt at tage sig
til, ikke bliver trukket pd skolebanken, begar kriminalitet eller heenger ud med nogle, der
begar kriminalitet. I forhold til denne gruppe af unge, vil Socialforvaltningen satte
mélrettet ind med udgangspunkt i nedenstdende forandringsteori, der s@tter fokus pa,
dels hvordan der skabes en konstruktiv og vedholdende kontakt til disse unge og deres
familier, og dels hvordan disse unge re-inkluderes i almensamfundet gennem uddannelse,
beskeftigelse og fritidstilbud og derved undgér at havne i en kriminel lgbebane.

Side 24 af 33



Aktiviteter

Opkvalificeret og
intensiveret opsagende
og kontaktskabende
arbejde og
familiearbejde

Jget kendskab til
grupper af unge
gennem systematiske
screeninger af
lokalomrader og
aktarer

Forpligtende
tveerfagligt
samarbejde i konkrete
sager

Mere viden om
virkningen af arbejdet
med de uroskabende
unge

Resultater — kort og mellemlang sigt

| Virkning

Hurtig og insisterende
kontakt til de unge og
deres foreeldre

Forbedret foreeldre-
evne hos de unges
foreeldre

Flere unge har gode
relationer til

A 4

familie/netvaerk

Vedholdende indsats
overfor de unge og
deres familie/netvaerk

Der er overblik over og
enighed om hvem der

ger hvad i forhold til de
uroskabende unge

Effektiv brobygning
til og fastholdelse i
uddannelses-,
beskaeftigelses- og
fritidstilbud

Jget brug af metoder,
» der virker i forhold til

uroskabende unge

De unge begar
mindre kriminalitet

Flere unge
gennemfgrer et
uddannelses- og
beskeeftigelsesforlgb

Flere unge lever et
aktivt fritidsliv

Flere unge evner at
regulere sig selv og
lever uden
kriminalitet

Vi skal skabe attraktive alternativer til en kriminel lobebane for urolige unge ...

En kriminel lobebane er uneegtelig forbundet med social marginalisering, darlige
levevilkdr og et liv med vold og misbrug. Udover at kriminalitet er en belastning for de
unge selv, er det en belastning for parerende og netvaerket omkring den unge og for
samfundet som hele. Det skal vi forsege at undgé for alle bern og unge i Kebenhavn.

Pa forskningssiden kendes der meget lidt til, hvilke faktorer, der bestemmer om en unge
ender 1 kriminalitet. Der findes ogsé forbleffende lidt viden om, hvad der virker 1 forhold
til at f4 unge kriminelle pd ret kel igen. En af de faktorer, som der dog er
forskningsmaessig evidens for har en positiv indvirkning pd de unges livsmuligheder er,
hvorvidt den unge har en 9. klasses afgangseksamen. Derfor er fastholdelse i skole et af
hovedomdrejningspunkterne i de initiativer, der er rettet mod de uroskabende unge.

Udover fastholdelse 1 skolen, har vi forskningsmassig viden om, at fastholdelse i arbejde
er en veesentlig faktor i bdde forebyggelse og bekampelse af kriminalitet®. Derudover har
vi 1 Kebenhavns Kommune erfaringsbaseret viden om, at fastholdelse 1 sunde
fritidsinteresser og sunde relationer til sin familie og netvaerk er medvirkende faktorer til,
at de unge undgér at starte eller falde tilbage i en kriminel lobebane. Det drejer sig om at
skabe attraktive alternativer til en kriminel lobebane for de uroskabende unge. Vi ved, at
der skal sattes hurtigt og vedholdende ind overfor de unge, der er pd vej ud i kriminalitet.
Og vi ved, at vi skal have deres familier i spil’.

... ved at skabe hurtig og vedholdende kontakt til de udsatte unge
Socialforvaltningen skal skabe hurtig og insisterende kontakt til de unge, der har en

¥ Center for Forskning i Socialt Arbejde (2003): Nar de udsatte bliver ansatte — evaluering af
Spydspidsen.

? Jensen, P. (2008): 'Virker det?’, SPUK (Socialt og Paedagogisk Udviklings- og Kursuscenter)-
konsulent for Vilde Lareprocesser
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uroskabende adfeerd 1 det offentlige rum. Og vi skal skabe hurtig og insisterende kontakt
til disse unges familier. Og vi skal sikre os, at vi reagerer hurtigt og vedholdende overfor
den unge og den unges familier i forhold til at tilbyde den indsats, vi fagligt skenner, er
relevant.

Det gor vi bl.a. ved at intensivere og opkvalificere den opsegende og kontaktskabende
indsats 1 form af gadeplansmedarbejdere og kontaktpersoner og ved at der sker en
kontinuerlig uddannelse og kompetenceudvikling af disse medarbejdere 1 metoder til at
skabe forandring hos de uroskabende unge og deres foreldre.

Men det gores ogsa ved at gentenke organiseringen af myndighedsbeslutninger: Vi skal
sikre os, at indsatsen ogsd sker udenfor kontorerne. Vi skal sikre os, at vi udnytter alle
muligheder for at indhente informationer hurtigt, nar vi gennemforer §50-undersogelser.

Her kan vi f.eks. 1 hojere grad fokusere péd at foretage systematiske screeninger af og
kortleegge aktererne indenfor de omrader, hvor der er uroligheder. Derudover skal der
arbejdes maélrettet og systematisk for at opnd konstruktive relationer med de grupper af
unge, der opnds kendskab til, og vi skal serge for, at der ogsa etableres kontakt og
samarbejde med deres foreldre og evrige netverk.

Vi skal samtidig arbejde maélrettet for, i samarbejde med relevante akterer, at udvikle
rammerne og initiativer for at fastholde de unge i1 de tilbud eller behandlinger, som
iverksattes for dem. Det geelder serligt de kriminelle og kriminalitetstruede 12-14-érige,
da vi pd nuverende tidspunkt har en sarlig udfordring i1 forhold til de muligheder der
eksisterer for at fastholde denne gruppe af unge i ivaerksatte tilbud. En fastholdelse af
denne gruppe af unge i relevante behandlingstilbud eller anbringelser kan vare en
vaesentlig faktor for at give de unge den sterste sandsynlighed for et godt voksenliv og
for at sikre tryghed for bade de unge og det gvrige samfund.

... ved at fastholde de unge i uddannelse, arbejde og fornuftige fritidstilbud
Den bedste méde at undga et liv med kriminalitet er ved at vaere velintegreret i samfundet,
ved at have en uddannelse, et job og sunde relationer og fritidsinteresser.

For de bern og unge, der er i fare for at ende 1 en kriminel lobebane, skal vi arbejde
malrettet for, at de fastholdes i skolesystemet og i fritids- og beskaftigelsestilbud.
Gennem fastholdelse i almensystemet oges chancerne for, at de unge skaber positive
normfzellesskaber og undgér at indgd i1 fellesskaber, som er praget af vold og
kriminalitet. Og hvor almensystemet ikke slér til, skal de unge intensivt motiveres, stottes
og fastholdes i specialtilbud — fx dagbehandling eller familiebehandling.

Der indgér mange akterer i den fastholdende og inkluderende indsats omkring de udsatte
unge. Derfor forudsatter en sddan indsats, at det tvaerfaglige samarbejde omkring de
unge intensiveres, og at der etableres forpligtende samarbejder mellem de lokale akterer,
der omgiver kriminelle og kriminalitetstruede unge. Det drejer sig om konkrete aftaler om
f.eks. beskeaftigelses- og skoletilbud til de unge, der mangler sddanne tilbud. Her er det
vigtigt at sikre at der er tilstrekkelige indsatser for og samarbejde omkring de unge over
18 ér, da vi ellers risikerer, at de sterre unge trekker de yngre unge med ind i
uroskabende aktiviteter. Vi skal som Socialforvaltning tage et medansvar for denne
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maélgruppe af unge, der ikke kan bega sig i voksenlivet uden sarlig stotte. Vi skal 1 hejere
grad serge for, at der sker den fornedne brobygning til beskeftigelses- og
uddannelsessystemet eller til andre dele af det sociale hjelpesystem for denne malgruppe.
Det gor vi ved at lave forpligtende samarbejdsaftaler med de lokale akterer fra
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen og ved
at udnytte mulighederne med den netop oprettede specialenhed, der skal koordinere
samarbejdet mellem Socialforvaltningen og Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen.

For at styrke det tvarfaglige samarbejde skal Socialforvaltningen ogsd indtenke
mulighederne for at udvikle samarbejdet i SSP-regi og/eller samarbejdet direkte med
andre akterer som fx politiet, ligesom forvaltningen skal overveje muligheder for at styrke
samarbejdet med akterer i civilsamfundet omkring f.eks. praktikpladser til de unge.

... ved at gore mere af det vi ved virker for mdlgruppen

I alle de indsatser Socialforvaltningen igangsatter for uroskabende bern og unge, skal vi
holde et fast fokus pa, hvad der kommer ud af det. Vi skal derfor blive langt bedre til at
dokumentere metoderne og effekterne i vores indsatser med de uroskabende unge og
sorge for, at vi tilretter vores praksis ud fra de resultater, som produceres i denne proces.
Derfor skal vi ogsé 1 hejere grad tilretteleegge og tilbyde indsatser, der baserer sig pa
viden om, hvad der virker i arbejdet med denne gruppe af unge, herunder evidensbaserede
programmer sdsom MST.

Resume
Indsatsen overfor udadreagerende og uroskabende bern og unge har veret et centralt
omdrejningspunkt i det sociale arbejde med udsatte bern og unge igennem lengere tid.
Men det er ogsd et omrade, hvor handlemulighederne konstant skal overvejes og
eventuelt justeres 1 takt med de erfaringer, indsatsen affeder. I strategien laegges der op til
at gore mere af de ting, vi ved, har en positiv virkning pd de unge. Det drejer sig blandt
andet om intensivering af gadeplans- og kontaktpersonarbejdet. Og derudover legger vi
op til felgende nye udviklinger i forhold til de uroskabende unge:
e systematiske screeninger af omréder og kortlegning af akterer
e udvidelse af det tvaerfaglige samarbejde badde omkring enkelte unge og grupper af
uroskabende unge, fieks. 1 forhold til screeninger og ved at lave faste
samarbejdsaftaler omkring konkrete unge.
e mere brug af evidensbaserede programmer 1 forhold til malgruppen

Tentative indikatorer
Resultaterne af en hurtigere og mere insisterende indsats overfor uroskabende unge
forventes at lede til, at:

e der er udviklet konkrete samarbejdsaftaler omkring specifikke uroskabende unge
o flere af de uroskabende unge deltager aktivt i skole- og arbejdsliv
e andelen af unge, der begér kriminalitet, reduceres
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5. fokusomrdde: Styrkelse af anbringelsesviften

Nér bern og unge af forskellige 4arsager ikke kan bo hjemme, foranstalter
Socialforvaltningen en anbringelse. Formélet med anbringelsen er at bidrage til, at det
enkelte barn far de samme muligheder for trivsel, sundhed og udvikling som deres
jevnaldrende. Nar Socialforvaltningen anbringer et barn eller en ung udenfor hjemmet,
patager Socialforvaltningen sig samtidig et vasentligt ansvar for barnet/den unges liv. Det
vil sige, at anbringelser udenfor hjemmet overordnet set skal bidrage til at opna alle de
definerede mal for barnet/den unge, herunder, at barnet/den unge udvikler sig
alderssvarende, at barnet/den unge er selvhjulpen og besidder praktiske ferdigheder, at
barnet/den unge har et sundhedsniveau som jevnaldrende osv.

Kebenhavns Kommune har igennem de seneste ar iverksat en raekke initiativer, som har
til formal at styrke anbringelsesomradet og degninstitutionernes kvalitet. Dette ses bl.a.
gennem et vedholdende fokus pé sikker drift og ekonomistyring og gennemforslen af det
vellykkede KIA-projekt pé institutionsomrddet. Endvidere har Socialforvaltningen netop
gennemgdaet markante @ndringer i den centrale organisation og dannet centerfllesskaber
pa institutionsomradet med henblik pé at styrke fagligheden og oge kvaliteten 1 det sociale
arbejde — bade det forebyggende og pa anbringelsesomradet.

Socialforvaltningens strategi skal understotte disse igangsatte initiativer og skal sikre, at
indsatsen for de anbragte bern og unge udvikles yderligere for at imedekomme de
fremtidige behov.

Problemet
Béde erfaringen og forskningen viser, at der er to vasentlige udfordringer knyttet til den
aktuelle anbringelsespraksis:
» Mange anbragte bern og unge opnar ikke at fi de samme muligheder for trivsel
og udvikling som deres jevnaldrende og klarer sig markant darligere i voksenlivet
— ogsé darligere end andre bern og unge med sociogkonomisk sammenlignelige
opvakstbetingelser.
> Anbringelser er meget dyre foranstaltninger, og langt sterstedelen af
Socialforvaltningens budget til udsatte bern og unge er bundet pa
anbringelsesomradet

Naturligvis er drsagerne til at mange anbragte bern og unge klarer sig darligere i
voksenlivet end deres jevnaldrende flere. I forhold til de fleste andre jeevnaldrende er de
som udgangspunkt darligere stillet,. Men nar Socialforvaltningen patager sig det primere
ansvar for disse berns liv og udvikling, har vi ogsé ansvaret for at give dem sa gode
muligheder som det er muligt givet de ressourcer Socialforvaltningen, bernene / de unge
og deres familier har til rddighed. Vi skal derfor hele tiden overveje og udvikle vores
anbringelsestilbud og anbringelsespraksis for at sikre at vores tilbud og metoder er med til
at skabe den gnskede udvikling hos de anbragte bern, unge og deres foraldre.

Forandringsteorien

I nedenstdende forandringsteori illustreres de overordnede rammer for den enskede
udvikling pa anbringelsesomrédet. Den enskede udvikling baserer sig péd, hvad vi pa
baggrund af erfaringer og forskningsresultater ved er medvirkende til at skabe bedre
forudsetninger for, at de anbragte bern og unge fir en god og sund opvakst med
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muligheder for at udfolde sig pa kort og lang sigt som deres jevnaldrende.

Aktiviteter

Resultater - pa kort og mellemlangt sigt

Virkning

Styrket samarbejde
mellem socialcentre
og institutioner

Styrket faglighed i

arbejdet med udsatte |

bern og unge

Vidensdeling og
kompetenceudvikling
pa tveers af
socialcentre og
institutioner

Flere netveerks- og
plejefamilie-
anbringelser

Udvikling af fleksible
anbringelsestilbud

Styrket udvikling af
specialinstitutioner

Videreudvikling af

Udvikling af tilbud for
intensive

Indsatser er

tilpasset det enkelte

barn

Feerre
sammenbrud i
anbringelser

-

Styrket
reintegration i

Alle anbringelser
bidrager til at
opna de
gnskede
virkninger for de
anbragte barn
og unge

almensamfundets
institutioner

familieorienterede
indsatser, herunder
foreeldreprogrammer

korttidsanbringelser

Styrkede
foraeldreevner hos
foreeldre til anbragte
og anbringelses-
truede bgrn

@get dokumentation
af indsatsers virkning
og @get brug af virkningsfokuserede
metoder med institution
dokumenteret effekt Ly

Udvikling af den
refleksive og

Vi vil give udsatte born de bedst mulige forudscetninger for en god opveekst med
neerveer og kontinuitet...

Et positivt berneliv forudsatter, at det enkelte barn i videst mulig omfang er sammen med
signifikante andre, der kontinuerligt indgar i barnets liv, er del af det omgivende samfund,
dvs. gér i daginstitution, i skole, til fritidsaktiviteter, feerdes i et kendt lokalmilje og i det
hele taget har en hverdag, der ligner andre berns. Nar Socialforvaltningen anbringer et
barn uden for hjemmet, er det derfor i de fleste tilfelde afgerende at minimere barnets
oplevelse af diskontinuitet, at give barnet en oplevelse af at leve et mest muligt normalt’
liv med tryghed og nare relationer og at give et planlagt og stabilt anbringelsestilbud, der
er tilpasset barnets behov. For at undga unedige brud i barnet/den unges tilvarelse og den
storst muligt grad af kontinuitet, skal sammenbrud i anbringelser 1 videst muligt omfang
undgés'®. Her er den rette myndighedsudevelse afgerende for, at barnet/den unges behov
og muligheder er afdekket tilstraekkeligt, og at der forud for og undervejs i1 anbringelsen
er foretaget alle de nedvendige vurderinger af, hvad barnet/den unge har behov for i en
anbringelse. Samtidig er det nedvendigt, at det helt rigtige tilbud til hvert enkelt barn/ung
er tilgengeligt, og at tilbudet i samarbejde med myndighedsudeveren sikrer, at barnet
eller den unge far det bedst mulige tilbud.

Nedenstiende initiativer har til forméil at sikre, at de anbragte bern og unge far de bedst
mulige betingelser for en god og tryg opvaekst med fravaer af sammenbrud i deres
anbringelser.

9 Fx Egelund, T. (2006): Sammenbrud i anbringelser, Kobenhavn, SF1, ss. 53-56.
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... ved at tilpasse indsatsen til det enkelte barns behov

Flere undersogelser peger pa, at relativt mange anbragte bern oplever sammenbrud i
deres anbringelser, og at disse sammenbrud i anbringelserne er problematiske for
bernene/de unge. Her peger forskningen pa, at en del af arsagen til ssmmenbruddene er,
at anbringelsesforanstaltningerne ikke i tilstreekkelig grad modsvarer bernenes og de
unges vanskeligheder og situation, serligt hvad angér unge med en antisocial adferd'".

Nér der forekommer sammenbrud i anbringelserne, ma det ogsd formodes at skyldes, at
anbragte bern og unge ofte har en raekke fremtredende problematikker, som kan vare
vanskelige at rumme og som kan skabe sa alvorlige konflikter med anbringelsesstedet, at
en anbringelse uplanlagt bringes til opher. I Kebenhavns Kommune har vi pd nuvarende
tidspunkt ikke tal pa antallet af sammenbrud i anbringelserne.

Vi skal arbejde malrettet pd dels at serge for, at der ved planlaegningen af anbringelsen
sammens&ttes det rette anbringelsestilbud til barnet/den unge, og at kvaliteten i1
anbringelsen modsvarer barnet/den unges behov, siledes at sammenbrud i anbringelserne
sa vidt muligt undgas. Generelt skal Socialforvaltningens indsats — uanset om der er tale
om forebyggelse eller anbringelse — vaere fleksibel og individuelt tilrettelagt, saledes at
indsatsen labende kan tilpasses det enkelte barn og familie.

Det forudsatter, at vi udvikler og styrker samarbejdet mellem socialcentre, der bestiller
opgaven, og de netvearks-, plejefamilier og institutioner, der udferer den, siledes at der
skabes sammenhang, konsistens og gennemsigtighed 1 alle dele af et anbringelsesforleb.
Det kan f.eks. ske gennem videndeling og kompetenceudvikling pé tvers af socialcentre
og institutioner omkring brugen af og sammenhangen mellem handleplaner og
udviklingsplaner, en proces der i dag seges understottet af den nye centerdannelse.

... ved at anbringe flere born i netveerket og i familiepleje

Nér det er nedvendigt at anbringe et barn uden for hjemmet, skal anbringelsesstedet 1 de
fleste tilfelde give mulighed for en mest mulig almindelig hverdag, med flest mulige
forbindelser til barnets oprindelige miljo. Forskning viser sdledes, at der forekommer
feerre sammenbrud i netveerksanbringelser sammenlignet med evrige anbringelsestyper!?.
Der er derfor god grund til at fremme brugen af netverksanbringelser yderligere, og det
er vigtigt at fokusere pd de eksisterende ressourcer i barnets netvaerk og lokalmilje, nar
det afseges, hvor et barn skal anbringes.

Nar anbringelser 1 lokalmilje eller netvaerk ikke er mulige, kan en anbringelse 1 plejefamilie
vaere den bedste mulighed for at udvikle sig positivt, hvis plejefamilien kan vare den
familielignende ramme, hvor fx daginstitution, skolegang, lektielesning og
fritidsaktiviteter har en naturlig placering. Dette gelder iser for mindre bern, hvor
forskning viser, at det er s&rligt afgerende med en familielignende ramme med en fast
signifikant anden. Séledes kan der findes anbefalinger af, at smd bern under tre ar ikke
anbringes pa degninstitutioner uden en foralder eller en primer omsorgsperson.” Pa den

' Egelund, T. (2006): Sammenbrud i anbringelser, Kabenhavn, SFI, ss. 7-8; Christoffersen, M. (1993):
Anbragte borns livsforlob, Kebenhavn: SFI, ss. 25-26

12 Egelund, T. (2006): Sammenbrud i anbringelser, Kobenhavn, SFI, ss. 43-46.

1 Kevin Browne, Catherine Hamilton-Giachritsis, Rebecca Johnson, Helen Agathonos-Georgopoulou,
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baggrund tilstreber Socialforvaltningen, at forege brugen af netvarkspleje og familiepleje
— seerligt 1 forhold til de helt sma bern.

Men det er ikke alle bern og unge, der vil profitere mest muligt af en anbringelse i pleje-
eller netveerksfamilier, og det er vigtigt at anskue pleje- og netvaerksfamilier som en del af
den brede anbringelsesvifte som Socialforvaltningen har i dag, hvor hele viften skal
udvikles og styrkes.

Muligheden for at anbringe et barn i netvaerket eller i slegten er noget, der sker i
myndighedsarbejdet. Forvaltningen har allerede ivaerksat initiativer rettet mod at fremme
brugen af netvaerkspleje yderligere, men forvaltningen vil ogsé fremadrettet arbejde for, at
familierddgiverne har de rette kompetencer til at vurdere muligheder og ressourcer i
netvaerket.

En udfordring i forbindelse med pleje- og netvaerksanbringelser er rekruttering. P& den
baggrund skal forvaltningen arbejde for at styrke denne rekruttering, samt udbygge
muligheden for uddannelse og supervision af plejefamilier i regi af Center for Familiepleje.

... ved at skabe mere fleksible anbringelsestilbud

Vi ved, at anbragte bern og unge i forskellige perioder kan have forskellige behov. I
nogle perioder har bernene og de unge brug for en intensiv behandlende indsats, som
bedst gives i en degninstitution — 1 andre perioder har de behov for et mindre og
familielignende miljo, som bedst tilvejebringes i en familieplejeanbringelse. Der er derfor
behov for, at der udvikles mere fleksible anbringelsestilbud til bern og unge med behov
for leengerevarende anbringelser.

Vi vil derfor udvikle ”flex-pladser”, som nedbryder barriererne mellem forskellige
anbringelsesformer. Derved skaber vi mulighed for, at et barn eller en ung i et
anbringelsesforlob indenfor kendte rammer kan flekse mellem degninstitution og
familiepleje efter behov — eller fx bo hos en plejefamilie og modtage dagbehandling péd en
dagbehandlings- eller degninstitution. En flexplads-ordning kan eksempelvis organiseres
med udgangspunkt i en degninstitution, som indgdr samarbejde med en rakke
plejefamilier i neeromréddet. Intentionen med “flex-pladser” er at give barnet eller den unge
den bedst mulige stotte pa et hvert givent tidspunkt, samtidig med at man sikrer den
vigtige kontinuitet i det anbragte barns liv.

Samtidig vil vi legge op til, at der sker en udvikling af mindre degninstitutionstilbud, der
kan tilbyde barnet/den unge et mere familielignende miljo, hvor barnet/den unge 1 videst
muligt omfang integreres 1 n@rmiljeets institutioner og tilbud. Dette forudsatter, at
samarbejdet med almensamfundets institutioner styrkes, f.eks. i form af konkrete og
forpligtende samarbejdsaftaler pa tvars af akterer med den pageldende institution.

... ved at have hajt specialiserede behandlingstilbud
En mindre andel af de bern, der anbringes, har et massivt behov for stette og behandling i

Marie Anaut, Maria Herczog, Maria Keller-Hamela, Anna Klimackova, Ingrid Leth, Mikael Ostergren,
Violeta Stan og. Sezen Zeytinoglu: Mapping the number and characteristics of children under three in
institutions across Europe at risk of harm: Executive Summary (2006)
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kortere eller lengere tid. Det kan fx dreje sig om bern og unge med psykiske
problemstillinger, bern med alvorlige emotionelle, sociale og indlaeringsmaessige
vanskeligheder eller unge med meget udadreagerende adfaerd. Eller det kan veere mindre
born fodt med svere alkoholsymptomer, som meget tidligt i tilvaerelsen har behov for
intensiv stette og behandling. Med stigningen 1 antallet af bern og unge med psykiatriske
diagnoser saisom ADHD star Socialforvaltningen overfor et stigende pres for at kunne
héndtere specifikke problemstillinger og behandlingskrav. Det er derfor vigtigt, at vi for
at imedekomme denne udvikling, setter en proces i gang, hvor vi specialiserer og
malretter en del af en del af vores anbringelsestilbud til bern og unge med specifikke og
afgrensede problemstillinger. Herved muliggeres en opbygning af flere intensive
indsatser, der har en mere behandlende tilgang.

Vi skal vere gearede til at imedegd den udfordring som udviklingen pé det psykiatriske
omrade afstedkommer, og det er i den forbindelse vigtigt, at vi udvikler samarbejdet med
det psykiatriske system og serger for at lave klare samarbejdsaftaler omkring
héndteringen af de konkrete bern og unge med psykiske lidelser.

... ved at arbejde med forceldrenes forceldreevner

Mens barnet ikke bor hjemme, skal der arbejdes malrettet med at bringe foraldrene i
stand til atter at tage vare pd deres barn eller — séfremt der ikke kan arbejdes med
foreldrene — pa at finde et anbringelsessted, der kan understotte en fremtidig
leengerevarende anbringelse, hvis det er muligt. Vi vil derfor udvikle kommunens
familiebehandlingsindsats, sa foreldreinddragelsen og -stetten kommer til at spille en helt
central rolle i institutionernes arbejde med bernene og deres familier. Vi vil herigennem
arbejde intensivt med at styrke foreldrenes evne og mulighed for at tage vare pa deres
bern, bade under anbringelsen og efter hjemgivelsen eller nir anbringelsen opherer. Det
skal vi blandt andet geore ved at fastholde opmarksomheden pd foreldrene og oge
indsatsen for at styrke deres evner og understette deres muligheder for at drage omsorg
for deres bern, feks. gennem programbaserede tilbud om foreldretreening samt via
kommunens eksisterende radgivende og forebyggende tilbud. Det gor vi ogsa ved at
udvikle og udbrede de metoder, der allerede anvendes i familiebehandlingen og som
kommunen har gode erfaringer med fra Familien i Centrum, herunder Signs of Safety.

Ydermere vil vi implementere evidensbaserede foraldrebehandlingsprogrammer, der
arbejder med foreldre og barn, mens barnet/den unge er placeret i familiepleje eller pd en
degninstitution. For at kunne understotte foreldrenes deltagelse i familiebehandlingen
eller foreldreprogrammerne skal der systematisk arbejdes pé et at skabe den bedst mulige
dialog mellem foraldre, socialcenter og institution, ligesom det er afgerende, at der
arbejdes for, at foreldrene bibeholder den bedst mulige relation til barnet / den unge
under en anbringelse, séledes at der skabes de bedst mulige betingelser for en eventuel
hjemgivelse.

... ved at vide, hvad der virker og hvordan

Selv om indsatsen tilrettelegges og sammensettes individuelt, skal indsatsens bestanddele
1 videst muligt omfang vare baseret pd viden om, hvad der virker bedst. Der findes meget
lidt dokumenteret viden om, hvordan forskellige anbringelsestyper og tilbud virker for
forskellige grupper af bern. Derfor skal Socialforvaltningen fortsat arbejde bade malrettet
og systematisk i retning af at afdekke, mestre og anvende metoder og programmer, der
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har vist sig og fremover viser sig effektive 1 arbejdet med sarbare bern og deres foraldre.

Viden om vores nuvarende praksis og resultater af vores metoder og indsatser skal
indhentes og systematiseres, saledes at vi kan fa afdekket, hvilke indsatser der med fordel
kan mélrettes til at adressere de forskellige typer af vanskeligheder, som anbragte bern,
unge og deres familier star overfor.

Et vasentlig skidt er i den forbindelse at udrulle effektbaseret lering og styring pa
anbringelsesomradet. Denne udvikling kan suppleres af udviklingsprojekter, som det fx
skete med KIA-projektet, hvor der skabes metodeudviklingen pd tvaers af
anbringelsesomridet. Det er naturligvis optimalt séfremt sidanne projekter kan udvikles
og gennemfores 1 samarbejde med medarbejdere, da det letter opbygningen af en felles
forstaelse for resultaterne af projekterne.

Resume

Der er pa anbringelsesomridet igangsat vasentlige udviklinger i lobet af de sidste ar med
det formal at forbedre kvaliteten 1 anbringelser. Det sker fx med etablering af kommunens
nye institutionscenter, der oger driftssikkerheden og hejner kvaliteten 1 visitationerne.
Strategien skal understotte implementeringen af disse tiltag, samt styrke udviklingen ved
at specialisere og metodeudvikle degninstitutionsomradet og oge samarbejdet mellem
socialcentre, anbringelsesstederne og familierne.

De yderligere tiltag, der leegges op til 1 strategien ligger i forlengelse af de gennemforte
omstillinger og projekter og har sigte mod at tilpasse indsatsen pa anbringelsesomradet til
den forhdndenvarende viden om virkningen af anbringelser for udsatte bern. Saledes
arbejdes der frem 1 mod:
e maélrettet indsats for at muliggere anbringelsen af flere bern og unge i familie — og
netvaerkspleje
¢ introduktion af flex-plads ordning
¢ udvikling af mindre institutionsmiljeer med tet tilknytning til almensamfundet
e intensiveret familiearbejde i alle anbringelser, blandt andet via programbaserede
indsatser

Tentative indikatorer
Resultaterne af en udvikling af anbringelsesomrddet 1 forhold til udsatte bern og unge
forventes at kunne méles pa folgende indikatorer:

e Der opleves ferre sammenbrud i anbringelserne.

e Flere anbragte born og unge er tilknyttet et skole-, praktik- eller jobtilbud.

e Viften af fleksible og individuelt tilpassede tilbud er storre.

e Antallet af sma bern, som er anbragt i netveerks- eller familiepleje, er steget.
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