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Der har i den seneste uge veeret en raekke sager om medarbejdere i

hjemmeplejen, som ikke har ydet borgeren den visiterede hjaelp.

| den anledning har der blandt andet veeret rejst tvivl om, hvorvidt de
kommunale myndigheder i tilstraekkelig grad tager hand om den enkelte
borger, og yder borgeren den hjeelp, som borgeren er visiteret til.

Det kommunale ansvar for hjemmeplejen er hjgrnestenen i det danske
hjemmehjzelpssystem. Det er de kommunale myndigheder, der traeffer en
juridisk bindende afggrelse om, hvilken hjaelp den enkelte kan fa.
Hjemmehjeelpsmodtageren har et retskrav pa at fa den hjzaelp, der er truffet
afggrelse om. Det er de kommunale myndigheder, der har ansvaret for, at
dette ogsa rent faktisk sker.

Det er derfor min forventning, at kommunalbestyrelserne lever op til reglerne i
serviceloven og retssikkerhedsloven. Reglerne har blandt andet til formal at
sikre, at borgeren far den ngdvendige hjaelp, og at kommunalbestyrelsen fgrer
tilsyn hermed.

Pa baggrund af de omtalte steerkt bekymrende sager finder jeg anledning til at
indskaerpe, at kommunalbestyrelsen i den enkelte kommune har bade det
gkonomiske og indholdsmaessige ansvar for tilrettelaeggelsen af de sociale
tilbud til borgerne, herunder den personlige og praktiske hjeelp i henhold til lov
om social service § 83.

| servicelovens § 83 fastslas, at kommunalbestyrelsen har pligt til at tilbyde



personlig og praktisk hjzelp til de borgere, der har behov for det. Den
kommunale myndighed skal efter servicelovens § 88 traeffe sin afgarelse om
hjeelp pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af ansggerens behov
for denne hjaelp og med udgangspunkt i det kommunalt fastsatte
serviceniveau, som dette fremgar af kommunens kvalitetsstandard. Afgarelsen
skal meddeles ans@geren skriftligt, jf. servicelovens § 89.

Kommunalbestyrelsen har efter servicelovens § 91 pligt til at skabe grundlag
for, at modtagere af hjaelp efter servicelovens § 83 kan vaelge mellem
forskellige leverandgrer af hjaelpen. | forbindelse med afgarelsen om hjeelp
efter servicelovens § 83 skal den kommunale myndighed ifglge servicelovens
§ 92 oplyse om alle godkendte leverandgrer, og eventuelt materiale fra
godkendte leverandgrer skal udleveres til de personer, der er tilkendt hjeelp
efter § 83.

Kommunalbestyrelsens afggrelser efter serviceloven kan indbringes for Det
Sociale Naevn efter reglerne i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade, medmindre andet er bestemt ved lov.

Safremt borgeren mener, at afgerelsen om hjeelp efter servicelovens § 83 ikke
er korrekt og gnsker at klage, skal borgeren ifglge retssikkerhedsloven § 66
sende sin klage til den myndighed, som har truffet afggrelsen, dvs.
kommunalbestyrelsen. Kommunalbestyrelsen skal vurdere, om der er grundlag
for at give klageren helt eller delvist medhold. Hvis der gives medhold, far
borgeren en ny afggrelse. Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan give klageren
medhold, sendes klagen med begrundelse for afg@relsen og genvurderingen
videre til Det Sociale Neevn.

Klage over sagsbehandlingen (sagsbehandlingstid, personalets optraeden m.v.)
i en kommune, rettes til borgmesteren, som er den gverste daglige leder af
forvaltningen.

Det fremgar af §§ 15 og 16 i lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade, at kommunalbestyrelsen har ansvaret for og beslutter, hvordan
kommunen skal planleegge og udfgre sin virksomhed pa det sociale og
sundhedsmaessige omrade efter den sociale lovgivning.

Kommunalbestyrelsen har pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale
opgaver lgses. Tilsynet omfatter bade indholdet af tilbuddene og den made,
opgaverne udfgres pa.

Kommunalbestyrelsens pligt til at fgre tilsyn med lgsningen af de opgaver, som
myndigheden har truffet afggrelse om i henhold til §§ 83 og 86 i lov om social
service, er uddybet i lovens § 151. Det fremgar af § 151, stk. 1, at
kommunalbestyrelsen har pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale opgaver
efter §§ 83 og 86 Igses i overensstemmelse med de afgerelser, kommunen har
truffet efter disse bestemmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens
vedtagne kvalitetsstandarder.



Kommunalbestyrelsens tilsynspligt indebaerer, at kommunalbestyrelsen som
myndighed har pligt til at fere tilsyn med, at opgaverne Igses med den kvalitet -
bade fagligt og skonomisk - som myndigheden inden for lovgivningens rammer
har besluttet, der skal veere i kommunen. Kommunalbestyrelsen skal sdledes
aktivt, opsggende og systematisk pase, at alle far den hjeelp, som de har krav
pa, og at hjeelpen har den kvalitet, som myndigheden har besluttet, at der skal
veere.

Kommunalbestyrelsen har ogsa pligt til at reagere, hvis der modtages
informationer, der giver formodning om, at der er grundlag for kritik. Kommer
der f.eks. oplysninger frem om, at plejen og omsorgen tilsyneladende ikke er i
overensstemmelse med kommunens serviceniveau pa omradet, har
kommunalbestyrelsen, medmindre informationerne er abenlyst utroveerdige,
pligt til at unders@ge sagen og i givet fald at fa rettet op pa forholdene hurtigst
muligt.

Jeg vil ogsa gerne understrege, at det politiske ansvar for, at opgaverne
udferes — og udfgres forsvarligt — altid pahviler kommunalbestyrelsen, jf.
retssikkerhedslovens § 15. Det geelder saledes uanset om det er kommunen
selv, eller det er en privat leverander, der udfgrer de opgaver, som borgerne er
visiteret til.

Det haenger sammen med, at kommunalbestyrelsen har ansvaret for,
hvorledes opgaven udfgres og derfor ogsa pligt til at fgre tilsyn hermed og
folge op pa tilsynet, uanset om det er en kommunal eller privat leverander, der
konkret udferer en opgave for kommunen.

Det bar fremga af aftalen med leverandarerne, hvordan der i forbindelse med
den Igbende drift skal ske kontrol af, at opgaven udferes med den aftalte og
gnskede kvalitet.

Det er ligeledes altid kommunalbestyrelsen, der skal etablere et kontrolsystem
og fare tilsyn med, at der gives den forngdne hjeelp, og at opgaverne udferes i
overensstemmelse med den kvalitet og de malsaetninger, som
kommunalbestyrelsen har fastlagt, jf. retssikkerhedslovens § 16.

Det har stor betydning for dagligdagen og livskvaliteten hos de borgere, der
modtager hjeelp, at de fgler sig trygge ved at hjaelpen leveres som aftalt, og det
er derfor vigtigt, at disse principper overholdes i den daglige hjemmepleje i
kommunen. Det er heldigvis ogsa min opfattelse, at det er tilfeeldet langt de
fleste steder.

Med dette brev er det min hensigt at saette fokus pa, at vi fortsat bestraeber os
pa at vaerne om en positiv plejekultur med respekt for borgeren.

Med venlig hilsen



Benedikte Kizer



