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KGBENHAVNS KOMMUNE
Beskceftigelses- og Integrationsforvaltningen

o’ Direktionen

R N’ N

Aremalsevaluering af direktor Thomas Thellersen Borner
Beskzeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Indledning

Thomas Thellersen Borner (TTB) er ansat pd aremal.
Aremédlskontrakten udleber 30. september 2011. I medfer af cirkulaere
nr. 15 af 16.8.2001, skal beskeeftigelses- og integrationsborgmesteren
senest den 30. september 2010 fremsende eventuel indstilling om
forleengelse af dremélsaftalen eller overfersel til varig stilling til
Okonomiforvaltningen mhp. foreleggelse for @Okonomiudvalget.

Som grundlag for indstillingen har jeg som TTB"s administrerende
direkter udarbejdet en evaluering af TTB. Evalueringen fol ger
nedenfor.

Evalueringen tager udgangspunkt i den jobprofil, der 14 til grund ved
ansattelsen af TTB i hans nuveerende stilling, tillige med de generelle
forventninger, der i gvrigt kan stilles til en direktor i Kebenhavns

Kommune.

Indledningsvist skal der geres opmarksom p4, at TTB’s
ansvarsomrade som direktor blev betydeligt udvidet, ud over de
opgaver, som var omfattet af jobprofilen, i forbindelse med at antallet
af direkterer i BIF i august 2008 blev reduceret fra 4 til 3. TTB
overtog i den forbindelse bla. direktionsansvaret for den overvejende
del af BIF s myndighedsomrade; dvs. 5 centre under Jobcenter
Kabenhavn og Ydelsesservice Kabenhavn. Det omfatter ca. 2/3 af
forvaltningens ca. 1800 medarbejdere. Hertil kommer at TTB's
tvaergédende ansvarsomrade ligeledes er udvidet betragteligt siden
ansattelsen.

Resultatet af Evalueringen er disponeret séledes:

1. Evaluering af de resultater TTB har opnéet i.f.t. kravene i
jobprofilen m.v.

2. Evaluering af den generelle varetagelse af TTB's funktioner,
som direktor og som medlem af direktionen i Beskzftigelses- og
Integrationsforvaltningen (BIF)

3. Evaluering af TTB's kompetencers betydning for opnaelse af
resultaterne og varetagelsen af funktionerne som direktor

4. Evalueringen af TTB som reprasentant for Kebenhavns
Kommune.

1. De resultater TTB har opniet i.f.t. kravene i jobprofilen
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TTB blev ansat som vicedirektor med serligt ansvar for budget,
ekonomistyring, IT-udvikling og kontraktstyring af jobcentrene. I
jobprofilen blev opregnet en reekke opgaver, som direkteren skulle
have seerlig fokus pé. Et enkelt punkt bortfaldt dog fordi opgave- og
ansvarsfordelingen i direktionen blev en anden. Nedenfor er vurderet
hvorledes TTB har lest de opgaver i jobprofilen, han fik ansvaret for
ved ansattelsen og de opgaver som senere blev tilfert hans
ansvarsomréde.

I.1. Udavikling og implementering af en samlet styringsmodel for
beskeeftigelsesindsatsen, der sikrer maksimalt fokus pé leverancer,
resultater og udviklingspotentiale indenfor de okonomiske rammer

Der er under TTB's ledelse udviklet og implementeret en samlet
styringsmodel i BIF. Der er tale om en resultatbaseret styringsmodel,
som bygger pa kontraktstyring og implementeringsaftaler i.ft. de
lokale enheder (centre), og som understottes af
ledelsesinformationssystemer, resultatstatus, ledelsestilsyn m.v. der
systematisk dokumenterer resultater, og muligger hurtige og
mélrettede handlinger, hvis resultaterne udebliver.

Der er i forhold til ressourceanvendelsen tale om en effektiv styring
med udgangspunkt i en aktivitetsbaseret skonomistyring og en
budgetopfolgning baseret pé tet opfelgning pa dispositioner.

Styringsmodellen har veeret afgerende for at Jobcenter Kabenhavn og
Ydelsesservice i dag leverer ydelser p4 et hajt niveau og med
betydelig stabilitet i forhold til lovgivningens krav til indsats. Det har
betydet, at BIF i de senere &r har kunnet skabe stadig bedre resultater.
F.eks. har Kebenhavns Kommune haft en lavere ledighedsudvikling
end sammenlignelige kommuner.

Styringsmodellen har tilsvarende veeret forudsatningen for en
velfungerende overvagning af risici pa de forskellige omréder,
herunder de risici, der kan have betydelige skonomiske konsekvenser
for kommunen. I forhold til de lovkrav, der har betydning for den
statslige refusion, er BIF's regelefterlevelse oget markant i perioden
og ligger nu generelt omkring det forudsatte niveau pa 95 %.

BIF's resultatbaserede styringsmodel er anerkendt ogsé uden for BIF.
Rambell har f.eks. fremheevet, at den er blandt de mest udviklede i
den offentlige sektor i Danmark.

Tilsvarende har revisionsfirmaet Deloitte i deres tvaergiende analyse
af forvaltningernes ekonomistyring vurderet BIF s styringsmodel
positivt. BIF's budgetlzegning, budgetopfelgning, bogfaring og
registreringspraksis, kompetencer og ressourcer, samt kommunikation
og formidling er vurderet til at ligge pa et udviklet niveau, hvilket i
mange tilfalde vil vere udtryk for en optimal driftssituation med en



minimal risiko i den skonomiske styring. Styring og verktojer, er som
for kommunen som helhed, vurderet til at befinde sig pa et basalt
niveau, hvilket er udtryk for, at der er rimeligt grundlag for at etablere
en sikker drift med en begraenset risiko i den skonomiske styring.
Denne vurdering gor samlet set ekonomistyringen i BIF til den mest
velfungerende i Kobenhavns Kommune.

1.2. Professionel drifi og udvikling af IT-omrddet via strategiplaner
og handleplaner - herunder udarbejdelse af en samlet strategi for
anvendelsen og udviklingen af IT-systemer i den borgervendte del af
organisationen

Anvendelsen og udviklingen af IT-systemer i den borgervendte del af
BIF er under TTB's ledelse loftet op pa et hejt professionaliserings-
niveau, som fuldt ud matcher IT-omradet i kommunen som helhed.

Det er bla. Iykkedes fordi BIF er sogt ind i en rolle som strategisk
partner for bdde KMD (kommunedata) og AMS (arbejdsmarkeds-
styrelsen) i.f.t. IT-udviklingen pa beskeftigelsesomradet. Det har
veret en strategi, som ikke alene har tilgodeset Kebenhavns
Kommunes interesser, men som ogsi har varet med til at sikre et
steerkere kommunalt input til systemudviklingen i KMD og
beslutningerne i AMS.

BIF’s IT-strategi som blev formuleret i 2007 har dannet baggrund for
en rekke handleplaner, som har veaeret grundlaget for at lofte IT-
redskaberne i BIF op pa et helt andet niveau end for 2007.

BIF har séledes bla. anskaffet, udviklet og ibrugtaget et helt nyt
sagsbehandlingssystem i Jobcenter Kebenhavn (OPERA), hvor
Kgbenhavns Kommune valgte at videreudvikle pa det foreliggende
standardsystem, hvilket i sidste ende kommer alle de kommuner, der
anvender OPERA, til gode. Aktuelt er forvaltningen i gang med at
implementere ESDH i den borgerrettede del af forvaltningen.
Sidstnavnte initiativ er en forudsetning for dels fortsat
effektivisering, dels bedre borgerbetjening; herunder gennem
webbaseret elektronisk borgerbetjening, online adgang til egen sag
mv.

1.3. Udvikling af et relevant og fyldestgorende
ledelsesinformationssystem, der kan styrke grundlaget for de
ledelsesmeessige beslutninger pa alle niveauer i organisationen

TTB har varet ansvarlig for udviklingen af et
ledelsesinformationssystem, som m4 anses for at here til de bedste
blandt sammenlignelige organisationer.

BIF-LIS er bdde et styringsredskab for ledelse og medarbejdere i
BIF’s centre og et opfelgningsveerktej, som med en hoj
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detaljeringsgrad kan vise resultater for BIF som helhed og for de
enkelte centre, enkelte team og i nogle tilfzelde enkelte medarbejdere.

P4 grundlag af BIF-LIS udarbejdes siledes bide manedlige
resultatstatus til direktion og til BIU, og kvartalsvise
resultatopfelgninger for de enkelte centre, ligesom der stilles data til
radighed for teamenes opfelgning.

Endelig fér direktionen ledelsesinformation uge for uge som skiftevis
vedrerer resultatstatus, skonomistatus, kvalitetsstatus og status for
implementering af ny lovgivning.

BIF-LIS er veldokumenteret og informationen er generelt accepteret
som retvisende. Det har skabt forudseetningen for en konstruktiv
dialog om resultater og forbedringsmuligheder mellem ledere og
medarbejdere og mellem centre og centralforvaltningen.

1.4. En gennemgribende revision af sagsgangen i den borgervendte
serviceproduktion med henblik pa at nedbringe omfanget af spildtid

og fejl

BIF har med TTB som ansvarlig direktor hvert ar i de senere ar
tilvejebragt et betydeligt effektiviseringsprovenue samtidig med at
kvaliteten af sagsbehandlingen er foreget. Den pgede kvalitet i
sagsbehandlingen kommer bla til udtryk ved, at Revisionsdirektoratet
1 dets revisionsberetning sidste &r kunne konstatere, at de fundne fejl
var mindre vasentlige end i de foregdende ar.

Det er bla. sket gennem en lobende effektivisering af arbejdsgangene
med udgangspunkt i bla. lean-principper, og dels sket ved lobende
organisatoriske omlagninger.

Arbejdsgange pa alle driftsomrader og andre hjzlpevaerktojerne i
sagsbehandlingen (visitationsguide, serviceguide etc.)er dokumenteret
i BIF's arbejdsgangsportal. Som seneste eksempel pé organisatoriske
omlzgninger, der styrker savel effektivitet som kvalitet kan navnes
etablering af specialiserede enheder (f.eks. modtagelse af
sygemeldinger fra ledige, rddighedssager m.v. og afklaringssager) i
2010.

Den lebende effektivisering af produktionsafviklingen understottes af
et kontor 1 Centralforvaltningen, som refererer til TTB og som har
ansvar for at ny lovgivning, effektiviseringsinitiativer mv. hurtigt,
fuldt ud og effektivt bliver implementeret.

Tilsvarende bliver den lgbende kvalitetsforbedring af
sagsbehandlingen understottet af en enhed i Centralforvaltningen, som
refereret til TTB og som bla. har ansvar for at folge op p4 om
lovregler m.v. overholdes.
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Som led i forbedringen af kvaliteten i sagsbehandlingen har TTB
styrket klagesagsbehandlingen — bade ved bedre at anvende
klagesager, som grundlag for at forbedre kvaliteten og ved at give
kvaliteten af klagesagsbehandlingen en hgj prioritet. Antallet af klager
til Borgerradgiveren er halveret fra 2008 til 2009, ligesom
medholdelsesprocenten 1 Beskaftigelsesnavnet ligger hajt; f.eks. i
forbindelse med fertidspension pa 93 % i 2009.

1.5. Resultater pa ansvarsomrader tilfort sidenhen

TTB har 1 langt de sterste del af den tid han har veeret medlem af
BIF’s direktion veret ansvarlig for hele BIF's myndighedsomréde, dvs
hele Jobcenter Kobenhavn og al ydelsesudbetaling.

I denne periode har BIF i betydeligt og i stadig stigende omfang
indfriet de politiske mal pa beskaftigelsesomrader. Resultaterne er
bl.a opnéet ved at der er opbygget en resultatorienteret kultur og en
koncensusskabende information til ledere og medarbejdere om mal,
resultater og prioriteringer.

Hertil kommer, at det er lykkedes TTB at forbedre den samlede
ledelse inden for omraderne. Centercheferne fremstar i hajere grad
end tidligere som en fzlles ledelse og beslutningsprocesserne for
feelles beslutninger er forbedret. Tilsvarende er det lykkedes TTB at
opbygge et tet og steerkt samspil mellem centrene og
Centralforvaltningen.

2. Varetagelsen af de generelle funktioner som direktor og som
medlem af BIF's direktion

Betjening af borgmester og det politiske udvalg (BIU)

Tidligere integrations- og beskeftigelsesborgmester Jakob Hougaard
vurderer TTB saledes:

"Som integrations- og beskaftigelsesborgmester satte jeg stor pris pé
mit samarbejde med Thomas Thellersen Berner, som indtradte i
direktionen midt i perioden. I det politiske udvalg har jeg oplevet,
hvorledes Thomas Thellersen Berner indgik i en aben og
tillidsveekkende dialog med politikerne om driften, resultaterne og
okonomien i BIF.

De faktiske forhold blev beskrevet pracist og forstieligt,
udfordringerne blev analyseret pd en overbevisende made og der blev
radgivet pa grundlag af en relevant vurdering af lasninger pa en méade,
som har vaeret fuldt ud tilfredsstillende. Thomas Thellersen Berner er
som person ansvarstagende og handlekraftig, og vores samarbejde var
pa alle mader godt og tillidsfuldt.
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Som borgmester oplevede jeg hvorledes forvaltningen med Thomas
Thellersen Berner som gkonomidirekter i vaesentlig grad bidrog til at
kvalificere de politiske dreftelser i Beskatigelses- og
Integrationsudvalget ved at altid at levere en systematisk
afrapportering af hej kvalitet i.f.t. budget og mélopfyldelse. Der blev
siledes 1 samarbejde med Thomas Thellersen Berner indarbejdet en
ny ménedlig rapportering omkring de centrale parametre for mal
indenfor forvaltningens administrationsomride, som var bade
illustrativ og forstéelig for det politiske udvalg. Denne afrapportering
og Thomas Thellersen Berners trovardige og tillidsvaekkende
prasentationer har varet med til i det politiske arbejde at holde fokus
pé mdl, indgéelse af aftaler om indsatser, samt sammenknytning af
mal, indsatser og budgetter.

De sagsfremstillinger og indstillinger, som blev forelagt inden for
"Thomas Thellersen Berners ansvarsomrade var altid saglige og
velafbalancerede; og selvom de ofte vedrarte komplicerede budget- og
regnskabstekniske problemstillinger, evnede Thomas Thellersen
Berner at gere dem forstaelige og efterlade udvalget med tillid til at
der var styr pé tingene. Styringskonceptet blev samtidig fulgt op af en
bagvedliggende tet administrativ indsats i forvaltningens enheder,
hvor Thomas Thellersen Berner ofte selv var meget taet pa
implementeringen i praksis. Det er séledes mit klare indtryk, at
forvaltningens enheder og samarbejdspartnere i gvrigt har haft stor
gleede af den sikre og stabile gkonomistyring, som har varet resultatet
af de fzlles anstrengelser sammen med Thomas Thellersen Berner,
direktionen og udvalget. Ogsa i den sammenhzang havde udvalget
gleede af Thomas Thellersen Berner’s evne til at tale med andre pa en
nerverende og tillidsvaekkende made.

Jeg er derfor ikke i tvivl om, at Thomas Thellersen Berner som
direktor i BIF er en stor gevinst for Kebenhavns Kommune."

Beskeftigelses — og integrationsborgmester Klaus Bondam tilslutter
sig fuldt ud Jacob Hougaards vurdering og fremhaver betydningen af
TTB’s behagelige personlighed. Klaus Bondam understreger saledes,
at TTB har et seerdeles venlig og imedekommende vasen, som
bidrager vasentlig til den tilfredsstillende betjening af det politiske
udvalg og til det gode samarbejde, han som borgmester har med TTB.

Deltagelsen i BIF's strategiske planlegning

Som medlem af BIF s direktion har TTB veret med til at udvikle og
operationalisere strategier pa beskaftigelses — og integrationsomradet.
Strategier, som bla. indgar som opleg til politiske dreftelser, og som i
betydeligt omfang har ligget til grund for de &rlige beskeaeftigelses- og
integrationsaftaler, som udpeger og prioriterer en reekke opgaver, hvor
der skal gores en sarlig indsats; samt den arlige beskaeftigelsesplan,



som indeholder planer og strategier for alle i mélgrupper i Jobcenter
Kebenhavn.

TTB har i serlig grad bidraget til — foruden de allerede navnte
omréader — at BIF altid har veret en troveerdig og leveringsdygtig
partner i det strategiske tveergdende effektiviseringssamarbejde i
Kebenhavns Kommune og i det strategiske samarbejde med andre
myndigheder, herunder relevante ministerier og styrelser.

Administrativ understotning af de lokale enheder

TTB er daglig chef for centercheferne for fem centre 1 Jobcenter
Kebenhavn og centerchefen for Ydelsesservice. TTB er tilsvarende
daglig chef for kontorcheferne for Kontoret for Implementering og
Drift, kontoret for Resultatopfelgning, kontoret for IT, kontoret for
(@konomi, samt chefen for enheden for kvalitetskontrol.

TTB har ydet en stor indsats for at centrene under Jobcenter
Kebenhavn og Ydelsesservice til stadighed er blevet mere og mere
effektive og stadig mere omstillingsparate ift. &endret lovgivning,
endret sammensatningen af ledigheden, samt nye indsatser og
prioriteringer

Tilsvarende har de fem enheder i Centralforvaltningen, som herer
under TTB lebende udviklet sig under TTB s ledelse.

Som direktor for 11 chefer har TTB en rakke ledelsesopgaver, f.eks.
sikre en hej faglig kvalitet i opgavevaretagelsen, formidle mal og
strategier, udgve personaleledelse etc.

Ved BIF's tilbagevendende ledelsesevalueringer er TTB blevet
evalueret af foruden undertegnede og de chefer som refererer til ham
Ved evalueringen — senest 1 2010 — er TTB's kvaliteter som leder

vurderet pd 33 parametre med udgangspunkt 1 BIF s ledelsesgrundlag.

Ledelsesevalueringen viser at TTB er en dygtig leder. Pa de fleste
parametre ligger TTB pa et hejere niveau end gennemsnittet for BIF s
ledere, og TTB matcher niveauet for sammenlignelige ledere i BIF.

Udvikling af BIF som organisation

TTB har som medlem af direktionen i stort set hele BIF's levetid haft
en vasentlig betydning for at BIF har udviklet sig til i dag at vare en
grundleeggende velfungerende organisation. Det vaere sig i.fit.
opbygningen af BIF's som administrativ og faglig organisation, der
leverer en effektiv losning af service- og myndighedsopgaverne ift.

borgere og virksomheder, og det vere sig ift. en professionel betjening

af borgmester og BIU, og det vere sig i etablering af et positivt og
udviklende samarbejde pa tvers af Kebenhavns Kommune og sidst

Side 7 af 10



Side 8§ af 10

men ikke mindst i udviklingen og implementeringen af BIF s
personalepolitik. Det sidste har TTB bla. bidraget til som medlem af
BIF s gverste samarbejdsorgan.

3.  Betydningen af TTB's kompetencer for de opnaede
resultater

De resultater TTB har opnéet som direkter og som medlem af
direktionen i BIF er teet knyttet til og et resultat af TTB’s personlige
kompetencer.

TTB er helt igennem et ordentlig menneske og er menneske som
hviler i sig selv. Det kombineret med TTB s imedekommenhed og
uhgjtidelige tilgang til andre, gor ham til en meget behagelig og dybt
tillidsvaekkende person, hvis personlige integritet er heevet over
enhver tvivl.

Det har vaeret af vaesentlig betydning for TTB's resultater og succes;
det vaere sig 1 forhold til betjeningen af det politiske niveau, bidraget
til et godt samarbejde i direktionen, det gode samspil med
centerchefer og strategiske samarbejdspartnere — og ikke mindst den
tillid han medes med blandt BIF s medarbejdere.

At TTB er en sardeles tillidsvaekkende person er bade et resultat af og
en forudsztning for at TTB kan gere en forskel ved i samarbejdet at
udfordre og tage diskussionen op. Med engagement, saglighed og
respekt for bade rollefordelingen og andres hensyn og integritet, opnér
TTB en god balance mellem proces og resultater; og i sidste instans
stor gennemslagskraft pd bade kort og langt sigt.

Engagement, saglighed og respekt er gennemgéende uanset at det er
betjening op ad til, facilitering af samarbejde i.f.t. dem han er chef for,
samarbejde med personalet som sédan eller enkelte medarbejdere,
eller det drejer sig om formelle forhandlinger med
samarbejdspartnere.

TTB er overordentlig respekteret for sin faglige dygtighed, herunder
hans evne til at teenke strategisk og langsigtet og hans evne til at se
helheden og de tvargéende lesningsmuligheder. TTB's faglige
dygtighed og hans sterke analytiske evner, og sans for dokumentation
og opfelgning har veeret afgerende for udviklingen af et samlet
styringssystem, der kan fremsta som model for andre organisationer,
for professionaliseringen af IT-anvendelsen i BIF og i det hele taget
for den lebende effektivisering a BIF.

TTB'’s personlige drive og fokus pa udvikling, kombineret med hans
serlige kvalifikationer inden for styringssystemer er ogsa blevet
bemarket af eksperter inden for omradet. Det har betydet at TTB
inviteres til at holde foredrag i savel indland som udland om BIF's
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resultater og hvorledes de er opnéet. I disse sammenhange er TTB,
som det er tilfzldet internt I BIF og Kebenhavns Kommune, en god
kommunikator, som evner at {2 et budskab ud til en stor forsamling.

TTB opnér sine resultater ved at vasre en holdspiller, som bygger pa
sterke samarbejdsrelationer og pa at fa de steerke kompetencer frem i
andre. Det er bla. muligt fordi TTB er god til den faglige sparring og
til coaching.

Det kreever en stor arbejdskapacitet at opna savel gode resultater pa
udviklingssiden og samtidig opna stadige forbedringer i
driftsresultaterne. At TTB har opnéet begge dele er udtryk for, at han
ikke alene besidder en stor arbejdskapacitet, men ogsa at han er
robust, og at han har en hej stresstaerskel, det gor det muligt for at ham
at bevare overblikket i stressede situationer.

4. TTB som reprzsentant for Kebenhavns Kommune.

TTB reprasenterer pa bedste vis Kebenhavns Kommunes
verdigrundlag.

Det geelder savel i TTB's indsats for til stadighed at forbedre
kvaliteten af BIF s serviceydelser til brugerne, som hans indsats for
gore BIF til en endnu mere effektiv og attraktiv arbejdsplads.

I den periode hvor TTB har haft Jobcenter Kebenhavn og
Ydelsesservice, som en del af sit ansvarsomrade er klagerne til
Borgerraddgiveren reduceret og medholdelsessprocenten ved
Beskeftigelsesankenavnet pget. Hertil kommer at TTB har prioriteret
meget hgjt, at BIF's svar pa kiager er blevet mere konkrete, siledes at
brugerne ikke alene bliver taget alvorligt, men ogsé far mulighed for
at opleve at det er tilfzldet.

Som medlem af BIFs direktion har TTB veret med til at igangsatte
en verdiproces, som bla. har taget udgangspunkt i, hvad der er vigtigt
for brugerne i medet med BIF; m.a.0. hvad det vil sige at made
brugerne med bl.a. respekt, ligevaerdighed, dialog og tillid.

TTB har spillet en central rolle i udviklingen af BIF til en mere
effektiv og attraktiv arbejdsplads. De konkrete indsatser og resultater,
som er beskrevet ovenfor, har varet et vaesentligt bidrag til, at der i
BIF er skabt en kultur, hvor medarbejdernes ansvarlighed,
engagement og initiativ har fiet en central placering..

TTB praktiserer Kebenhavns Kommunes veaerdigrundlag i hverdagen.
Det vere sig f.eks., nar han i.f.m. effektiviseringsprojekter tager ud til
den enkelte arbejdsplads og lytter til og taler med mindre grupper af
medarbejdere, der er bekymrede, eller nar han stiller op til seminarer
og konferencer og leverer konkret bevis for at Kebenhavns Kommune
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lever op til sin s&rlige forpligtelse til at veere udadvendt og
udviklingsorienteret.

Sammenfatning

Det er sammenfattende min vurdering, at TTB til fulde har leveret den
indsats og de resultater, som har kunnet forventes af ham som direkter

i BIF.

TTB har med sin store indsats pa beskeeftigelsesomradet og ift. de
tveergiende styringssystemer i BIF veret et betydeligt aktiv for
Kebenhavns Kommune, ligesom han med sin faglige og personlige
kompetencer er en fornem reprasentant for kommunen.

Den 24. september 2010

Morten Binder

Adm. direktor

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen
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1592 Kebenhavn V
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