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Kgbenhavns Kommune

Agenda

* Gennemgang af resultater fra kvalitativ evaluering

 Gennemgang af resultater fra spgrgeundersggelse udsendt til
Vanlgse Lokaludvalgs digitale borgerpanel

* Opsamling og naeste skridt



Formal med projektet

Projektet Demensvenligt Vanlgse er et trearigt pilotprojekt, der er gennemfart i perioden
2021-2023. Projektet er igangsat af Aldreradet, som har udpeget den ka@benhavnske

bydel Vanlgse som mal for arbejdet med demensvenlighed.

Formalet med projektet er at:

 mennesker med demens og deres pargrende kan fortseette med at leve et meningsfuldt
liv i eget hjem og pa trods af sygdom forblive en del af lokalsamfundet,

« fremme viden og skabe opmaerksomhed om demens blandt alle beboere i bydelen
Vanlgse

« flere skal kende til de tidlige tegn pa demens og de positive muligheder, der er ved en
diagnose.
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Evalueringens metode

Metode og data
Evalueringens resultater baserer sig pa en kvalitativ analyse. Der er gennemfgrt interviews med:

« Kgbenhavns Kommunes Zldrerad (bestiller)
* Projektteam Demensvenligt Vanlgse, Kabenhavns Kommune

« Samarbejdspartnere: Alzheimerforeningen, Center for Demens, Vanlgse Lokaludvalgssekretariat samt referencegruppen (to
lokaludvalgsmedlemmer og en repr. for Aldresagen).

« Malgruppe: En Boligforening
Fire SMART-treenere

To Museer
Trafik- og Miljgforvaltningen
Fem personer med demens (deltaget i et museumstilbud), samt en pargrende.

Vanlgse Bibliotek

Oktober 2023
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Malopfyldelse

Folgende aktiviteter er gennemfart:

Aktivitet 1: Kampagner og anden oplysning

« Demensuge 19 — lancering af symbol (2021) * Demensuge 19 — kampagne for demenssymbolet (Demensvenligt

Dk). Fokus pa at komme fra A til B. Uddeling af materiale pa torvet,
* Demensuge 38 — koncert pa Vanlgse torv + uddeling af materiale, byrumsplakat, kontakt til Flextrafik. (2023)

foredrag ved Kasper Frische, stand pa biblioteket. (2021) - Forglem mig ej-rute i Damhusengen (demensbzenke) (2023)

* Informationsmateriale og kager pa torvet. (2021/2022
2R ( ) * Morgensang pa biblioteket. Fokus pa forebyggelse. (2023)

* Uddannelse af SMART-traenere. (13 deltagere, 10 klubber
repraesenteret). (2023)

* Demensuge 19 — kampagne for demenssymbolet (Demensvenligt Dk).
Fokus pa erhverv (uddeling af materiale til butikker) (2022)

» Den historiske time. Foredrag + demensoplysning pa biblioteket. (2022) _ ) _ _
* Lgbende indlaeg pa Vanlgse Lokaludvalgs Facebookside med viden

* Deltage i samarbejdsfora vedr. intro til demensven og skabe relation til om demens samt invitationer til arrangementer (2021-2023).

klubber i lokalomradet. (2022-2023
( ) * Andet: Deltaget ved Gaestebud med Sundhedsgruppen (telt pa

torvet) (2022)
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Malopfyldelse

Aktivitet 2: Partneraktiviteter

« Etablerede partnerskaber mellem 2 fodterapeuter, 1 tandlzege,
2 idreetsforeninger, 2 boligforeninger (2021-2023).

» Deltager i demensvenmgde (2021)

« Partnerskabsdag (Oplaeg fra videnscenter for demens for
partnerskaberne. Interview med borger med demens +
pargrende omkring eendring af liv og netvaerk) (2021)

* Udsending af nyhedsbrev til partnere og referencegruppen 2
gange arligt. Indhold: ny forskning, arrangementer, opfordring til
deltagelse (2022-2023).
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Aktivitet 3: Bymiljo

Helga Larsens Plads — fglgegruppe om renovering af pladsen (2021-
2023)

Damhusdaemningen — sparring med Teknik- og
Miljgforvaltning (2021)

Kronen — sparring med ejer ifm. renovering af udearealer,
hgringssvar (2021-2023).

Elna Munchs plads — hgringssvar (2023)
Toftegards Plads — haringssvar (2023)

Sparring og finansiering af demensvenlige forbedringer: Biblioteket,
Sundhedshuset, Bonderupgard - Forbedringer af skiltning (elevator,
venteomrade, indgang) (2023)

Borgerma@de om trafiksikkerhed og tilgaengelighed i Vanlgse. Oplaeg
vedr. trafiksikkerhed og tilgeengelighed for mennesker med demens
(2023)

COWI



Malopfyldelse

Aktivitet 4: For borgere med demens

Kgbenhavns Museum: Kulturgruppe i Huset, 3 besggsgange (5-10
deltagere) (2022).

SMK: Aftenhgjskolen (ca. 20 deltagere), Kulturgruppe i Huset (5-10
deltagere) (2023).

Naturhistorisk Museum — fotoudstilling: Kulturgruppe i Huset (5-10
deltagere), Aftenhgjskolen (ca. 20 deltagere) (2023).

Naturhistorisk Museum — rundvisning i Botanisk have:
Aftenhgjskolen (ca. 20 deltagere) (2023).

Aktivitetsvenner: Etablering af samarbejde med
Alzheimerforeningen om Aktivitetsvenner, besagsvenner til
mennesker med demens (2022).
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Aktivitet 5: Borgerinddragelse

Dialogmgde med pargrendepanel (il brugere af Huset) (2020).

Workshop for borgere med demens og pargrende om brugen af
byen (2022).

Middag pa Locals omkring emnet: Hvad er vigtigt for mig? (2022).

Dialogm@de med arrangementsgruppen i Huset om emnet: Hvad er
vigtigt for mig? (2023).
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Malopfyldelse - konklusion

| projektperioden er der gennemfart en lang raekke aktiviteter, og det er COWIs vurdering, at Kgbenhavns Kommune har veeretaktive i
forhold til at fa opfyldt formalene for projektet.

Evalueringen viser, at informationsaktiviteterne, demensvenmgderne samt ‘Forglem mig ej’-ruten har gget borgeres viden om
demens og opmarksomheden herpa, ligesom der er flere borgere, der har faet kendskab til de tidlige symptomer pa demens. Dertil har
museumsbesggene betydet at kunstinteresserede borgere, har kunnet fortszette deres kulturelle liv.

COWI vurderer, at uddannelsen af SMART-tranere har bidraget med viden, som treenerne kan bruge i deres arbejde og dermed anses
for at have positive effekter for personer med demens fremadrettet. Dog mangler treenerne mere konkret vejledning i, hvordan de
kunne arbejde videre med aktiviteterne. Projektet har desuden bidraget med sparring om og finansiering af demensvenlig indretning til
bl.a. biblioteket, Vanlgse aktivitetscenter samt boligforeninger, som vil bidrage til at lette hverdagen for borgere med demens,
ligesom projektteamet har bistaet lokaludvalgssekretariatet med viden om demensvenlighed i konkrete sager og dermed gget
sekretariatets muligheder for at forbedre forholdene for borgere med demens i Vanlgse.
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Laering fra projektet

@ Mere fokuseret indsats @ Politisk og organisatorisk forankring

« Evalueringen viser, at projektteamet har mgdt udfordringer i forhold til

* Evalueringen viser, at der har manglet en overordnet politisk og

at gennemfare de forventede aktiviteter. Dertil er det COWIs

vurdering, at der har manglet en konkret plan for aktiviteterne, og
at der er sat mange aktiviteter i gang samtidigt. Dette vurderer vi

bl.a. har betydet, at der ikke har veeret ressourcer til at fuldfgre en
tilstreekkelig opfalgning pa de udfaerte aktiviteter.

« Der kan med fordel arbejdes med faerre aktiviteter og herigennem

sikre, at man kommer i mal og kan fglge op pa disse
efterfolgende med konkrete forslag til, hvordan aktererne kan

arbejde videre med den viden, de har faet. Dette er vigtigt til sikring

af, at der gennem projektet opnas synergi mellem de konkrete
aktiviteter, og at aktiviteterne kan fglges helt til dgrs.
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organisatorisk forankring af projektet. Forud for projektet var der et
stort fokus pa demens pga. den nationale demenshandleplan fra
2016, ligesom Aldreradet i Kebenhavns Kommune havde et stort
fokus pa demens. Dette fokus blev imidlertid mindre grundet
CORONA, ligesom Aldreradet ®endrede fokus. Dette har betydet, at
projektteamet har oplevet et mindre politisk fokus pa demens, hvilket
har gjort det sveerere at fa samarbejdspartnere til at prioritere
dagsordenen.

COWI vurderer, at det er vigtigt, at projektteamet ogsa har fokus pa
lokal forankring og lokal opbakning. Ifglge nogle af de interviewede
samarbejdspartnere er der en naturlig distance mellem lokale
aktorer og Kebenhavns Kommune - en distance som skal
nedbrydes, og som kan kreeve tid at opna.

COWI



Laering fra projektet

@ Mere aktiv inddragelse af bestiller og referencegruppe @ Finde den breendende platform

« Evalueringen viser, at der har manglet en konkret plan for « Evalueringen viser, at Kebenhavns Kommune har henvendt sig til
inddragelse af bestiller og referencegruppe. Ifalge bestiller og mange forskellige aktarer, som kunne indga i projektet, men at en del
referencegruppen har lysten og villigheden til bade at indga samt har givet afslag pa at deltage, fordi de ikke oplevede udfordringer
bidrage til projektet, i hgj grad veeret tilstede. Hertil vurderer de, at med at handtere borgere med demens eller ikke gnskede at
deres bidrag kunne have veeret stagrre, end hvad det konkret har veeret tiltraekke flere borgere med demens.

i projektet.

* Ved rekruttering af samarbejdspartnere, malgrupper m.fl. kan man

* Bestillers og referencegruppens profiler vurderer vi iseer som med fordel tage udgangspunkt i akterernes braendende platform.
fordelagtige til at skabe relationer og fa rekrutteret potentielle
samarbejdspartnere og ville pa den made med fordel kunne have
veeret anvendt mere aktivt til flere konkrete inputs til valg af akterer,
aktiviteter, rekrutteringsmetoder etc.

* Det er vigtigt at tydeliggere, hvad aktererne konkret skal bidrage
med, f.eks. invitere deres medlemmer til mgde om identificering af de
tidligere tegn ved demens eller skilt i butiksruden med
demenssymbolet etc.

1 Oktober 2023
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Laering fra projektet

@ Forankring af indsatsen @ Udnytte andre fora

1

* Evalueringen viser, at samarbejdspartnerne har manglet en plan

for det fremadrettede fokus for samarbejdet eller aktiviteterne.
For at sikre en bedre forankring blandt samarbejdspartnerne, er det
vigtigt at der fra samarbejdets start er udformet en konkret plan eller
opsat klare rammer for, hvad der forventes af partnerne fremadrettet,
samt hvordan aktiviteterne kan leve videre efter projektets afslutning.

Ligeledes ville det have veeret en fordel, hvis man udover
borgerpanelundersggelsen havde indteenkt muligheden for konkrete
malinger af effekten blandt malgruppen for indsatsen.

En systematisk indsamling af viden ville have gjort det nemmere at
folge med i malopfyldelsen, ligesom man i hajere grad vil kunne falge
projektets fremdrift og hvilke konkrete effekter, der opnas blandt
malgruppen.

Oktober 2023
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Evalueringen viser, at Kgbenhavns Kommune i efteraret 2022 ved
midtvejsundersgagelsen blev bevidste om, at det var en fordel, hvis
de kunne koble sig pa andre tiltag for at udbrede budskabet om
demens. | sidste projekttar arbejdede projektteamet derfor med at
koble sig pa andre indsatser.

Ifalge lokaludvalgssekretariatet er en vigtig leering fra projektet, at
der er fordele ved at henvende sig til allerede eksisterende
netvaerk, hvor der i forvejen er et enten mindre eller starre fokus pa
demens.

Ligeledes papeges det, at der med fordel kan teenkes endnu mere
malrettet i relation til udbredelse af viden om demens. Saledes at de
rette inviteres eller raekkes ud til i relation til specifikke
arrangementer eller aktiviteter, fx gennem
Alzheimersforeningen.

Endelig kan man benytte sig af aktiviteter, hvor borgere er samlet i
andre sammenheaenge til ogsa at give information om demens.

COWI
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Biblioteket
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Sundhedshuset

VENT HER
VI HENTER
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Bonderupgard

Bonderupgé
Alctivitets- og
plejecenter
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Borgerpanelundersogelse

* Foretageti 2021 og 2023.
* Spgrgsmal:
— Kendskab til De 10 tegn
— Viden om, hvordan man handterer demens
— Kendskab til demensven-konceptet
— Kendskab til demenssymbolet (ny)
— Opmeaerksomhed pa det ggede fokus pa demens i Vanlgse (ny)

Respondenteri 2023

* 668 besvarelser

* Hovedparten er over 40 ar

* Lidt flere kvinder end meend

* Halvdelen kender én med demens (naere familiemedlemmer eller bekendte)

15
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Har vi loftet den basale viden om
demenssymptomer?

Mangel pa initiativ

Problemer med at taenke abstrakt

Daérlig eller nedsat demmekraft
Problemer med sproget

Forandringer i humer og adfserd

Ting leegges forkerte steder

ZEndringer i personlighed

Besvaer med at udfere velkendte opgaver
Manglende orientering i tid og sted

Svaekket hukommelse

0%

10%

2021

20% 30%

m2023

40%

50%

60%

70%

80%

90% 100%

Valg af symptomer for dem,
der har svaret "Ingen viden"
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Viden om hvordan man handterer demens?

Ved ikke B
Jegerheltsikier pa, hvadjeg sialeore g Resultaterne svarer til 2021-undersggelsen;
dog er der en tendens til at lidt feerre
Jeg ved en delom, hvad jeg skal gore "Ingenting ved” om, hvordan de skal agere.
Jeg ved lidt om, hvad ]eq skal gare _
Jeg ved ingenting om, hvad jeg skal ggre E—

0] 10 20 30 40 50

2021 m2023
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Hvor har du din viden fra?

Jeg kender en med demens Jeg er demensven

. Ved ikke .
Ved ikke

leg er helt sikker pd, hvad jeg skal gore
Jeg er helt sikker pa, hvad jeg skal gore : ; S

um
|
Jeg ved en defom, hvad jeg skal gore  p— ) Jegved en del om, hvad jeg skal gere |

Jeg ved lidt om, hvad jeg skal gore | ———— leg ved lidt om, hvad Jeg Skal Bore
]

leg ved ingenting om, hvad jeg skal gore
& g g ! 1€g g0 leg ved ingenting om, hvad jeg skal gore =

0 10 20

=]
=

Ja MNej Ja W Nej
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Kendskab til demensven-konceptet . ..

Kender du til konceptet demensven?

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Ja

Nej

2021 m2023

[ ]
Ved ikke

Hvorfra kender du konceptet demensven?

Hort cm det fra venner, familie eller lignende m
Et posthort ! %

Plakut ph gadien m

'\/ Plakat eller opslag pa hiblictekes, | Rulturhuseat, |
sportshallan elleér fignends

Plakat elier opslag | en butik eller ander bk
pebag t an butic aller srew | 2%
wirkeamhed

'\/ Hart arm det til et arrangement, jeg har daltaget |, 1
eks. gt foredrag m
| forbindelse med mit arhejde m
Via de soctkale medier ﬂ

19

0% Z25% S0 75% 1005

18% svarer, at de er demensvenner (mod 14% i 2021)
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Kendskab til demenssymbolet

Kender du til demenssymbolet?

Ja

Nej

Ved ikke

2%
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25%

50%

75%

Hvorfra kender du demenssymbolet?

Hort cm dat fra vennes, familie eller lignende -
Et posthon . ]

Plakat ph gaden

Plakat eller opslag pd biblictek, | kuhurbaset, |
sporshallen eller lignande

Plakat eller opslag | en butik eller anden
wirksomhed

100% Haart am ded tH @1 arrangement, jeg har I.|I:!||..'|IJ'."| I
eks. et foredrag

Via de soclale medier

| forbindelse med mit arbejde _
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Har du bemarket det ogede fokus pa demens i
Vanlese?

Har du bemaerket, at der har varet et storre fokus Hvordan er du blevet opmarksom pa det
pa demens i Vanlgse? storre fokus pa demens?
| 45%
. -
/ m H6% | | 25%
™ : desarrangement IR
| ) | i

%
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Opsummering og naste skridt

Hvad har virket?

* Oplysning tildemensvenmgader og lign, Forglem mig ej-
baenke

+ Kampagner pa torvet, byrumsplakater

* Udnytte andre fora og koble sig pa eksisterende netveerk

Hvad kunne vi have gjort anderledes?
* Mere aktivinddragelse af referencegruppe og bestiller
* Tydelig rammesaetning af projektet overfor partnere

* Redskaber til lIsbende samarbejde med partnere

P

Hvad fortsaetter vi med? ey,
I‘@//.
4

* Aktivitetsvenner, samarbejdsmgder
museumsbesgg

Hvad fortsaetter vi med i mindre grad:

* Demensvenmgder, kampagner, demensvenlig indretning,
evt. Forglem mig ej-baenke

— vil kraeve ekstra midler at skrue op for disse

Hvad fortsaeetter vi ikke med:

* Partnerskaber: butikker, foreninger

Aldrerad, 13. december 2023
Sundheds- og Omsorgsudvalget, Q1 2024




