Socialpolitik og Udvikling
Socialforvaltningen

Bilag 2. Indkomne hgringssvar til Kvalitetsstandard for
Kebenhavns Kommunes Krisecentre 2023-24

Nedenfor ses hgringssvar fra Dansk Sygeplejerad, Handicapradet, LOKK,

Udsatteradet, Lev uden Vold og Dialogforum.

Region Hovedstaden

Heringssvar ny kvalitetsstandard for Kebenhavns Kommunes
krisecentre 2023-24

Dansk Sygeplejerad (DSR) i Kreds Hovedstaden har juni 2022
modtaget invitation til hering af ny kvalitetsstandard.

DSR ser tilpasningerne som gode og relevante og bifalder de
@ndringer, der i hojere grad svarer til samfundsudviklingen anno
2023; fx indskrivning af begreber som digital vold, wresrelateret
vold samt omformulering af begreber som let/moderat/massiv
indsats.

Desuden bifalder DSR, at standardens formuleringer er
borgerrettede og -inddragende samt rettet mod borgers mal og
mestring af eget liv; ud fra ressourcer og behov/ensker.

Eneste opmarksomhedspunkter er at fastholde fokus pa at mindske
ulighed i sundhed og pa personalets kompetencer til at handtere
dette.

Med venlig hilsen
Pa vegne af kredsbestyrelse og formandskab
Dansk Sygeplejerad Kreds Hovedstaden

Den  20.juni 2022
Ref.: KHR/HC
Sagsnr:
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Kreds Hovedstaden
Kredsledelsen

Frederiksborggade 15, 4
DK-1360 Kebenhavn K

Abningstid:

Mandag, tirsdag, torsdag
samt fredag 9-14
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Tel +457021 16 62
Fax +45702116 63

www.dsr.dk/hovedstaden
hovedstaden@dsr.dk

w
z
S

-
| __{ 3%
))) Je»-
[ LK
L/Vs Ko

19-08-2022

Sagsnummer | F2
2022 - 5538

Dokumentnummer i F2
1782178

Sagsnummer i eDoc
2022-0118565

Sagsbehandler
Berit Johannsen

Socialpolitik og Udvikling
Bernstorffsgade 17
1577 Kgbenhavn V

Sidel af 29



Handicapradet
Kebenhavns Kommune

Horingssvar vedr. ny kvalitetsstandard for Kebenhavns Kommunes
krisecentre 2023-24

. 16. juni 2022
Handicapradet takker for inddragelsen og det fremsendte materi-  sagsnummer
ale vedrgrende ny "Kvalitetsstandard for Kebenhavns Kommunes ~ 2020-0072734
krisecentre 2023-24". Handicapradet har falgende kommentarer Dokumentnummer
til forslagene i budgetmaterialet: 2020-0072734-31

Handicapradet savner en mere specifik vejledning i forhold til
voldsramte mennesker med handicap. Undersggelser viser, at
personer med handicap er mere udsat for fysisk og psykisk vold
end personer uden. Ifglge Det Centrale Handicaprad, har 26 pro-
cent af personer med handicap veeret udsat for enten fysisk eller
psykisk vold, mens personer uden handicap ligger pé 16 procent.
| kvalitetsstandarden naevnes der kun et enkelt tiloud - Egmont-
garden - som er tilgeengeligt for borgere med handicap. Men
mennesker med handicap er forskellige, det er derfor vigtigt med
en nermere pracisering om adgangsforhold og opholdsfacilite-
ter. Er der fx handicapparkering, elevator, loftslift pa toiletter, sam-
arbejde med hjelpemiddelcenteret eller andet.

Netop hos gruppen af voldsramte personer med handicap, spiller
praktiske og fysiske rammer ind som centrale elementer for det
overvejes at ops@ge hjeelp og stette i en krisesituation. Med en fy-
sisk funktionsnedseettelse, kan manglende tilgeengelighed og
utryghed for at kunne fungere under fremmede fysiske forhold i
sig selv veere blokerende for at man opseger relevant hjelp. For
personer med psykisk eller kognitive handicap, kan der veere brug
for en specialiseret social indsats, da &ndring af omgivelser og va-
ner kan medfgre drastisk &ndring af adfeerd og generel utryghed.

Handicapradet henviser til, at forvaltningen har fokus pé inklusion i
Kgbenhavns Kommune, i forhold til voldsproblematikken betyder
det eksempelvis, at voldsramte kvinder med handicap skal have
adgang til de samme stgttetilbud som andre voldsramte kvinder.

Socialpolitik og Udvikling
Personer med handicap, er en seerlig sarbar gruppe og volden kan  Bemnstorffsgade 17
straekke sig til flere former, end hos personer uden handicap. 1977 Kebenhavn v

EAN-nummer
Y . . 5798009683052
Eksempler pa andre typer fysisk vold mod mennesker med handi-

cap:

e Atspande ben for en blind person
« Attage ngdvendig medicin veek som straf
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At undlade at hjeelpe vedkommende
At naegte at give den pageeldende hjelpemidler

Eksempler pé psykisk vold mod personer med handicap:

Isolation (for eksempel placerer telefonen, hvor den ikke kan nés, hvis perso-
nen sidder i kerestol)

Forlade personen pé ubestemt tid uden mulighed for anden hjeelp

Speerre vejen for karestolen

Flytte rundt pd meblerne i en blind persons hjem

Geore grin med handicappet eller sige, at den padgeeldende simulerer

Ovenstédende beskaeftiger socialstyrelsen sig med i deres materiale om voldsramte
personer med handicap. De henviser til, at der i mgdet med voldsudsatte personer
med handicap, er vigtigt at fokusere pa volden og ikke personens handicap. Social-
styrelsen, mener derudover, at fagpersoner i mgdet med voldsudsatte personer
med handicap, skal veere opmaerksom pé felgende:

Det er den voldsudsatte person, som er hovedpersonen, og hende/ham du
skal henvende dig til - ikke den personlige hjelper.

Fysiske handicap som sveer stammen, spastiske bevaegelser og personer, der
savler, opfattes fejlagtigt af mange som tegn pa nedsat intelligens.

Hvis personen er dev, kan du skaffe en tolk til madet.

For mere viden, omkring voldsudsatte personer med handicap, henvises der til rap-
porten: "Vold mod kvinder med handicap (i antologi: Handicap og ligebehandling
i praksis” udgivet af SFI - Det Nationale Forskningscenter for velfaerd. Rapporten er
stadig aktuel i forstaelsen af voldsramte personer med handicap og de udfordringer
der kan veere i, at forlade en voldelig partner.

Oposn St

Janne Sander

Formand for Handicapradet i Kebenhavns Kommune

Handicapradet
Handicapradets Sekretariat

Bernstorffsgade 17, 5. sal
1592 Kgbenhavn V

TIf. 2053 56 92
handicapraad@sof.kk.dk
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Socialforvaltningen
Center for Socialpolitik og Udvikling
Bernstorffsgade 17, 5. sal, 1592 Kgbenhavn V

Att. Berit Johannsen

Kgbenhavn, den 17. juni 2022

Vedrgrende hgring over kvalitetsstandard for Kgbenhavns Kommunes krisecentre 2023-24
Landsorganisation af Kvindekrisecentre (LOKK), som er medlems- og interesseorganisation for 55
kvindekrisecentre, er af Ngrrebros lokaludvalg blevet bedt om at kommentere pa et hgringssvar fra
dem. LOKK har udover at kommenterer pa hgringssvar fra Ngrrebro lokaludvalg, valgt at lave neden-

stdende hgringssvar.

LOKK har med interesse laest udkast til kvalitetsstandarder for Kgbenhavns Kommunes krisecentre.
Vi hilser det velkomment, at Kgbenhavns Kommunen har fokus pa at opdatere kvalitetsstandarderne

geeldende de kgbenhavnske kommunale krisecentre.

| LOKK bemeerker vi helt overordnet, at §§ 109 og 110 lgbende gennem hele kvalitetsstandarden ofte
beskrives samlet trods forskellige malgrupper og typer af sociale problemer. Tilbud under 8110 er
ikke krisecentre, men en midlertidig boform til personer med seerlige sociale problemer og dermed
ikke et tilbud specifikt mgntet pa personer ramt af vold. Generelt bemaerker vi et manglende fokus pa
det seerlige arbejde med vold og voldens fglgevirkninger. Dertil forekommer beskrivelsen af §109
uklar i kvalitetsstandarden. Det beskrives, at malsatningen i § 109 er at ’tilegne sig mestringsstrate-

gier’, tackle kommende udfordringer’ og ’orienterer sig imod et nyt liv uden vold for sig selv og sine

bern’. Dette er ikke beskrevet i § 109, men derimod i vejledning om botilbud m.v. til voksne under §

109.

Vi bemeerker endvidere, at definitionerne af voldsformerne ikke tager udgangspunkt i de eksisterende
definitioner af voldsformer af socialstyrelsen. Der kan veere fordele ved at anvende de gaengse definiti-
oner— bade for at sikre sig kvaliteten af disse, men ogsa for at ensarte terminologien pa tveers af myn-

digheder og civilsamfund.

| LOKK observerer vi, at der flere steder i kvalitetsstandarden forekommer uklarheder over, hvad der
er geeldende for henholdsvis §§ 109 og 110 tilbud.
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e Det beskrives pa side 5, at *hvis borgeren ikke er kebenhavner, vil vedkommende blive henvist
til deres hjemkommune’, hvilket ikke er geeldende for § 109. Det kan i visse tilfeelde tvaertom
veere ngdvendigt for personer udsat for vold at tage ophold pa et krisecenter i en anden kom-
mune af sikkerhedsmaessige arsager.
o Det beskrives pa side 5, at: *nar man henvender sig til et krisecenter eller i Borgercenter
Voksne, vil det blive vurderet, om man tilhgrer malgruppen efter servicelovens §§ 109 eller
110 og dermed er berettiget til at tage ophold pa et krisecenter.” Dette er ikke gaeldende for §
109, idet praksis pa kvindekrisecentre er, at lederen varetager visitationen jeevnfar selvmgder-
princippet.
o Paside 10 beskrives det, at ’I nogle krisecentre er der umeblerede vaerelser, hvis man selv har
mebler med’. Kvindekrisecentre under §109 har mebleret vaerelser. Vi finder det centralt, at
krisecentre ikke har umgblerede vaerelser, idet kvinderne ofte ma forlade et hjem hurtigt og
kan have sveert ved at hente praktiske forngdenhesiv pa et senere tidspunkt.
Ydermere bgr Kegbenhavns Kommunen veere opmaerksom pa den terminologi, der anvendes i kvali-
tetsstadarden, da denne til tider treekker pé termologi fra *housing first’. Dette ses blandt andet pa
side 7: "Hurtigste muligt bliver i stand til at klare sig selv’. LOKK vil gerne henlede opmarksomhe-
den p4, at det “hurtigere at blive hjulpet videre” ikke er en forudsaetning for, at kvinder og bern pa
kvindekrisecentre far den rette stgtte til en selvstaendig tilveerelse i egen bolig og et liv uden vold. Det
forholder sig neermere séledes: At kvinder og barn far den rette stgtte til en selvstaendig tilveerelse og
et liv uden voldlees: voldsfaglig stette, omsorg og radgivning pa krisecentreneh forudsaetning
for, at de kan hjzelpes hurtigt videre i egen baiiy, de er klar til detteLOKK vil gerne understrege,
at man ikke kan seette lighedstegn mellem et kort ophold p& krisecenter og et liv uden vold. Data fra
LOKKs arsstatistik 2019 viser, at de kvinder, der flytter tilbage til voldsudaveren efter deres ophold, i
gennemsnit opholder sig 25 dggn pa krisecentret, (medianopholdslzengde: 13 daggn), hvilket er mar-
kant feerre dggn end kvinder, dike flytter tilbage til voldsudgveren. De opholder sig i gennemsnit
88 dagn pa krisecentret (medianopholdsleengde: 56 dagn) (LOKKs arsstatistik 2019). At blive klar til
en selvsteendig tilveerelse i egen bolig og et liv uden vold, kreever at kvinden investerer tid i den volds-

faglige radgivning, der ydes pa krisecentret.
Pa side 13 kunne det tilfgjes, at Socialtilsynets whistleblowerordning kan anvendes.

LOKK anbefaler i gvrigt, at Kgbenhavns Kommune orienterer sig i Socialstyrelsens publikatien
falinger til en kommunal indsats mod vold i nzere relatiq2€22), hvori der gives 8 anbefalinger til

at styrke den kommunale indsats mélrettet personer udsat for vold.
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Vi vil samtidig tillade os at gare opmaerksom p4, at LOKK det seneste ar har arbejdet pa at formulere
en ny kvalitetsstandard for vores medlemmers arbejde, hvor der udover arbejdsomrade og sagsgang,
afdaekkes voldsfaglig praksis og metoder. Kvalitetsstandarden vil ogsd som noget nyt beskrive om-
handle rammer og arbejdet med bgrn pa krisecenter. Vi vil eftersende kvalitetsstandarden, nar den lig-
ger klar efter sommer 2022.

Med venlig hilsen

Pia Strah (krisecenterfaglig konsulent), Karolina Bjérg Kristinsdottir (vidensmedarbejder) og Eva
Bertelsen (leder af analyse og udvikling)
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27. juni 2022

Udsatteradets heringssvar vedr. kvalitetsstandard for Kebenhavns Kommunes
krisecentre 2023-24

Udsatteradet takker for det fremsendte materiale, og seetter pris pé at blive inddraget i heringsprocessen
vedrgrende kvalitetsstandarden for krisecentre i Kebenhavns Kommune.

Det glaeder Udsatteradet at se, at flere af radets bemaerkninger fra 2019 er blevet indarbejdet i kvalitets-
standarden. Det er séledes blevet tydeligere, hvordan borgeren henvises og vejledes, safremt der ikke er
plads pa et krisecenter, eller et krisecenter tilbud ikke vurderes relevant.

Dog mener Udsatteradet, at er der fortsat er behov for en mere korrekt beskrivelse af forméalet med krise-
centerophold. Derfor vil rddet igen papege, at det primaere formal i den plan, der laegges, er arbejdet med
voldens konsekvenser. Helt konkret naevnes flere steder (f.eks. afsnit 1.2, afsnit 2.3, afsnit 3.2) grundig af-
klaring og udnyttelse af borgerens ressourcer som et mal. Udsatteradet mener, det er et fejlagtigt fokus,
og ser et behov for at understrege, at et krisecenterophold ikke er et ressourceafklaringsforlgb. Et ophold
pa krisecenter har til formal at hjeelpe borgeren med at bryde med vold og orientere sig mod en liv fri for
vold. Dét bgr vaere kernen i Borgerens Plan.

Ligeledes naevnes flere steder i teksten, at borgeren skal laere at klare sig selv i egen bolig. Udsatteradet ser
derfor et behov for at pointere, at borgeren ikke er pé krisecenter, fordi borgeren ikke kan klare sig selv.
Derimod er det grundet omstendigheder, som er uden for borgerens kontrol, nemlig vold fra partner el-
ler naer relation samt deraf felgende manglende sikkerhed. Det er derfor vigtigt, at der er opmaerksomhed
péa, hvordan man formulerer mal og formal i kvalitetsstandarden. Det ber desuden veere tydeligt, at det er
den situation, som farte til et krisecenterophold, som fremadrettet bar forebygges. Se i forlaengelse af
dette radets kommentar vedregrende den koordinerende radgivning under de konkrete kommentarer til
afsnit 3.2.

Udsatteradet vil gerne opfordre til sterre anerkendelse af den specialiserede (volds)faglighed, som tilby-
des pa kommunens krisecentre. Det ber fremga tydeligere af teksten, at fagligheden til at stette og vur-
dere en voldsramt borgers situation, ligger pa krisecentret. Som radet neevnte i heringssvaret i 2019 skal
det f.eks. vaere tydeligt, at den koordinerende radgivning skal have en voldsfaglighed, som indebeerer fag-
lig indsigt i risikovurderinger, vold og voldens konsekvenser.

Udsatteradet vil i tilleeg lofte en generel problematik, nadr det kommer til egenbetaling pa krisecentre. Bor-
gere veelger ikke at komme pa et krisecenter, men er pa et krisecenter, fordi det er farligt for dem at veere i
eget hjem. Rddet mener derfor, det er kritisabelt, at mélgruppen skal betale for en beskyttelse, de er beret-
tiget til. | veerste fald kan det resultere i, at borgeren ikke har rad til at f4 den beskyttelse, et §109 eller §110
tilbud kan give.

Herudover har Udsatteradet en raekke kommentarer og konkrete aendringsforslag til teksten, som gen-
nemgaés i det felgende:

Lobende i teksten:
Andringsforslag: Forstander ber erstattes med leder, s4 det matcher Lov om Social Service.

Afsnit 1.2:
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Zndringsforslag: Malet for et krisecenterophold er, at kvinden opnéar beskyttelse og bryder med volden fra
sin partner eller anden naer relation. Samt, at kvinden og hendes eventuelle barn far bearbejdet de konse-
kvenser, som volden har og har haft, og tilleerer sig nye strategier til at kunne leve et liv fri for vold mod sig
selv og sine bgrn. Herunder, at hun far indsigt i sine rettigheder.

Kommentar: Udsatteradet undrer sig over, at ordlyden ift. mal for henholdsvis maends og kvinders ophold
pa krisecenter ikke er enslydende.

Afsnit 2:

Andringsforslag: Selvhenvenderprincippet er gaeldende pa alle krisecentre. Dette ber fremga af teksten.
Derudover bar Henvendelse til krisecentre sta far Borgercenter Voksne og Den Sociale Dagnvagt.

Afsnit 2.1:

Tilfejelse: Der skal tilbydes handholdt visitation, sdfremt kvinden ikke selv er i stand til at ringe rundt til an-
dre krisecentre.

Kommentar: Borgere, der indskrives pa krisecenter, og dermed bryder med en voldelig relation, vil altid
veere i fare. Forskning og faglige erfaringer viser, at der i forbindelse med et brud fra en voldelig relation er
stor risiko for, at volden eskalerer. Graden af fare afhaenger af voldsudeverens profil og den type af vold,
borgeren har veaeret udsat for. Der skal derfor laves en risikovurdering, som sikrer, at kvindens og hendes
eventuelle bgrns sikkerhed matches med det padgaeldende tilbud. Det ber fremgé af teksten.

Afsnit 2.2

Andringsforslag: | tilfeelde af, at der ikke er ledig plads pa et af kommunens krisecentre, star det kvinden
frit for at finde et andet krisecenter. Borgercenter Voksne tilbyder hjzelp til at finde...

Afsnit 2.3

Korrektion: Sagsgangen er beskrevet forkert: Den kommunale sagsbehandler kan tilbyde at deltage, men
det er forst og fremmest krisecentrets personale, som ud fra deres voldsfaglighed, vurderer hvad borge-
ren har brug for. Ikke omvendt.

Tilfejelse: Planen saetter ikke kun en ramme for den indsats, der skal saettes i gang for at komme videre fra
krisecentret, men ogsa for, hvilke tiltag den koordinerende radgiver og kommunen skal lave efterfglgende
for kvinder og bern, sa der sikres baeredygtighed i indsatsen.

Sidst i afsnittet er den faglige vurdering fra krisecenterpersonalet skrevet ud. Der ber sta: Sagsbehandle-
ren skal pé baggrund af en vurdering fra krisecentrets voldsfaglige socialrddgiver og borgerens perspektiv
vurdere, om der er behov for gvrige tiltag...

Kommentar: Udsatteradet finder, at formuleringen om, at kvinden skal udvikle sig til at klare sig selv, er
problematisk. Denne formulering placerer ansvaret for volden hos kvinden og peger p4, at hun har en ud-
fordring/svaghed, der skal arbejdes med. Kvinden kan klare sig selv, men er pa krisecenter, fordi hun bli-
ver udsat for vold. Hun er derfor afhaengig af de systemer omkring hende, der skal staotte hende; f.eks. skal
der laves sikkerhedsplaner, hun skal have hjeelp til retssager vedrerende samveer, skilsmisse og bodeling,
og voldsudgverens profil skal afklares.

Ift. at komme videre fra krisecenter bgr der her veaere en seerlig opmaerksomhed pa tidsperspektivet. Leeng-
den af opholdet er afhaengig af en raekke faktorer, som kvinden ikke har indflydelse pa. F.eks. voldudeve-
rens profil og handlinger, det omkringliggende system og de hjaelpeforanstaltninger, der ivaerkseettes,
samt de konsekvenser volden har haft for den enkelte. 3 ud af 10 kvinder, der udsaettes for vold fra partner
eller anden neer relation, udvikler kompleks PTSD. Der kan derfor veere behandlingsbehov, som det tager
lang tid at afdaekke, hvorefter der skal brobygges, og beboeren skal henvises til et relevant behandlingstil-
bud.

Afsnit 3

Andringsforslag: Der bgr opereres med en anden faseopdeling. Konkret foreslas:
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e Visitation

e Stabilisering af den voldsudsatte

e Bearbejdelse, herunder tilbud om koordinerende radgivning

e Udflytning og opfalgning

e Efterveern og planleegning af fortsat tiloud om koordinerende radgivning.
Afsnit 3.1

Andring: Samtale ber eendres til visitationssamtale.
Egenbetaling: her ber tilfgjes, at det er efter en individuel vurdering.

Afsnit 3.2

Andringsforslag: Nar man indskrives pa et krisecenter i kommunen, vil man fgrst fa stette til at blive stabi-
liseret. Der vil blive lavet en risikovurdering og en sikkerhedsplan med borgeren. Herefter vil man fa afkla-
ret...

Der vil pa baggrund af afklaringen blive lagt en forelgbig plan for opholdet...

Afklaringen har til formal at afdeekke, hvilken vold borgeren har veeret udsat for, hvilke og hvor gdeleg-
gende konsekvenser volden har haft for borgeren, samt i hvilket omfang, borgeren grundet volden har
seerlige behov for stette og bearbejdelse af haendelserne. Derudover skal borgerens sikkerhedshov afkla-
res. Sikkerhedsbehovene skal desuden lzbende vurderes under hele opholdet.

Safremt beboeren pé et krisecenter har bern, anbefales det at prioritere et taet samarbejde mellem krise-
centret og barne-familieafdelingen. Det anbefales, at der altid iveerksaettes §50 undersggelser, nér et barn
flytter pa krisecenter.

Ift. punktopstillingen: Foraeldrekompetencer skal eendres til: Relationen mellem mor og barn samt forael-
dreevne.

Beskaeftigelse skal andres til: behov ift. at bevare sin tilknytning til arbejdsmarkedet.
@konomi skal eendres til: Skabe mulighed for en selvstaendig skonomi.
Derudover tilfgjes: Sikkerhed samt Juridisk Retsstilling

Under koordinerende radgivning ber tilfgjes, at man kan fa radgivning i forhold til: sikkerhed samt henvis-
ning til relevant juridisk vejledning.

Ift. radgiveren, skal denne sikre en oplevelse af tryghed og sikkerhed.

Korrektion: formalet med radgivning er ikke at forebygge fremtidige ophold pé krisecenter, men at fore-
bygge, at borgeren bliver udsat for vold eller trusler om vold. Formalet med koordinerende radgivning er
dermed at medvirke til at sikre, at indsatsen, som den enkelte borger indgar i, er og bliver baeredygtig. Det
vil sige, at den forebygger, at borgeren bliver udsat for vold eller trusler, og sikrer, at borgeren kan leve et
liv fri for vold.

Kommentar: Sagsbehandleren bar ikke naevnes i afsnittet under punktopstillingen. Det er krisecentrets
medarbejdere, som foretager faglige vurderinger sammen med borgeren. Og det er med dette som bag-
grund, at sagsbehandleren vurderer det videre forlgb.

Afsnit 3.3

Andringsforslag: Under opholdet pé krisecenteret tilbyder krisecenterets socialradgiver eller psedagoger
statte, vejledning og rddgivning, voldsbearbejdelse, vejledning om sikkerhed m.m.

... malene for planen nés, herunder om sikkerheden for den enkelte borger er sikret...
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Korrektion: Arbejdet tager udgangspunkt i den opholdsplan, der laves pa krisecentret. Den kommunale
sagsbehandler sgrger for, at denne koordineres med Borgerens Plan.

Afsnit 3.4

Andringsforslag: Planleegning af udflytning indebeerer afklaring af sikkerhed for kvinder og bern, herun-
der risiko for ny vold, afklaring af rettigheder, ansegning om flyttehjeelp....

Udflytningssamtale: formélet med samtalen er at koordinere hvem, borgeren og kontaktpersonen fra kri-
secentret vurderer, skal inddrages fremadrettet, og hvem der har ansvaret for at sikre bgrnenes trivsel,
kvindens gkonomi, sikkerhed, opfelgning osv.

Koordinerende radgivning og/eller boligrddgivning: ...har til formal at hjeelpe i overgangen mellem krise-
center og egen bolig med henblik pé at sikre stabilitet i den nye bolig...

Afsnit 3.6
Andringsforslag: ...klare sig selv i egen bolig e&endres til: ...leve et selvsteendigt liv i egen bolig...

Krisecentrenes tilbud efter § 109: Det handler ikke kun om, at kvinden skal mestre et liv uden vold, men
ogsé om at styrke rammerne for kvinden og oplyse hende om sine rettigheder. En stor del af stotten er
ogsa at aktivere omkringliggende stattende foranstaltninger og systemer.

Andringsforslag til punktopstilling:

Afklaring af ressourcer, behov og muligheder skal aendres til: Afklaring af behandlingsbehov, generelle
behov og muligheder

Radgivning/vejledning skal a&endres til: Raddgivning/bearbejdelse af voldens konsekvenser

Psykologbistand til kvinder og bern skal tilfgjes: Det anbefales, at denne behandling foregér pé det krise-
center, hvor de er indlogeret, for at sikre en tvaerfaglig og holistisk tilgang og bedst mulig behandling

Derudover tilfgjes: Juridisk vejledning
Afsnit 8.3

Andringsforslag: Konkret stotte til at bryde med volden, f.eks. alternative relationer, selvforsergelse, bolig
samt bearbejdelse af voldens konsekvenser; bade ift. kvinden, hendes moderskab, selvopfattelse og net-
veerk.

Afsnit 8.3
Andringsforslag: ... psykolog med specialiseret voldsfaglighed...

Pa vegne af Udsatteraddet i Kebenhavns Kommune
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Peter Juul, formand
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Horingssvar fra Lev uden Vold:

Kvalitetsstandard for Kebenhavns Kommunes
krisecentre 2023-2024

Kvalitetsstandard for krisecentre for mennesker udsat for eller truet med vold i neere relationer samt
borgere eller familier med seerlige sociale problemer.
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1. Indledning

Denne kvalitetsstandard henvender sig til borgere, pargrende og sagsbehandlere, og beskriver den
hjeelp, borgere i Kebenhavns Kommune kan forvente at modtage under et ophold pé et af Kebenhavns
Kommunes krisecentre.

Kvalitetsstandarden omfatter bade krisecentre efter servicelovens §§ 109 og 110. Det skal i den sammen-
haeng bemaerkes, at der findes en raekke andre § 110-tilbud (herberger og natcaféer) i kommunen. Denne
kvalitetsstandard omfatter kun krisecentrene. Se liste over hvilke institutioner, der konkret er tale om i af-
snit 4.2,

1.1 Lovgrundlag

Kebenhavns Kommunes krisecentre tiloyder ophold pé krisecentre efter servicelovens § 109 til kvinder,
som har veeret udsat for vold, trusler om vold eller lignende krise i familie- og samlivsforhold. Kvinder
pé krisecentre kan veere ledsaget af bern, som under opholdet vil modtage omsorg og stotte.

Tillige tiloyder kommunen ophold pa visse krisecentre efter servicelovens § 110 til borgere og familier
med saerlige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig, og som har behov
for botilbud og for tiloud om aktiverende statte, omsorg og efterfelgende hjeelp. Maend udsat for vold i
naere relationer samt eventuelle barn kan ogsé tage ophold pa et krisecenter efter § 110.

1.2 Malsaetninger og veaerdigrundlag for Kebenhavns Kommunes krisecentre

Kebenhavns Kommunes maélsaetning for krisecenteromradet er at bidrage til, at borgerne far mulighed
for at udvikle og udnytte deres ressourcer til at realisere et godt liv til gavn for dem selv, deres barn og
samfundet. Dette kraever helhedsorienterede indsatser.

§109-tilbud

Malet for et krisecenterophold efter § 109 er, at kvinden bryder ud af det voldelige forhold fra sin part-
ner eller andre naere relationer og tilegner sig mestringsstrategier for at kunne tackle kommende ud-
fordringer og orientere sig imod et nyt liv uden vold for sig selv og sine barn.

§ 110-tilbud

Malet for et krisecenterophold efter § 110 er, at borgeren og familiens ressourcer og behov afklares, og
at der iveerkseettes relevant stotte og hjaelp med henblik p&, at borgeren og familien opnér en tryg og
stabil livsfgrelse i egen bolig.

Det er Socialforvaltningens hensigt, at den stotte, der gives i forbindelse med et krisecenterophold, er
rettetimod at finde konkrete og brugbare Izsninger for den enkelte borger eller familie. Derfor baseres
samarbejdet pd en grundig afklaring af borgerens ressourcer, gnsker og behov.

Kommenterede [SM1]: De kan tage ophold péa et
§110 krisecenter. (Ikke alle krisecentre tilbyder

§110)

Socialforvaltningen forstar vold i naere relationer som vold mellem familiemedlemmer, partnere eller
ekspartnere og baern og forzeldre.

Vold kan forstas som en eller flere af falgende typer af vold:
Fysisk vold
Psykisk vold
Seksuel vold
- Materiel vold'
- @konomisk vold‘z‘

Kommenterede [SM2]: Hvis man gnsker ud-
dybende viden om de forskelige voldsformer kan
dette ses pa Lev uden volds hjemmeside:
https://levudenvold.dk/viden-om-vold/former-
for-vold/

" Materiel vold er rettet mod private ejendele og finder bl.a. sted, hvis man forhindres i at fa adgang til sine ting, eller hvis en
partner bevidst gdelaegger disse.

2 Ved gkonomisk vold bliver den voldsudsatte frataget retten til at styre sin egen gkonomi og bliver herved sin partner gkono-
misk underdanig.
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Kommenterede [SM3]: Ved gkonomisk vold bliver
den voldsudsatte frataget retten til at tiene
og/eller styre sin egen gkonomi og bliver herved
sin partner gkonomisk underdanig. Kan ogsé vise
sig ved at der optages lan i voldsudsattes navn
uden dennes samtykke eller vidende derom



https://levudenvold.dk/viden-om-vold/former-for-vold/
https://levudenvold.dk/viden-om-vold/former-for-vold/

- Digital vold?®
- Stalking®
- Aresrelateret vold®

2. Sagsbehandling og indskrivning pa krisecenter

Man kan henvende sig til Borgercenter Voksne, hvis man star i en kritisk situation:

Borgercenter Voksne
Mattheeusgade 1

1666 Kgbenhavn V

Telefon: 3317 2533

E-mail: Socialeydelser@kk.dk

Abningstider:
Mandag- onsdag:10-15
Torsdag: 13-18
Fredag:10-13

Alternativt kan man ogsa altid henvende sig til Den Sociale Dagnvagt, som ogsé har dbent i weekenden
og uden for normal arbejdstid:

Den Sociale Degnvagt|
Aboulevard 38

2200 Kgbenhavn N
Telefon: 3317 33 33

Henvendelse tilkrisecentrene]
Man har ogsa mulighed for at henvende sig direkte pé et af krisecentrene
Se oversigt over krisecentrene og adresser i afsnit 4.2.

Hvis man er udsat for vold eller trusler om vold, kan indskrivningen ske anonymt. Det er forstanderen pa
krisecentret, der traeffer afgarelsen om, hvorvidt en borger kan tilbydes ophold. Hvis forstanderen vur-
derer, at borgeren ikke er i malgruppe for ophold pé krisecenter, vil borgeren blive vejledt til andet re-
levant tilbud fx Hjemlgseenheden i Kabenhavns[Kommune] Hvis borgeren ikke er kabenhavner, vil ved-
kommende blive henvist til deres hjemkommune. Borgere har mulighed for at klage over forstanderens
afgerelse jf. afsnit 7.1.

2.1 Indskrivning

Nar man henvender sig til et krisecenter eller i Borgercenter Voksne, vil det blive vurderet, om man til-
herer malgruppen efter servicelovens §§ 109 eller 110 og dermed er berettiget til at tage ophold pa et
krisecenter.

Hvis man har et akut behov for indlogering, vil man altid fa tilbudt hjeelp ved henvisning til et relevant kri-
secenter i Kebenhavn eller et andet sted i landet.

Er manifare og har brug for at komme vaek fra Kebenhavn, vil man altid blive henvist til et krisecenter,
der ligger uden for byen eller et andet sted i landet.

3 Digital vold er en form for psykisk vold, der minder meget om stalking, men som kun foregar kun online. Det kan eksempelvis
dreje sig om online trusler, deling af billeder, hacking eller overvagning af sms’er eller lignende.

4 Stalking er en form for psykisk vold, hvor man gentagende gange bliver udsat for haendelser, som kraenker eller forstyrrer ens
liv. Man bliver eksempelvis forfulgt, chikaneret, overvaget, modtager opkald eller bliver udsat for haerveerk eller rygtedannelse.

5 Familiens sere er omdrejningspunktet for eresrelateret vold. Den adskiller sig ved at veere planlagt, kollektivt organiseret, og
til dels accepteret af familien. Det kan eksempelvis dreje sig om tvangsaegteskab, social kontrol, genopdragelsesrejser og ude-
frysning fra familien.
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Kommenterede [SM4]: Lev uden volds nationale
degnabne hotline (tIf: 1888) radgiver ogsa fagper-
soner gratis. Vi kan radgive omkring voldsformer
og opsporing, tegn pé vold, samtalen om vold og
henvisningsmuligheder. (se foldere og brochurer
i mailen)

Kommenterede [SM5]: Borgerne selv, pargrende
og fagpersoner kan henvende sig til Lev Uden
Volds nationale degnédbne hotline pa tIf: 1888. Lev
Uden Vold har overblikket over ledige krisecenter-
pladser via den nationale Pladsoversigt.

Kommenterede [SM6]: Eller Borgercenter Voksne.
Borgeren kan ogsa henvises til selv at henvende
sig péa fx et herberg som ogsa har selv har ind og
udskrivningsretten.

Kommenterede [SM7]: Etnisk konsulentteam tlf:
33172808, kan yde rad og vejledning til fagfolk i
sager om aresrelateret vold, hvis der er behov for
at fa vurderet hvor i landet borgeren kan opholde
sig i sikkerhed



http://www.kk.dk/Borger/DetSocialeOmraade/SocialcenterKoebenhavn.aspx
mailto:Socialeydelser@kk.dk

2.2 Ved mangel pa ledige pladser

| tilfeelde af, at der ikke er en ledig plads péa et af kommunens krisecentre, vil Borgercenter Voksne eller
det enkelte krisecenter hjeelpe med at finde et relevant tilbud pa et andet krisecenter, eventuelt uden for
byen eller et andet sted i landet

@nsker man selv at finde et sted, kan borgercentret eller krisecentret hjeelpe med en oversigt over krise-
centre.

2.3 Plan for opholdet

Et ophold pé krisecenter er et midlertidigt tilbud, der har til formal at stette borgerne i at udvikle og ud-
nytte deres ressourcer, s& de hurtigst muligt bliver i stand til at klare sig selv i egen bolig, og til at reali-
sere et godt liv til gavn for dem selv, deres bern og samfundet.

Borgerens kontaktperson pé krisecenteret udarbejder i samarbejde med en sagsbehandler fra Borger-
center Voksne en plan for opholdet sammen med borgeren. Planen bestar af to dele: En afklaring af
borgerens ressourcer og udfordringer (Borgerbeskrivelsen) samt borgerens maél for opholdet og tiden
derefter (Borgerens Plan)

Borgerbeskrivelsen opstartes umiddelbart efter indflytning. Den er et dynamisk dokument, der kan ar-
bejdes videre med under hele opholdet, hvis der fx dukker nye emner op, som er vigtige for borgeren
at have jmed|

For at understgtte udviklingen hen imod at kunne klare sig selv, vil en sagsbehandler fra Borgercenter
Voksne inden for den farste maned efter indskrivning besgge borgeren pé |krisecentret, Borgerens
sagsbehandler vil i samarbejde med kontaktpersonen pa krisecentret tiloyde borgeren at veere med til
at udarbejde en samlet plan for opholdet, Borgerens Plan, jf. servicelovens § 141. Planen tager ud-
gangspunkt i borgerens behov, og indeholder borgerens mal for opholdet, hvad der skal til for at opna
maélene, og hvor lang tid det forventes at tage. Planen er et redskab, der saetter en ramme for den videre
indsats, der skal saettes i gang med henblik pa at komme videre fra krisecentret, og er samtidig et red-
skab i samarbejdet mellem borgeren, kontaktpersonen pa krisecenteret og sagsbehandleren og andre
relevante samarbejdspartnere.

Sagsbehandleren kan i forbindelse med udarbejdelsen af planen for opholdet ogsa foretage en vurde-
ring af, om borgeren opfylder kriterierne for at blive indstillet til en bolig gennem den boligsociale an-
visning. Derudover foretager sagsbehandleren i samarbejde med borgeren en vurdering af, om der er
behov for gvrige tiltag for at sikre, at hun/han bedst muligt kommer videre efter opholdet pé krisecen-
tret.

3. Indhold og forlgb af opholdet
Det faglige indhold p& Kebenhavns Kommunes krisecentre reguleres efter servicelovens §§ 109 og 110.
Opholdet pa et krisecenter kan opdeles i fire faser:

e Indskrivning

e Afklaring og planleegning af ophold, herunder tilbud om koordinerende radgivning til kvinder

pé krisecentre efter servicelovens § 109.
¢ Udvikling og opfelgning
e Planlaegning af udflytning og fortsat tilbud om koordinerende radgiver og tilbud omlboligradgiver|

Faserne kan overlappe og foregar delvist samtidigt, og forlgbet i forbindelse med borgerens ophold kan
illustreres som felger:

Indskrivning

Afklaring og planlaegning af ophold. Afkla-
ring af borgerens gvrige sociale situation v.
de koordinerende radgivere

Udvikling og opfelgning

Planleegning af udflytning og koordine-
rende rddgiver/boligradgiver
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Kommenterede [SM8]: Borgerbeskrivelsen kan
laeses af Socialforvaltningens sagsbehandler, og er
med til at give sagsbehandleren et overblik over
borgerens situation og udvikling under opholdet
pa krisecentret.

Kommenterede [SM9]: Kgbenhavns kommunes
serviceniveau er 3 maneder

Kommenterede [SM10]: Eller om der skal visiteres
til stotte i egen bolig

Kommenterede [SM11]: Eller tiloud om
boligradgiver hvis borgeren har veaeret indskrevet
efter servicelovens §110 og flytter i egen bolig i Ka-
benhavns kommune




3.1 Indskrivning
Ved indskrivning vil krisecentret afholde en samtale med borgeren, der herefter far tilknyttet en kontakt-
person.

Orienteringspligt

Nar man flytter ind pa et krisecenter, vil personalet orientere borgerens kommune om, at borgeren har
taget ophold pa et krisecenter. | Kebenhavns Kommune er det Hjemlgseenheden under Borgercenter
Voksne, der skal orienteres.

Krisecentrene er forpligtede til at orientere borgerens kommune om, at hun/han er blevet indskrevet pa
et krisecenter. Dette skal ske senest 3 hverdage efter, at der er truffet afgerelse om indskrivning. Hvis
borgeren kommer fra en anden kommune end Kgbenhavn, vil hjemkommunen blive orienteret om, at
borgeren er flyttet ind pa krisecentret. Under opholdet bevarer borgeren sin tilknytning til myndigheds-
centret i sin hjemkommune.

Under et ophold betaler man egenbetaling for opholdet, ligesom borgerens hjemkommune ogsé skal
betale en takst for opholdet. Der star mere om egenbetaling i afsnit 3.5.

Hvis man af hensyn til sin sikkerhed har brug for det, kan man blive optaget anonymt pa en § 109-kvin-
dekrisecenterplads. Man kan ikke bevare sin anonymitet i forhold til kommunen, hvis man far brug for at
s@ge hjeelp i borgercentret eller gerne vil opskrives til en bolig. Det betyder ikke, at borgerens ophold
bliver offentligt, men blot at kommunen har kendskab til borgerens identitet.

3.2 Afklaring og planlaegning af ophold

Né&r man indskrives pé et krisecenter i kommunen, vil man fa afklaret sin situation og behov for stgtte.
Der vil pa baggrund af afklaringen blive lagt en samlet plan for opholdet. Dette sker i et samarbejde mel-
lem borgeren, dennes kontaktperson og sagsbehandler.

Umiddelbart efter borgerens ankomst opstartes afklaringen (Borgerbeskrivelsen) af borgerens situation,
og borger og kontaktperson planleegger de farste uger af opholdet. Borgerbeskrivelsen er et dynamisk
dokument, der kan arbejdes videre med under hele opholdet, hvis der fx dukker nye emner op, som er
vigtige for borgeren at have med.

Afklaringen bestar bl.a. i, at borgeren sammen med sin kontaktperson undersgger, hvilke ressourcer
hun/han har, og hvilke behov og gnsker hun/han fx har i forhold til:
e Atleveetlivuden vold
Foraeldrekompetencer
Bolig og gkonomi
Funktionsniveau og praktiske opgaver
Beskaeftigelse og aktiviteter
Socialt liv
Fysisk og psykisk helbred

Pa baggrund af afklaringen undersgger borgeren sammen med sin kontaktperson og sagsbehandler,
hvad borgeren selv og andre kan gere for at opnéa sine mal for opholdet bade, hvad der skal arbejdes
med under opholdet pa krisecentret og evt. i tiden efter og det aftales hvem, der skal ggre hvad. Denne
plan (Borgerens Plan) hjeelper den enkelte borger med at fa overblik over sin situation og giver et godt
udgangspunkt for at beslutte, hvad hun/han vil bruge opholdet til og hvilken statte, hun/han har brug
for under og efter opholdet.

Koordinerende réadgivning
Hvis man er indskrevet pa et krisecenter efter § 109, har man ret til koordinerende radgivning, hvilket
man vil fa en introduktion til kort tid efter indflytningen.

Radgivningen pabegyndes inden udflytning til egen bolig og fortseetter efter, man er etablereti egen
bolig. Man kan fa radgivning i forhold til bolig, skonomi, arbejdsmarked, skole, daginstitutioner, psyko-
loghjeelp, ambulante voldsfaglige tilbud og netveerk. Radgivningen er individuel og tager udgangs-
punkt i borgerens situation og behov. Radgiveren er en gennemgaende og koordinerende person,
som man kan stgtte sig til, ndr man skal have sin nye hverdag til at fungere godt. Formélet med koordi-
nerende radgivning er at medvirke til at forebygge fremtidige ophold pa et krisecenter og stette borge-
ren (og evt. dennes bern) i at udvikle og udnytte egne ressourcer til at realisere et godt liv uden vold
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eller trusler om vold.

Hvis man (evt. med familie) er indskrevet pa et § 110-tilbud, vil man blive tilbudt boligradgivning for at
hjeelpe til udflytning i egen boligl

3.3 Udvikling og opfalgning

Under opholdet péa krisecenteret tilbyder krisecenterets socialradgiver eller paedagoger statte, vejled-
ning og radgivning. €. Arbejdet tager udgangspunkt i Borgerens Plan og koordineres med andre eventu-
elle samarbejdspartnere, som skal inddrages for at realisere den. Der skal mindst hver 3. maned ske op-
felgning pé og eventuelt tilpasning af planen, herunder om malene for opholdet nés, sa borgeren bliver
klar til at flytte i egen bolig.

3.4 Planlaegning af udflytning

Planleegning af udflytning indebaeerer pa den praktiske side at tale om ansegning om flyttehjeelp, hjeelp til
etablering, indskudslan, budget mv. Desuden evalueres opholdet pa krisecentret, og der saettes fokus pa
at stotte borgeren i at finde de nedvendige lesninger og redskaber til at skulle starte en tilvaerelse op i
egen bolig.

Udflytningssamtale

Der vil vaere en samtale i forbindelse med udflytning fra krisecentret. Formélet med samtalen er at tage
stilling til, hvem der skal orienteres om, at borgeren flytter, og om der er samarbejdspartnere, der skal
have oplysninger tilsendt fra borgerens plan for opholdet. Dermed sikres kontinuiteten i den hjaelp, som
borgeren modtager.

Koordinerende radgivning og/eller boligradgivning

Radgivningen pabegyndes, inden borgeren flytter fra krisecentret, og har til formal at hjeelpe i overgan-
gen mellem krisecenter og egen bolig. Som tidligere beskrevet, vil borgeren fortseette med at modtage
koordinerende radgivning, i op til et ar efter udflytning fra krisecentret.

Krisecentret har pligt til at underrette borgerens kommune, nar hun/han fraflytter krisecentret.

3.5 Egenbetaling

Servicelovens § 163, stk. 2 bestemmer, at indskrevne borgere skal betale for ophold pa et krisecenter.
Niveauet for egenbetaling reguleres arligt pr. 1. januar med pris- og lenudvikling. Social- og Z£ldremini-
steriet fastsaetter taksten i Bekendtgerelse om egenbetaling for midlertidige ophold i boformer efter
servicelovens §§ 109 og 110. Bern bor gratis. Se aktuelle priser her: Retsinformation.

Der foretages en konkret og individuel vurdering af, om en borger kan fa nedsaettelse eller bortfald af
egenbetalingen, hvis borger eksempelvis opretholder egen bolig eller har et begraenset skonomisk
raderum. Denne vurdering foretages af en myndighedssagsbehandler.

Borgere, der ikke har en indteegt, opkraeves ikke betaling for opholdet, for der er etableret et indtaegts-
grundlag, fx i form af kontanthjeelp. Til beboere, der ikke har indteegt, udbetales et mindre belgb til per-
sonlige forngdenheder, indtil de har et indteegtsgrundlag jf. bekendtgerelse 1387 om betaling for botil-
bud. Krisecentret kan kraeve de udbetalte lommepenge tilbagebetalt, hvis borgeren inden for samme
periode, som de er udbetalt, far et indteegtsgrundlag, der giver et rimeligt radighedsbelgb, nér de faste
udgifter er betalt.

3.6 Indhold af krisecentrenes serviceydelser

Krisecentrene tiloyder et midlertidigt ophold, hvor borgeren med statte fra krisecenterets personale kan
fa skabt rammerne for at kunne klare sig selv i egen bolig efter endt ophold pé krisecentret. Herunder er
oplistet de kategorier af ydelser, som indgaér i krisecentrenes tilbud. Indsatsen er opdelt afhaengigt af,
om en borger er optaget pa en kvindekriseplads efter servicelovens § 109 eller en krisecenterplads efter
servicelovens § 110. Ydelsesbeskrivelserne fremgar i afsnit 8.

Krisecentrenes tilbud efter § 109
Krisecentrene yder grundleeggende statte til, at borgerne bliver i stand til at mestre eget liv uden vold.
De ydelser, der tilbydes efter servicelovens § 109, falder indenfor kategorierne:

Stotte til:
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Kommenterede [SM12]: Kun hvis man flytter i egen
bolig i Kebenhavns kommune

Kommenterede [SM13]: Indenfor 3 dage efter ud-
skrivningsdatoen jf SEL §109 stk 5



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=194616

Krisehandtering

Afklaring af ressourcer, behov og muligheder

Forebyggelse af vold

Radgivning/vejledning

Omsorg og stette i hverdagen

Stette til etablering af netvaerk

Seerlig stette til bern, herunder styrkelse af foraeldre-barn relationen
Planlaeegning af udflytning og koordinerende rédgivning
Psykologbistand til kvinder og barn.

Krisecentrenes tilbud efter § 110
Krisecentrene yder grundleeggende stotte til, at borgerne bliver i stand til at mestre eget liv. De ydelser,
der tilbydes efter servicelovens § 110 falder indenfor kategorierne:

Stette til:
e Krisehandtering
Afklaring af ressourcer, behov og muligheder
Forebyggelse af vold
Radgivning/vejledning
Omsorg og stette i hverdagen
Statte til etablering af netvaerk
Seerlig statte til bern, herunder styrkelse af forseldre/barn relationen
Planlaegning af udflytning og boligradgivning
Eksterne indsatser om psykologbehandling til voldsramte maend.

4. Krisecentrenes fysiske rammer

4.1 Fysiske rammer, faellesfaciliteter og sikkerhed

Krisecentrene har alle enkelt- eller dobbeltveerelser/lejligheder af varierende sterrelse, hvor nogle er
med eget kokken og bad, mens andre har bad og falleskokkener med mulighed for madlavning og feel-
lesspisning. | nogle krisecentre er der umgblerede veaerelser, hvis man selv har mgbler med.

Der er i alle kommunes krisecentre feelles opholdsrum samt lege- og aktivitetsrum til bgrn. Der er ogsa
adgang til vaskeri, internet og i akutte situationer kan man altid lane en telefon.

Der er adgang til udearealer, ligesom alle krisecentre selv har legeplads eller ligger i umiddelbar neer-
hed af en legeplads.

Krisecenter Egmontgérden er tilgeengeligt for borgere med handicap.

Pa alle krisecentre er der adgang via dgrtelefon eller chip, og der er last til de enkelte beboergange og
deindividuelle lejligheder og veerelser. Af hensyn til de indskrevne borgeres sikkerhed skal der udarbej-
des aftaler med personalet om besggende jf. geeldende geesteregler pa det enkelte krisecentre, da det
har betydning for de indskrevne borgeres tryghed og sikkerhed. Krisecentrene har degndaekning, og
det er ikke muligt for personer uden for krisecentret at f4 oplyst, hvem der bor pa krisecentret.

Der findes beredskabsplan og brandslukningsudstyr pa alle krisecentre.

Alle vinduer over stueetage er udstyret med bgrnesikring.

4.2 Kommunens krisecentre

Kommunen rader over fire krisecentre. To af disse er selvejende institutioner, der har indgéaet driftsover-
enskomst med Kgbenhavns Kommune.
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Den Abne Dor - § 109

Enghavevej 32¢, 1674 Kbh. V. (12 pladser)

Den Abne Dgr tager imod kvinder med eller uden bgrn, som har veeret udsat for vold eller trusler om
vold.

Klostermosegard - §109

Klostermosevej 117, 3000 Helsinger (10 pladser)

Klostermosegérd tager imod kvinder med eller uden bgrn, som har vaeret udsat for vold eller trusler om
vold. Krisecentret tager bl.a. imod borgere, der grundet trusselsniveauet, har brug for et tilbud udenfor
Kebenhavn.

Egmontgarden - §109 og § 110

Svendborggade 1, 1. sal, 2100 Kgbenhavn @ (78 pa Svendborggade og 11 pa Frederikssundsvej) Eg-
montgérden tager imod kvinder og maend med eller uden bern, som har vaeret udsat for vold eller trus-
ler om vold, og som evt. har andre sociale problemer.

Garvergarden - §109 og § 110

Dannebrogsgade 34,1660 Kgbenhavn V (27 pladser)

Garvergarden tager imod kvinder og maend med eller uden bgrn, som har vaeret udsat for vold eller trus-
ler om vold, og som evt. har andre sociale problemer.

5. Indflydelse

Borgere indskrevet pa et krisecenter har mulighed for at fa indflydelse pa de tilbud, der er pa krisecen-
tret. Alle krisecentrene har i samarbejde med borgerne udviklet en politik for borgerinddragelse og
vedtaget konkrete tiltag, som understgtter borgerinddragelsen i det daglige. Der kan fx vaere etableret
beboermeader pé krisecentret, eller der kan afholdes faste mgder fx en gang om méneden, hvor krise-
centrets tilbud dreftes og planleegges med borgerne.

6. Personalepolitik
Kebenhavns Kommunes veerdigrundlag har fastsat falgende rammer for kommunens personalepolitik:

"Kommunens opgave er at yde en service overfor borgere og virksomheder, som ger det attraktivt at bo-
saette sig og investere i byen. Kommunen skal veere bevidst om kvaliteten i sine serviceydelser, og kom-
munen skal made brugeren med respekt, ligeveerdighed, dialog og tillid.

Kabenhavns Kommune skal vaere en attraktiv arbejdsplads, der er praeget af effektivitet, samarbejde
og stadig udvikling. Kommunen skal som arbejdsplads veere kendetegnet ved et udfordrende og
sundt arbejdsmilje. Kommunen skal veere en virksomhed, hvor medarbejdernes ansvarlighed, enga-
gement og initiativ veerdsaettes, og hvor mangfoldighed betragtes som et aktiv.”

Krisecentrene i Kebenhavns Kommune har fastansat uddannet personale (paedagoger, socialraddgivere,
psykologer). Der anvendes ikke frivillige som medarbejdere, men der kan vaere tale om samarbejde med
private frivillige organisationer.

Maélsaetningen for personalepolitikken er at tiltraeekke kompetente medarbejdere, som med relevante
kompetencer er i stand til at yde en kvalificeret og maélrettet indsats i samspil med brugerne.

Der er seerligt fokus pa kompetenceudviklende kurser og uddannelser, som bl.a. omfatter peedagogik,
social- og udleendingelovgivning, sorg- og kriseintervention, kommunikation og konflikthandtering.

Alle faguddannede medarbejdere modtager ekstern supervision. Desuden giver og modtager flere an-
satte kollegial supervision.

Alle ansatte deltager i vidensdeling i interne og eksterne samarbejdsrelationer.
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7. Klageadgang

Indskrevne borgere har altid mulighed for at tale med deres kontaktperson eller tilbudslederen pé krise-
centret, hvis der er forhold pé krisecentret, som hun/han er utilfreds med.

Borgeren er ligeledes altid velkommen til at tale med sin sagsbehandler i Borgercenter Voksne, hvis der
er forhold, som hun/han er utilfreds med. Sagsbehandleren er endvidere forpligtiget til at vejlede bor-
geren om, hvordan man klager herunder til hvem. Andre kan ogsé hjaelpe med at klage, eksempelvis
familie eller en ven.

7.1 Klage over afslag pa indskrivning samt udskrivning

Hvis man gnsker at klage over et afslag pé en indskrivning pa et krisecenter, kan det ske til Ankestyrelsen,
jf. retssikkerhedslovens § 60. Klagefristen er 4 uger. Klagen indgives til krisecentret, som er forpligtet til
at genvurdere afggrelsen om indskrivning. Hvis der ikke gives medhold, videresender krisecentret kla-
gen til Ankestyrelsen. Hvis man gnsker at klage over en udskrivning, kan klagen sendes til Ankestyrelsen,
hvis udskrivningen er begrundet i, at borgeren ikke (leengere) er i mélgruppe for opholdet pé krisecen-
teret. Hvis udskrivningen er en bortvisning begrundet i borgers adfaerd, kan afgerelsen ikke paklages til
Ankestyrelsen.

7.2 Alle andre klager

Hvis en beboer pa et krisecenter gnsker at klage over serviceniveauet, konkrete forhold vedrgrende hjeel-
pen eller lignende under sit ophold pa krisecenteret, kan hun/han indgive en klage til lederen af krise-
centeret. Er borgeren derefter ikke tilfreds med eller enig i lederens behandling eller afgerelse af kla-
gen, kan klagen sendes til Center for Udsatte Voksne og Familier, som krisecentrene er organiseret un-
der:

Center for Udsatte Voksne of Familier

Sundholmsvej 22, 2. sal 2.09
2300 Kgbenhavn S

Mail: centerforudsattevoksneogfamilier@kk.dk

7.3 Borgerradgiveren
Endelig er der mulighed for at klage til Kebenhavns Kommunes Borgerradgiver, der tager sig af klager
over kommunens sagsbehandling, personalets opfersel eller personalets udferelse af praktiske opgaver.

Borgerradgiveren kan ikke behandle klager over kommunens afgarelser. Hvis Borgerradgiveren ikke kan
tage sig af en klage, vil han/hun dog altid serge for at sende klagen videre til den myndighed, som kan
behandle klagen.

Kobenhavns Kommunes Borgerradgiver
Vester Voldgade 2A

1552 Kgbenhavn V

TIf. 33 6614 00

E-mail: borgerraadgiveren@kk.dk

8. Ydelsesbeskrivelser

Med henblik pé at skaerpe indsatsen pa krisecentrene har Socialforvaltningen foretaget en kategorise-
ring af den hjeelp og statte, som indskrevne borgere tilbydes pé et krisecenter. Nogle af ydelserne tilby-
des alene til beboere, der er indskrevet efter servicelovens § 109.

Krisecentrets personale vurderer afhaengigt af den enkelte borgers/families situation, hvilke ydelser der

er relevante. Derudover varierer intensiteten i ydelserne afhaengigt af borgernes situation, herunder
omfanget og alvoren i deres situation.
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Indsatsen kan variere fra individuel stgtte til gruppeorienteret radgivning.

| de felgende afsnit beskrives indholdet af de forskellige tilbud pé krisecentrene.

8.1. Krisehandtering
Pa krisecentrene kan indskrevne borgere bl.a. fa hjeelp til at handtere den krise, som de oplever. Hjeel-
pen kan bl.a. besta af:

e Attale omog bearbejde krisen

e Praktisk stotte, fx bernenes skolegang/institution, kontakt til lsege, penge til overlevelse

e Strukturering af hverdagen

e Atskabe kontakt til relevante myndigheder mv., fx politi, psykiatri, behandling.
8.2. Afklaring af ressourcer, behov og muligheder
De indskrevne borgere kan ogsa fa hjeelp til afklaring af deres ressourcer, behov og muligheder. Denne
hjeelp kan bl.a. besta i:

e Plan for opholdet

¢ Hjeelp og statte til at klare livet i egen bolig efter endt ophold.

8.3. Forebyggelse af vold
Voldsramte borgere med ophold pa et krisecenter efter servicelovens §§ 109 og 110, kan bl.a. f& hjeelp til:
e Overblik over volden, fxomfang, karakter, varighed
e Sikkerhedsvurderingiforhold til om tilbuddet er passende
e Vurdering af sikkerhedsforanstaltninger, fx behov for sikkerhedsalarmer, akutte numre, udskift-
ning af bank eller mobiltelefon, beskyttet adresse, afbrydelse af kontakt til netveerk, etablering af
sikre samvaersordninger
Arbejde med voldsopfattelsen, herunder skyldfelelse, bryde tabuet og normalitetsopfattelser
Afdaekke menstre og &rsager til vold
Opstilling af alternativer til det voldelige forhold, fx arbejde med selvopfattelse
Konkret statte til at bryde med volden, fx alternative relationer, selvforsgrgelse, bolig.

8.4 Psykologsamtaler

e Psykologbehandling til barn og kvinder efter § 109: Der tilbydes psykologbehandling til alle kvin-
der, der tager ophold pa et krisecenter efter §109. Barn, der ledsager moderen under ophold pé et
krisecenter, tilbydes ligeledes psykologsamtaler efter samme paragraf. Der tilbydes op til 10 sam-
taler, der tilpasses den enkeltes behov. Samtalerne udferes af en autoriseret psykolog med kend-
skab til omradet. Tilbuddet om psykologsamtaler er uafheengigt af opholdets varighed. Psykolog-
behandlingen ivaerksaettes under selve opholdet eller i umiddelbar forleengelse heraf.

e Psykologbehandling til maend, der indskrives efter §110: Maend, der indskrives pa et krisecenter
efter §110, henvises til eksterne tilbud om psykologsamtaler til voldsramte maend. Lev Uden Vold
har en forsggsordning, der omfatter 10 timers psykologhjeelp til voldsudsatte maend. Ordningen er
finansieret af Social- og Zldreministeriets reserve til foranstaltninger péa social, sundheds, og ar-
bejdsmarkedsomréadet 2021-2024.

8.4. Radgivning/vejledning
Radgivning og vejledning kan bl.a. besta i:
e Radgivning og vejledning om arbejde og uddannelse, fx afklaring af ansker, motivation til at
komme i gang med og sikre en hverdag der haenger sammen med at vaere enlig forsgrger
¢ Sikre forsgrgelsesgrundlag, fx skabe kontakt til jobcenter, geeldsradgivningsegning af legater
mv.
e Radgivning og vejledning for borgere omfattet af udleendingelovgivningen, fx kontakt til Ud-
leendingeservice, skabe kontakt til advokat, kontakt til politi og kontakt til andre myndigheder
¢ Radgivning og vejledning om Familieretshuset, fx vedrgrende separation, skilsmisse, forael-
dremyndighed og samvaersaftaler
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Radgivning og vejledning i forhold til afklaring af fremtidig boligsituation, fx formidling af kontakt til

sagsbehandlere, afklaring af muligheder for boligsocial anvisning, kontakt til boligselskaber, an-
dre boliglgsninger, regler om boligstatte, og idéer til mablering
Anden radgivning og vejledning, fx ift. sundhed.

8.5. Omsorg og stotte i hverdagen
Omsorg og stette i hverdagen kan besta i:

Motivationssamtale og sparring

Praktisk hjeelp, fx kontakt til leege, tandleege, virke som bisidder, statte til at strukturere
hverda- gen, introduktion til lokalmiljg, information om gratis tilbud

Aktiviteter, fx udflugter og ture for familien og arrangementer ved hgjtider
Faellesspisninger

Stette til varetagelse af omsorg for egne bgrn

Udslusningssamtale.

8.6. Stotte til etablering af netvaerk
Stetten kan bl.a. besta i:

Arbejde med tillid og tryghed til andre

Arbejde med selvforstaelse

Afdaekke eksisterende netvaerk og statte til genetablering af tabte relationer
Stette til etablering af nye relationer gennem aktiviteter og socialt gruppearbejde.

8.7. Saerlig stette til born
Stetten til bern pa krisecentre kan bl.a. besta i:

Samtale om oplevelser

Psykologsamtaler og krisebehandling af bern og unge - kun § 109

Besgg af sundhedsplejen til alle bgrn under 3 &r, og mulighed for besgg til seldre barn.
Bernelegegrupper

Borneaktiviteter

Beretning af livshistorier

Legelokaler

Samarbejde med bgrne- og ungeenhedernei Socialforvaltningen

Kontakt til skole og institution, fx formidling af barnets oplevelser, situation og behov, dialog
om strategier for at skabe positiv udvikling for barnet og formidling af sikkerhedssituationen
Stette til en stabil hverdag med institution og skole.

8.8. Planlaegning af udflytning og samarbejde med en koordinerende radgiver/boligradgiver
Ydelsen kan bl.a. besté i:

Kontakt til sagsbehandlere

Udflytningssamtale

Hjeelp til lokalkendskab

Hjeelp til netvaerksdannelse

Henvisning til relevant ambulant voldsfagligt tilbud
Afdaekning af muligheder for fritidsaktiviteter
Radgivning om at bo selv, skonomistyring mv.



Dialogforum pa psykiatriomradet
Kebenhavns Kommune

dialogforum

pa psykiatriomradet

Dialogforums heringssvar til kvalitetsstandard for
Kobenhavns Kommunes krisecentre 2023-24

28.juni 2022

Kredsformand

Dialogforum takker for det tilsendte hgringsmateriale og muligheden for at afgive bemaerkninger til Ke-
benhavns Kommunes Kvalitetsstandard for krisecentre for mennesker udsat for eller truet med vold i
naere relationer samt borgere eller familier med saerlige sociale problemer for 2023-24.

Dialogforum vil indledningsvist gere opmaerksom p4, at kvalitetsstandardens tilrettet titel virker vildle-
dende, da serviceloven (SEL) § 110 ikke defineres som krisecenter med undtagelsen som beskrevet i af-
snit 8.4 Psykologbehandling til maend, der indskrives efter § 110 som vedr. “Lev Uden Volds" forsggsord-
ning der omfatter 10 timers psykologhjeelp til voldsudsatte maend.

Med ordningen som er en forsggsordning finansieret af Social- og Zldreministeriets reserve til foran-
staltninger pé social, sundheds, og arbejdsmarkedsomradet 2021-2024 har man segt at opveje den ulig-
hed mellem kennene som fremgér af de lovpligtige ydelser i lovgrundlaget for hhv. krisecenter jf. SEL §
109 og herberg/forsorgshjem jf. SEL § 110, hvorved sidstnaevnte i kombination med psykologbehandling
oftest betegnes “mandekrisecenter”.

Det betyder saledes ogsa, at kvinder der indskrives jf. §110 ikke har ret til psykologbehandling eller rele-
vant/professionel hjeelp til bearbejdning af trauma, terapi og/eller voldsforebyggende statteindsatser og
det er derfor ikke reelt at sidestille de to tilbud i en kvalitetsstandard uden at eksplicitere dette.

| forleengelse af, at det er mere undtagelsen end reglen (jf. lovgrundlaget), nar et § 110 tilbyder "krise-
hjeelp for voldsramte”, bliver saetningen i afsnit 1. ligeledes misvisende.

Her star, at "Kvalitetsstandarden omfatter bade krisecentre efter servicelovens §§ 109 og 110. Det skal i
den sammenhang bemaerkes, at der findes en raekke andre § 110-tilbud (herberger og natcaféer) i kom-
munen”.

Dialogforum anbefaler derfor at indledningen omskrives for at eksplicitere dette.
Forslag til omskrivning:

"Kvalitetsstandarden omfatter krisecentre efter servicelovens § 109 samt enkelte tilbud jf. servicelovens
§110 som deler matrikel med krisecentrene og hvor der til en vis grad kan tilbydes samme ydelser for
voldsramte maend med/uden bgrn. Se liste over, hvilke institutioner, der konkret er tale om i afsnit 4.2.
samt ydelsesbeskrivelserne i afsnit xx.”

Derudover anbefaler vi, at afsnit 8. Ydelsesbeskrivelser, rykkes op til afsnit 1.1 Lovgrundlag, da ydelsesbe-
skrivelserne (og ikke mindst forskellen i ydelserne) for hhv. SEL § 109 og § 110 er den centrale viden som
en kvalitetsstandard skal formidle, hvilket ogsa fremgar af den farste saetning i det indledende resume.

Her lyder det: "Denne kvalitetsstandard henvender sig til borgere, parerende og sagsbehandlere, og be-
skriver den indsats og stette, der tilbydes borgere, der tager ophold pa et af Kebenhavns Kommunes kri-
secentre”.

Her kunne man passende erstatte ydelsesbeskrivelserne med punkt 1.2. Malsaetninger og veerdigrundlag
for Kebenhavns Kommunes krisecentre, da beskrivelsen af §§ her, bidrager mere til en vildledende itale-
saettelse af § 110-tilbud som veaerende et krisecenter trods det ikke fremgar af bekendtgerelsen.
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Dialogforum er opmaerksom p4, at der ogsa fremgar en beskrivelse af opholdets indhold under punkt
3.6.Indhold af krisecentrenes serviceydelser. Det virker dog unedig rodet og er delvis en gentagelse af
punkt 1, dele af punkt 3 og senere under punkt 8.

Det kunne ggres mere tydeligt og forlgbet kunne nemt beskrives mere kronologisk i sammenhaeng med
ydelsesbeskrivelserne for de respektive §§.

Dialogforum finder det positivt, at de forskellige former for vold er blevet uddybet. Dog er det mindre
relevant for Dialogforums malgrupper, seerligt fsva. beboere pa botilbud, da Socialforvaltningen define-
rer "vold i naere relationer” som "vold mellem familiemedlemmer, partnere eller ekspartnere og barn og
foreeldre”.

Heraf maé vi konkludere, at beboere péa botilbud stadig ikke kan sege hjaelp efter samme §§ som resten af
befolkningen, da (psykisk) vold og (seksuelle) overgreb begéet af en medbeboer eller en ansat pé et bo-
tilbud ikke anses som naere relationer eller samboende. Det er desvaerre ogsa i overensstemmelse med
vores erfaringer. Og i tilfeeldet af, at det er en udefrakommende person, ma vi antage, at hjeelpen er af-
haengig af om, hvorvidt der har vaeret personale til stede som kan registrere overgrebet og stette op om,
at det bliver anmeldt (hvis borgeren ikke selv magter det) og derefter sikrer rette stotteindsats mhp. at
bearbejde den traumatiske oplevelse, da terapi/psykologsamtaler ikke er indsatser der bruges i social-
psykiatrien.

Derudover har vi oplevet, hvordan opgerelsen af borgere pa venteliste til et botilbud er blevet omdefine-
ret sdledes, at begrebet "nettoventende” er defineret som ventende borgere fratrukket a) borgere der
har afsladet et modtaget tilbud; og b) borgere der allerede bor pa et botilbud, og hvor der ikke er seerlige
forhold der nedvendigger akut flytning.

Dog udestéar en naeermere definition af hhv. “seerlige forhold” og "akut”. Blot ved vi fra erfaringer, at det
ikke ngdvendigvis anses som en akut situation eller seerlige forhold, at en beboer er blevet overfaldet/ud-
sat for seksuelt overgreb.

Problematikken med at matte forblive boende med sin overgrebsmand blev naevnt igen pa Dialogfo-
rums mgde d. 3. maj 2022, denne gang af et nyt medlem, men er hgrt mange gange far gennem arene.
En anden tilbagevendende problematik som blev gentaget pd samme meade er, at borgere kan risikere at
skulle vidne mod en medbeboer i retten og dette anses heller ikke som en "akut” situation, trods risikoen
for efterfelgende repressalier mé vurderes at vaere sandsynlig.

Disse forhold medvirker givet vis til, at mange forhold ikke anmeldes. Og da Kebenhavns Kommune hel-
ler ikke registrerer overfald systematisk og ikke forméede at udarbejde det “saerlige registreringsark” i
sidste valgperiode som naevntisvaret til Ali Hansen (tidligere) medlem af Borgerrepraesentationen i
sommeren 2021, sé forbliver socialpsykiatriske botilbud (sével som andre boformer for psykisk sarbare
mennesker og/eller botilbud jf. den kommunale definition af handicap) et tusmerkeland for den politiske
ledelse og deraf falger uhensigtsmaessige prioriteringer af budgetmidler.

Dialogforum er opmaerksom p4, at det i praksis kan vaere sveert at integrere hjzelp til voldsramte borgere
med ubehandlede psykiske lidelser og at det ikke synes hensigtsmaessigt at have under samme tag, hvor
der er bern til stede.

Bernene ber selvfalgelig tilbydes sé& trygge rammer som overhoved muligt. Ligeledes at der skal tages
hgjde for forskellige grader af udfordringer hos den enkelte kvinde/mands situation, herunder deres
mentale, sociale og familiemaessige situation. Det er dog Dialogforums opfattelse, at der pa nuveerende
tidspunkt er et positivt fokus pé voldsramte der henvender sig til krisecentre §109 med barn.

Dialogforum er derudover opmaerksom p4, at sidst socialudvalget behandlede emnet om tilbud til men-
nesker med psykiske lidelser og/eller et eventuelt misbrug (d. 30.juni 2020) blev det vurderet, at der
ikke umiddelbart var et patreengende behov for at finde flere eller nye tilbud til den specifikke gruppe af
kriseramte kvinder. Her blev i stedet naevnt alternative tilbud som Café Klare (natcafé for kvinder under
Maendenes Hjem) og Bocentret pa Sundholm. Begge skaermet pladser for kvinder jf. SEL § 110 tilbud
som kunne hjalpe kvinderne i at fa den rette hjeelp, sésom psykiatrisk skadestue, som bedst kan udrede
og vurdere borgerens behov for hjelp og/eller misbrugsbehandling.
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Men dette mé anses som lgsning med meget begraenset muligheder, da en psykiatrisk udredning ikke
kan foretages, samtidig med et aktivt misbrug. Og den eneste kommunalt forankret stoffri misbrugsbe-
handling som netop rettede sig mod borgere med komplekse misbrugsproblemer, blev som bekendt
lukket i 2019 med argumentet at der ikke var efterspgrgsel/behov for indsatsen.

Dialogforum vil derfor kraftigt understrege, at Café Klare og Bocentret pa Sundholm IKKE kan anses som
alternative lavteerskeltilbud for voldsudsatte kvinder. | kvalitetsstandarden fremgéar det under beskrivel-
sen af § 110 tilbud, at det er Socialforvaltningens hensigt, at den statte, der gives i forbindelse med et kri-
secenterophold (jf. 110), er rettet imod at finde konkrete og brugbare lgsninger for den enkelte borger
eller familie. Derfor baseres samarbejdet pa en grundig afklaring af borgerens ressourcer, gnsker og be-
hov. Men som det fremgér af Socialtilsynets rapport fra Bocentret Sundholm, sé er det ikke et sted, hvor
kvinderne oplever, at der er mulighed for at ophgre deres misbrug pga. den uro, misbrug og lignende
som praeger omgivelserne pa Sundholm.

Dialogforum gnsker, at der oprettes et saerskilt kommunalt specialiseret krisecenter til voldsramte kvinde
som har en psykisk lidelse og eller misbrug, da disse kvinder har et behov, der ikke kan daekkes inden for
de gvrige kommunale krisecentre.

| Socialstyrelsens nylige udgivelse "Sociale problemer hos voldsudsatte personer” defineres “neere relati-
oner” (i afsnit 3.3.2.) som “personer i familien, hjemmet eller tidligere eller nuvaerende aegtefeeller eller
partnere, uanset om de er samboende. Derudover omfatter naere relationer ogsd omsorgs-, kaereste- og
familierelationer, bade biologiske og ikke-biologiske”. Og dertil defineres “"vold” (i afsnit 3.3.1.) som:

"Vold er en handling eller trussel, der uanset formalet kan kraenke en anden persons integritet, eller som
skreemmer, smerter eller skader personen - uanset om personen er et barn eller en voksen. Volden kan
have samme effekt pa andre personer, der overvaerer eller overharer handlingen. Volden kan vaere en
bevidst handling eller en handling, der sker i affekt. Handlingen overskrider endvidere samfundets love
og normer”.

Med det in mente samt den udbredte viden om psykisk sérbare, er mennesker med handicap i meerkbar
starre risiko for at blive udsat for vold og mange med psykiske sérbarhed, funktionsnedseettelse og lig-
nende netop har veeret udsat for vold og andre voldsomme haendelser, bar det veere et absolut hgjtprio-
riteret opmaerksomhedspunkt for den politiske ledelse. Ikke mindst, at man begynder at overveje, hvilken
betydning det har for mennesker at bo under de forhold vi tilbyder mennesker med psykisk sarbar-
hed/handicap.

De “sociale problemer” som Socialstyrelsen definerer i bred forstand daekker netop over problemtyper

som kriminalitet og psykisk sygdom, marginalisering, generelle sarbarheder og dérlige levebetingelser
og sociale problemer kan i mere eller mindre grad veere relateret til selve voldsproblematikken (fx trau-
mereaktioner herfra eller tillids-udfordringer som felge af vold). Men kan ogsé vaere uafhaengige heraf,
men have betydning for den voldsudsattes mulighed for at bryde med volden eller etablere eller opret-
holde et normalt hverdagsliv (fx anbringelse som barn).

Dialogforum er opmaerksom p4, at der pt. er hgring af Forslag til lov om eendring af serviceloven ifm.
Omlaegning af indsatsen mod hjemlgshed og at det her fremgar, at kommunerne fremover "kun” vil f&
statsrefusion i 3 maneder for udgifter ifm. en borgers ophold péa et § 110 tilbud. Modsat eendres dette
ikke for § 109 og kommunerne vil derfor fremover f& daekket 50 pct. af udgifterne pa ubestemt tid.

Dette abner op for en frygt for uhensigtsmaessig prioritering mellem indsatser og tilbud og ikke mindst
udsigten til at kommunen fremover vil udskrive borgere direkte fra § 110 til tiloud i socialpsykiatrien uden
at de har faet tilstraekkelig hjeelp til at handtere misbrug og dermed heller ikke har haft muligheden for at
blive ordentlig udredt i psykiatrien.

Denne frygt understgttes af Bocentret Sundholms tilsynsrapport, hvor det fremgaér at flere af kvinderne
er henvist til et §108 tilbud, som antageligvis skulle vaere bedre rustet til kvindernes somatiske og psyki-
ske lidelser.

Her ma Dialogforum kraftigt understrege, at vi ikke har den slags ressourcer i socialpsykiatrien. Seneste
har Socialudvalget besluttet at nedleegge medicinpaedagogisk team, tilsyneladende pga. udfordringer
med at finde en passende organisering af teamets arbejde. Vi har stadig store udfordringer med basal
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sygepleje og jeevnlige laegetilsyn af beboerne, hvorfor mange dajer med somatiske lidelser. Dette til
trods for Borgercenter Voksnes omstillingsplan netop beskriver et starre fokus pa somatiske problemstil-
linger.

Dialogforum vil meget gerne gé i dialog, om de fa midler vi har i kommunen og hvordan vi kan bruge
dem bedst muligt, men finder muligheden for at indgé i en konstruktiv dialog sa& godt som ikkeeksiste-
rende, sé laeenge vi ikke har den ngdvendige transparens i gkonomien.

Som det ogsa er papeget i den orientering om kommunens revisionsberetning som @konomiudvalget
behandlede pa deres made d. 14. juni 2022, sa lever socialforvaltningen ikke op til lovgivningens krav om
beregning og dokumentation af de borgerrettede takster.

Det er helt i overensstemmelse med den diskrepans som Dialogforum (og dem vi repraesenterer) ople-
ver ift. de faktiske forhold péa botilbud og den fremstilling af forholdene som beskrives ifm. budgetforsla-
gene.

Senest har vi set at Socialudvalget med aprilprognosen har godkendt at overfgre 3,2 mio. kr. varigt fra
omradet "borgere med sindslidelse” (som igen udviste et mindreforbrug trods mangel pé ressourcer) til
"Udsatte voksne” (som igen udviser merforbrug udover de midler, der blev tildelt i overferselssagen, be-
grundet ved selvhenvenderprincippet, et forventet merforbrug pa krisecentre samt yderligere risiko for
stigende udgifter til ambulant alkoholbehandling).

Her gnsker Dialogforum at gere opmaerksom p4, at der ikke er valid dokumentation for disse skonomiske
udfordringer, at de eksisterer i den grad som det fremsaettes og derfor er der heller ikke tilstraeekkelig be-
leeg for at tilfere midler fra andre omréader - som oftest fra socialpsykiatrien.

Dertil kan naevnes, at nar Kebenhavns Kommune ser det som et udbredt problem med stigende priser pa
herberger og krisecentre, men selv har landets ubetinget dyreste herberg (Plejeafdelingen Forchham-
mersvej) med en degntakst pa 6.049 kr. - den toppede i 2020 med 6.332 kr. pr. degn (beregningen var
foretaget FOR Covid19) og for gvrigt har mere karakter af et § 110-naerhospitalstiloud, s& er det sveert at
forstd, hvordan man hvert ar kan flytte budgetmidler fra bevillingsomradet "borgere med sindslidelser”
til "udsatte voksne” med henvisning til de stigende takster.

Revisors godkendelse af takster for §§ 109/110 er vedheeftet som bilag 1 sammen med uddrag af socialtil-
synets gkonomiske tilsyn de fire krisecentre som er naevnt i kvalitetsstandarden. Det fremgar for samtlige
tilbud, at der ikke er styr pa det administrative overhead, forholdet mellem takst og kvalitet og/eller gene-
rel mangel pad gennemskuelighed i takstberegningerne.

Dialogforum vil afslutningsvist understrege, at kritikken samt inddragelse af tilstedende problematikker i
vores hgringssvar ikke er et udtryk for, at vi herer til den gruppe "borgere med stadig sterre forventnin-
ger til den offentlige service” som der ofte tales om.

Derimod er det et udtryk for den desperation vi oplever. Den kamp for overhoved at f4 anerkendt de fak-
tuelle forhold som eksisterer uafhaengig af dokumentation og/eller politisk erkendelse af problemerne.
Det er givetvis ikke blevet mindre efter, at vi i Dialogforum nu ikke leengere har fast politisk deltagelse til
vores megder, €] er der forsggt at opné den ligestilling med de andre rad, séledes har vi ikke mulighed for
at leegge heringssvar og henvendelser til politikere op pa vores hjemmeside. Og har for gvrigt heller ikke
faet vores egen hjemmeside pa samme méade som de andre rad.

Det er derfor helt centralt, at vi kan afgive hgringssvar og vi er derfor ogsé meget taknemmelige for at for
netop denne kvalitetsstandard i hering (det har vi ikke haft for).

Endeligt finder Dialogforum afsnittet om klage unadigt kringlet, da kommunens ansatte skal felge god
forvaltningsskik og derfor stgtte borgere i at formulere sig og bringe en klag frem til den rette instans.
Ansatte pa krisecentre og sagsbehandlere har endda en skaerpet pligt til at tage klager alvorligt.

Med venlig hilsen,
Sine Mgller Sgrensen

Formand for Dialogforum
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Takstberegninger for §§ 109/110i arene 2017-2022

Takstberegning for 2017 (20. december 2016)
Forchhammersvej 4.493 kr./pr. degn

Takstberegning for 2018 (2. marts 2018)
Forchhammersvej 5.523 kr./degn (+1.030kr.)

Den uafh®ngige revisors erklering om takstberegning for boformer,
der drives efter servicelovens §§ 109 og 110

Til Kobenhavas Kommune og betalingskommunerne
Vi har revideret takstberegningen for 2017 for de boformer, der drives efter servicelovens §§ 109 o
110.

Taksterne udgor:

2017

kr.
Kvindekrisecentre § 100
Den Abne Dor 1432
Garvergirden 1138
Egtmontginden 505
Klostermosegird 2008
Baltic 824

Forsorgshjem § 110

KFUMs kollegim

Frelsens Haers Botilbud — Horluset
Mezndenes Hjem — herberget

Kirkens Korshiers Herberz — Hillerodgade
Kollegiet GL Koge Landevej

RG 60 1265
Pensicnatet Forchhanmersvej 4493
Herbergscentret 1387
Bocentret 939

Den uafhzngige revisors erklering om takstberegning for boformer,
der drives efter servicelovens §§ 109 og 110

Til K K 0g i rne

Konklusion

Vi har revideret takstberegningen for 2018 for de boformer, der drives efter servicelovens §§ 109 o]
110.

Talsterne udgor

2018

i
Kvindckrisecentre § 109
Den Abue Dor 1404
Garvergirden 951
Egtmontgrden 4
Klostermosegird 2264
Baltic 920

Forsorgshjem § 110
KFUM kolleginm

‘TUngeherberget Nojsombedsve

Frelsens Heers Botilbud ~ Horhuset
Mendenes Hiem — herberget

Kitkens Korshers Herberg — Hillerodgade
Kollegict Gl Koge Landevej

RG 60

Plejeafdelingen Forchhammersvej
Herbergscentret

Bocentret

Takstberegning for 2019 (21. december 2018)
Forchhammersvej 6.330 kr./degn (+807 kr.)

Takstberegning for 2020 (19. december 2019)
Forchhammersvej 6.332 kr./degn (+2 kr.)

Den uafl ®ngige revisors erk ermg om takstber egning for in]nrmel,
der drives efter servicelovens §§ 109 og 110

Til Kobenhavns Kommune og betalingskommunerne
Konklusion

Vi har revideret den af
2019 for de boformer, der drives efter servicelovens §§ 109 og 110.

Kommune

1g af 20. december 2018 for

Den uafhzngige revisors erklzring om takstberegning for boformer,
der drives efter servicelovens §§ 109 og 110

Til K K og . \
Konklusion
Vi har revideret den af Kebenh:

de boformer, der drives efter servicelovens §§ 109 og 110.

Kommune af 18.12.2019 for 2020 for

Denne udviser. ‘Taksterne udger:
kr.
Krisecentre § 109 Takst 2019 Kvindekrisecentre § 109
Denabnf dor L511 k. Den Abie Der 1582
Garvergirden 1003 b Garvergirden 1176
3 652kr , A 752
K K u 2522
§110
Herberg § 110 Takst 2019 ; 1.783
Nojsombedsve) L636 k. Kirkens Korsheer, Herberget 8l1
Herberget Hillerodgad 779 b Miendenes Hjem — Herberget 2.504
Horlmset** 920 k. Kollegiet GI. Kage Landevej 398
Meendenes hjem — herberg 23431 ; F i 6332
Gl. Koge landevej 53k Herbergseentret 1.730
6330k Bocentret 1.139
1638 ks P RG 60 1352
Bocentret 1069 ks
RGS0 1251k,

Takstberegning for 2021 (6. november 2020)
Forchhammersvej 6.063 kr./degn (-329 kr.)

Takstberegning for 2022 (23. december 2021)
Forchhammersvej 6.049 kr./dogn (-20 kr.)
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Den uafhzengige revisors erklering om takstheregning for boformer,
der drives efter servicelavens §§ 109 og 110

Til Kebenhavns K og betali unerne
Konklusion
Vi har revideret den af Ksbenhavns Komnmme udarbejdede takstheregning af 06.11 2020 for 2021 fo

Den uafhzengige revisors erkleering om takstberegning for boformer,
der drives efter servicelovens §§ 109 og 110

Til Kobhenhavns Kommune og betalingskommunerne
Konklusion

Vi har revideret den af Kobenh:
de boformer, der drives efter servicelovens §3 109 og 110.

Kommume g af 22.12 2021 for 2022 fc

de boformer, der drives efter servicelovens §§ 109 og 110.

Taksterne ndgor- Testerne ndgor

Ir. b
Kvindekrisecentre § 109 K\iuflela:‘secmn'e §109
Den Abne Dor 1501 Den Alne Dor 1549
Garvergirden 1195 Knsecenret Garvergirden 1182
Egtmontgéden e Egmcaigisien i
Klostermosegird 2281 Klostermosegérd 2405

Forsorgshjem § 110 Forsorgshjem §110

Nojsomhedsvej 1592 Nejsomhedsvej i 6:1
Kirkens Korshaer, Herberget 835 ll:i’mz"“ g‘m - ?ﬁf‘)"eﬁ: ;3;1
Mzndenes Hjem — Herberget 3023 KET '*Zl Jz - L:n; e :u;
Kollegiet GL Koge Landevej 577 . :ig' - Efm af;:]—‘m ot
Plejeafdelingen Forchhmmmersvej 6063 oreiiammersve) Heeaideingsn !
- N Herbergscentret 2454
Herbergscentret 1794 i

> Herbergscentret (Caféer) 491
Bocentret 1138 o e

=t entres

Parmerskabet RG 60 1363 Pt RG60 et

Kgbenhavns Kommune rader over fire krisecentre, hvoraf to er selvejende institutioner med driftsoverenskomst
med kommunen (Den Abne Dgr og Garvergarden):
o Den Abne Dgr (Vesterbro) og Klostermosegard (Helsinggr), som er § 109-tilbud og har hhv. 12 og 10 pladser.
Tilbuddene tager imod kvinder med eller uden bgrn, som har veeret udsat for vold eller trusler, eller som har
sociale problemer.

e Egmontgérden (@sterbro) og Garvergérden (Vesterbro), som er §§ 109 og 110-tilbud med hhv. 78 og 27 plad-
ser. Tilbuddene tager imod kvinder og maend med eller uden bgrn, som har vaeret udsat for vold eller trusler,
eller som har sociale problemer. Egmontgarden har desuden 11 ekstra pladser pa Frederikssundsvej og kan
modtage store familier og borgere med handicap.

Den Abne Dgr® Driftsherre/driftsaftale med KBBENHAVNS KOMMUNE

§109 tilbud med 12 pladser. Taksti 2022:1.520,68 kr.; Virksomhedens navn/form: FRELSENS HAR
SOCIALTIENESTEN/Forening Hedebygade 30 1754 Kgbenhavn V

@konomi

Maj-juni 2021

“2021 budgettet er ikke behandlet, idet tilbuddet ikke har indsendt korrigeret budget til Tilbuds-
portalen.

Socialtilsynet vil udarbejde en administrativ rapport med skonomivurderinger, nér det nye bud-
get 2021 er uploadet og godkendt p& Tilbudsportalen”.

August-december 2020

“Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed
for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbud-
dets malgruppe. (...) tager dog et mindre forbehold i bedemmelse af sammenhang mellem
takst/pris og de socialfaglige indsatser, idet tilbuddet budgetterer med 20,6 % af tilbuddets
samlede gkonomi til administrationsomkostninger, hvilket er vasentligt over niveauet for ellers
sammenlignelige private tilbud. Socialtilsynet noterer sig, at det i begraenset omfang fremstar
gennemskueligt for socialtilsynet, hvad disse omkostninger reelt daekker over. Det fremgar dog,
at langt hovedparten af administrationsomkostningerne er omkostninger som tilbuddet afreg-
ner til Kebenhavns Kommune.

Juli 2019

" (...) vurderes at vaere skonomisk baeredygtig, og giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilbud-
det ift. prisen og tilbuddets malgruppe. Tilbuddets skonomi er i nogen grad gennemskuelig for

© https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=SLP-3663&afdelingsid=4bcOabe7-0de8-
441b-aef4-527874af9d1c&aktivtMenupunkt=
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socialtilsynet og for de visiterende kommuner, da tilbuddet mangler at indberette negletal fra ars-
regnskabet for 2018 pa Tilbudsportalen”.

Krisecentret Garvergérden’ Driftsaftale med KGBENHAVNS KOMMUNE

§109/14 pladser, §110/13 pladser. Taksti 2022:1.127,63 kr.

Virksomhedens navn/-form: KRISECENTRET GARVERGARDEN/@vrige virksomhedsformer, Drifts-
herre: Tilbuddet selv; Dannebrogsgade 34, 1660 Kgbenhavn V

@konomi

December 2021 - Januar 2022

“Som neevnt er 2021 budgettet godkendt per kulance, idet dele af tilbuddets omkostninger i farste
omgang blev vurderet uvedkommende for tilbuddets virksomhed. | det senere re-uploadede bud-
getskema, var hovedparten af disse omkostninger enten taget ud af budgettet eller fordelt pa
mere retvisende budgetposter, herunder borgerrelaterede omkostninger. (...) Socialtilsynet tager
til efterretning, at manglende upload af 2022 budget inden for tidsfristen netop skyldes drifts-
kommunens bestemmende indflydelse (tilbuddet er rykket af socialtilsynet men har svaret til-
bage, at de endnu ikke selv har modtaget en kopi af deres 2022 budget fra driftskommunen).
(...) Detindgar i Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at Garvergarden er et selvejende tilbud
med driftsoverenskomst med Kebenhavns Kommune - og deraf falgende mulighed for oprethol-
delse af drift".

Januar 2021

“(...) Socialtilsynet vurderer tilbuddets center- og administrationsomkostninger ligger vasentligt
over niveau for umiddelbart sammenlignelige kommunale krisecentre svarende til 21,52 % af
samlet omsatning. Det samme ger sig geeldende for omkostningerne til psykologbehandling
som ligeledes fremstar vasentligt hojere end i ellers umiddelbart sammenlignelige kommunale
tilbud”. BEM/ARK samme problematik som "Den Abne Dar” som KK har driftsaftale med.

Oktober 2019

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk beeredygtigt, at tilbuddets skonomi giver mulig-
hed for den fornadne kvalitet. Budgettet 2019 er godkendt. Socialtilsynet vurderer at tilbuddets
takst er i den lavere ende i forhold til sammenlignelige tilbud med samme malgruppe og kvali-
tet.

Kvindekrisecenter Klostermosegérd® Driftsherre KGBENHAVNS KOMMUNE

§109/10 pladser. Takst i 2022: 2.280,58 kr. Virksomhedsform: Primarkommune

Pkonomi

November-december 2021

“Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi i middel grad fremstar gennemskuelig men pd det
foreliggende grundlag antages det, at Klostermosegdrds samlede skonomi kan give mulighed for
en baeredygtig drift og tilfredsstillende kvalitet ift. prisen og malgruppens stattebehov. Socialtilsy-
nets vurderinger er foretaget p& grundlag af budget 2021, der dog er godkendt per kulance ifl. af
et dialogmade og et sakaldt teknikkermode mellem Socialtilsyn Hovedstaden og Kebenhavns
Kommune, og negletal fra Tilbudsportalens faneblad "Arsrapporter” for 2019. (...)

Oktober 2020

“Socialtilsynet vurderer, at dele af tilbuddets skonomiske forhold kun i middel grad fremstar gen-
nemskuelige for socialtilsynet, men at det samlede 2020 budget, forventes at give mulighed for en
beeredygtig drift og forudsaetningerne for en tilfredsstillende faglig kvalitet (...)".

August 2019

“Det er Socialtilsynets vurdering, at Klostermosegdrds skonomi vurderes at veere skonomisk baere-
dygtigt og giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og tilbuddets
malgruppe. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddets akonomi er forholdsvis gennemskuelig
for Socialtilsynet og for de visiterende kommuner”.

7 https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=FYQ-14 37 &afde-
lingsid=d93d61a9-ef45-4b69-a4c4-1d05d02804b2 &aktivtMenupunkt=

8 https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=ADC-556 6 &afde-
lingsid=0d763308-eb8f-4eae-2af5-db9719a04edb&aktivtMenupunkt=VOKSNE

Side28 af 29


https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=FYQ-1437&afdelingsid=d93d61a9-ef45-4b69-a4c4-1d05d02804b2&aktivtMenupunkt=
https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=FYQ-1437&afdelingsid=d93d61a9-ef45-4b69-a4c4-1d05d02804b2&aktivtMenupunkt=
https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=ADC-5566&afdelingsid=0d763308-eb8f-4eae-9af5-db9719a04edb&aktivtMenupunkt=VOKSNE
https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=ADC-5566&afdelingsid=0d763308-eb8f-4eae-9af5-db9719a04edb&aktivtMenupunkt=VOKSNE

Egmontgarden® Driftsherre KBBENHAVNS KOMMUNE

§§109+110/87 pladser (Svendborggade 1) + §109/6 pladser §110/5 pladser (Frederikssundsve;j'®)
Takst 2022: 732 kr.

Pkonomi

Maj - Juni 2021

“(...) Socialtilsynet vurderer dog p& den anden side ogsd, at der pd flere omrdader ikke er overens-
stemmelse mellem Egmontgdrdens budgetterede omkostninger, seerligt de ydelser som Egmont-
garden modtager centralt fra driftsherre, og de ydelser som Egmontgdrden og dermed de ind-
skrevne borgere pd Egmontgdarden, reelt modtager. Socialtilsynet har de seneste ar patalt over
for tilbudsleder og driftsherre, at udgifterne til administration virkede hgje, saerligt sammen-
holdt med, at der ikke var eller er en eneste administrativ medarbejder pa Egmontgdrden, men
uden at det hidtil har fort til nogen andringer.

P& tidspunktet for tilsynsrapportens feerdiggerelse (maj 2021) havde socialtilsynet sendt anmod-
ning om redegearelse for skonomien til driftsherre, Kebenhavns kommune, og udbedt sig yderli-
gere oplysninger og der er planlagt dialogmade mellem socialtilsynet og driftsherre i slutningen
af maj 2021. Baggrunden for anmodningen og dialogmadet er, at flere af de budgetterede ud-
gifter til Egmontgadrden er hgje, sammenlignet med andre tilbud. Baggrunden er desuden, at sa
vidt socialtilsynet kan vurdere, er der ikke sammenhang mellem de budgetterede udgifter og
de ydelser som de indskrevne borgere og familier faktisk modtager.

Oktober 2019 - januar 2020

Tilbud og driftsherre fremsendte i marts 2019 et budget 2019 for Egmontgdarden. Socialtilsynet
vurderer, at budgettet ikke er retvisende og gennemsigtigt, og pd det grundlag afviste socialtilsy-
net dette budget 2019. Ifm. udarbejdelsen af denne rapport har socialtilsynet anmodet tilbud og
driftsherre (Kebenhavns Kommune, red.) om at fremsende retvisende og gennemsigtigt budget
2019 i slutningen af november 2019. Socialtilsynet kan desuden forstd, at driftsherre - ogsa for Eg-
montgdrdens vedkommende - har lovet at fremsende budget 2020 den 20. december 2019. Soci-
altilsynet konstaterer desuden, at der er uploadet revisorerkleering for takstberegningen for 2019.
Socialtilsynet finder det pafaldende, at tilbuddet i sit budget 2019 fra forar 2019 har angivet ad-
ministrative omkostninger for 2,7 mio. kr. til trods for, at tilbuddet ingen administrativ medar-
bejder(e) har ansat. Ifm. tilsynsbesaget har socialtilsynet udbedt naermere oplysninger om
dette.

? https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=XUR-349 6 &afde-
lingsid=599de812-18b9-4a16-be2e-d608ala0ca4

10 https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=XUR-349 6 &afde-
lingsid=fda7b83d-92008-4d99-a02b-380fdb42cb14&aktivtMenupunkt=
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