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NOTAT 

Bilag 3. Sammenligning med 6-by kommunerne ift. 

Ankestyrelsens afgørelser  

 
 
På baggrund af statistik fra Ankestyrelsens hjemmeside, er det muligt 
at sammenligne på tværs af kommuner i forhold til udfaldet i 
Ankestyrelsen. Når forvaltningen fastholder afgørelsen efter at have 
genvurderet sagen, bliver sagen oversendt til endelig afgørelse i 
Ankestyrelsen. Ankestyrelsen kan vælge at fastholde, ændre, hjemvise 
eller afvise/henvise sagen.  
 
Hvis Ankestyrelsen er enig i kommunens afgørelse, stadfæstes 
afgørelsen. Hvis Ankestyrelsen er uenige ændres afgørelsen. Når 
Ankestyrelsen hjemviser, bliver sagen sendt tilbage til kommunen, der 
skal behandle sagen og træffe en ny afgørelse. Der kan være tale om 
manglende oplysninger eller alvorlige sagsbehandlingsfejl, som ikke 
umiddelbart kan rettes op i klagesagsbehandlingen. Kommunen kan 
godt nå frem til samme afgørelse som i første omgang, når de nye 
oplysninger er indhentet, eller sagsbehandlingsfejlen er rettet. Endelig 
kan Ankestyrelsen afvise sagen, hvis borgeren fx klager for sent eller 
henvise, i tilfælde, hvor Ankestyrelsen ikke har kompetence til at 
træffe afgørelse i den pågældende sag.  
 
Sager, som Ankestyrelsen hhv. ændrer og hjemviser, kan være udtryk 
for utilfredsstillende sagsbehandling i forvaltningen i og med, 
forvaltningen har haft mulighed for at opfange fejlene i 
genvurderingen af sagen. 
 
I tabellen herunder er der sammenlignet på de paragraffer, som 
Borgercenter Handicap alene bevilger efter, og som forvaltningen 
måler på. Det drejer sig om servicelovens:  

 

 § 41, 42 og 43, handicapkompenserende ydelser. Det 
bemærkes, at § 43 knytter sig til § 42 og bliver udbetalt som § 
42. 

 § 96, Borgerstyret Personlig Assistance (BPA). 

 § 112, hjælpemidler. 

 § 113, forbrugsgoder.  

 § 114, biler. 

 § 116. boligindretning.  
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Ankestyrelsen stadfæster generelt størstedelen af kommunernes 
afgørelser, hvor andelen er størst i København. 
 
Tabel: Ankestyrelsens afgørelser, 2016.  

Kommune Stadfæstelse Ændring Hjemvis-

ning 

Afvisning/hen-

visning 

København 65 % 8 % 14 % 12 % 

Odense 52 % 12 % 25 % 11 % 

Esbjerg 58 % 5 % 28 % 9 % 

Randers 59 % 7 % 19 % 14 % 

Aarhus 62 % 7 % 23 % 8 % 

Aalborg 64 % 4 % 22 % 11 % 

 
 
 


