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Om Koncernservice

Koncernservice leverer en reekke services til kommunens ca.
45.000 medarbejdere. Koncernservice handterer bl.a.

Ca.170.000 Gennemfgrer Ca. 6.570
indgaende udbud og Ca. 2100 sager vedr. stillingsopslag 8.000

: ' kontraktstyring for afskedigelser ordinaere ansaettelser,
opkald til Service- et spaend pa op til 6 samt 9.300 gvrige
Indgangen mia. kr. ansaettelser

Ca.702.000 : Ca. 1.000.000 Gennemfarer arligt
oprettede sager i 600 kontroller af
Serviceportalen leverandgrfakturaer leverandgrer

Dataperiode 01.10.2023-30.09.2024.



Retning og kerneopgaver




Kgbenhavns Kommune

Vores retning

| Dkonomiforvaltningen binder vi hele kommunen
sammen og tager ansvar for, at vaekst, hverdag og
livskvalitet falges ad i Kebenhavn.

| Koncernservice leverer vi administrative services pa
tvaers af forvaltningerne bl.a. inden for finans, indkab,
len, HR og personalejura.

Vi udvikler og leverer nye feellesadministrative
lesninger af hgj kvalitet for hele kommunen, hvor
beslutninger og prioriteringer sker i teet dialog med

forvaltningerne og med stort fokus pa brugervenlighed.

Vi er en troveerdig samarbejdspartner. Og vi skaber
hver dag resultater til gavn for Ksbenhavn og
kebenhavnerne.

KONCERNSERVICE ARBEJDSPROGRAM 2025

VORES RETNING OG KERNEOPGAVE

Vores kerneopgave

| @konomiforvaltningen gor vi os umage for at
skabe et solidt grundlag for gode politiske
beslutninger om Kgbenhavns udvikling.

Koncernservice bidrager til en effektiv brug af
skatteborgernes penge ved at vi indtaenker
baeredygtighed i vores samlede opgavelasning -
bade radgivning, service og digitale lasninger.
Hermed forstaet at vores ydelser skal veere

robuste, brugervenlige og fremtidssikrede.

Vi har blik for tveergdende processer og
udvikler brugervenlige lasninger. Forvaltningerne
skal opleve effektiv og sammenhangende
ledelsesinformation og service.
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Fokusomrader



Kgbenhavns Kommune

Sidehoved 6

@get brugervenlighed i den digitale
understottelse af administrative opgaver

Om fokusomradet

Viarbejder med at forbedre den digitale
understgttelse af de administrative opgaver som
Koncernservice har ansvaret for mhp. at sikre
brugervenlige l@sninger for vores kollegaer i resten af
KK.

Vi afsgger derfor labende nye teknologiske
muligheder, sdvel som vi indhenter brugernes
feedback via bl.a. brugerfora og lederundersggelser.

En gget brugervenlighed i de digitale administrative
l@sninger bidrager til at frigive ressourcer til at vores
brugere kan fokusere pd kommunens kerneopgaver.

Beskrivelse af indsatserne

. Forbedring af indkabsprocessen: KS har etableret et programmet Brugervenlished og Procesoptimering.
Programmet skal adressere de konstaterede udfordringer med den samlede indkabsproces. KS har i
november/december 2023 gennemfart en analyse af indkgbsomradet og supplerer i 2024-2025-Q1
resultaterne fra analysen i 2023, med en raekke data vedr. Processer, brugeradfeerd, organisering mv. Dette
vil udggre grundlaget for dialog med alle forvaltninger om resultaterne og efterfalgende isangseetning af
indsatser for at forbedre indkabsprocessen fra 2025-Q2.

. En indgang til @KF: For at gare det lettere for medarbejdere og ledere i Kebenhavns Kommune at finde de
services, som QKF leverer til dem, samler @KF alle sine services fra koncernenhederne i én feelles digital
indgang. Det betyder, at bestilling af alt fra renggring, til telefon eller ferie foregdr det samme sted, s& brugeren
ikke skal kende den organisatoriske forankring af en service for at kunne bestille den. Tekniske afklaringer pagér
i efterdret 2024. Projektgrundlag foreligger i Q1 2025 og udviklingsprojektet forventes at opstarte i Q2 2025.

. Al pé lgn og personale: KS gnsker at afprave Al til at fortolke og udlede relevant erfaring fra nyansattes CV
mhp. at opgare lsnsammensaetning. Formaélet er at klarleegge tekniske og juridiske rammer ved veerktgjet
samt sandsynligggre mulige gevinster ved anvendelse af Al p& administrative omréader. Forslaget forventes at
indga i Overfgrelsessagen 24/25.

. @konomistyring i Kvantum: KS gennemfgrer et pilotprojekt hvor dele af funktionaliteten i SAP produktet SAC
Planning testes i forhold dets anvendelished som eventuel fremtidig systemunderstgttelse af kommunens
budget-og opfoleningsprocesser. Det er forventningen, at erfaringerne herfra vil kunne anvendes til udvikling
af gkonomistyringen i KK.



Kgbenhavns Kommune

Sidehoved 7

Optimering af processer og gget standardisering

Om fokusomradet

Viarbejder med lgbende at gennemga vores
fagomrdder mhp. en optimering af vores
processer og standardisering pa tveers af KK.

Med blik for brugernes hverdag, teknologiske
mulisheder og gnsket om proceseffektivitet
pé vores administrationsomrader, sgger vi i
taeet samarbejde med forvaltningerne at
bidrage yderligere til de administrative
effektiviseringsmal i KK.

Beskrivelse af indsatserne

. Rekruttering og referenceindhentninger: Der etableres en teknisk lgsning for oplysninger om tidligere
afskedigelser/bortvisninger herunder indhentelse af forvaltningsretligt samtykke hos ansggeren og advisering
tilanseettende leder. Ledere kan dermed indhente oplysninger i KS om en ansggers tidligere afskedigelser
eller bortvisninger pé tveers af forvaltninger i KK. Det forventes, at der i KK kan implementeres en lgsning
medio 2025. Derudover mulighed for at indteenke selvejende institutioner pd SUFs omrdde primo 2026,
safremt Datatilsynet godkender.

. Feelles sygefravaerspolitik i KK: KS er sekretariat for en af CSO nedsat arbejdsgruppe, der skal formulere en ny
feelles KK- sygefravaerspolitik, som erstatter de nuveerende syv forvaltningers politikker. Formalet er: 1)at
styrke et feelles fokus pa sygefravaersindsatsen i kommmunen, 2)at give lige vilkar for alle ansatte i kommunen
og 3)at det vil bidrage til en endnu bedre, enklere og mere effektiv understattelse af lederne.

. Analyse: Konsolidering af tidsregistreringssystemer i KK: @KF vil frem mod Q2 2025 afdaekke
styringsmeessige og gkonomiske potentiale i at samle tidsregistrering i feerre og feelles l@sninger. Der ses bl.a.
pd medarbejdergrupper og brugerbehov iforvaltningerne og relevante standardsystemer pé& markedet.
Analysen har sammenheaeng til vedtaget investeringsforslag angdende udvikling af én samlet ferielgsning i
Serviceportalen, og de to indsatser samtaenkes i den videre analyse og implementering.

. Effektivisering af regnskabsomradet: 7. Dir. har bestilt en foranalyse vedr. Effektivisering af regnskabsomrddet
med fokus pd en mere sammenhaengende opgavevaretagelse. Foranalysen er gennemfert i Q3-4 2024.
Safremt 7. Dir. beslutter, at der skal arbejdes videre med omrédet, vilKS i teet dialog isgangsaette en flerérig
analyse- og implementeringsstrategi, herunder udarbejde investeringscases i de kommende ar. .



Kgbenhavns Kommune

Sidehoved 8

Politiske bestillinger og beslutninger

Beskrivelse af indsatserne

Om fokusomradet

Vi leverer ogsé pé en raekke indsatser som er
politisk vedtaget herunder bidrager vi til KK
méltalsopfyldelses for effektiviseringer via
investeringsforslag. Endvidere understgtter vi
implementering af ny lovgivning.

Derudover bidrager vi ogsé til KK-fokus péa
klima bl.a. ved at udarbejde bidrag til
Klimastrategi 2035 herunder seerlist med
fokus pa indkgbsomradet, samt
implementeringen i KK af EU direktion vedr.
lsngennemsigtighed.

Implementering af Fremtidens Indkab: Investeringscasen Fremtidens Indkab skal skabe effektiviseringer pa 40
mio. Kr. (2024 p/1) arligt i perioden 2025-2029 og indeholder nye malsaetninger og indsatser for hele KK's
indkgbsorganisation, bl.a. effektiviseringsmalsaetning, aget aftaledaekning, baeredysgtished samt styrket
kontraktstyring. Arbejdet med opdatering af kommissorier og governance for hele indkgbsomradet fortsaetter
1 2025.

Effektivisering af forsikringsomrddet i KK: Der er rejst finansiering ifm. investeringsforslag "Automatisering af
skadebehandling” fra Overforelsessagen 22/23 og der pdgér analyse af forsikringsomrédet med henblik pa
effektivisering og automatisering af omrédet, styrke compliance og forbedring af systemunderstattelsen.
Udviklingsindsatser pdbegyndesi Q12025. Projektet forventes at vaere feerdig ved udgangen af Q4 2025.

Bidrag til Klimastrategi 2035 (reduktion af klimaaftryk ved indkgb): Klimastrategi 2035 bestar af tre spor. KS har
ansvaret for et af sporene og bidrager til de to gvrige spor. Indkgbssporets politiske pejlemeaerke er en reduktion
pa 50% af CO2 udledningen forbundet med kommunens indkgb. Implementering af klimastyringsmodel og
beregningsmetoder for monitorering af klimaaftrykket fra indkab samt udvikling af reduktionsstrategi skal indgé
i Klimastrategi 2035. Arbejdet indebeaerer inddragelse af forvaltningerne samt afprgvning og evaluering af
virkemidler, herunder iseer Klimapuljen og klimaafgifter.

Implementering af direktiv om langennemsigtished: | 2026 treeder et nyt EU-direktiv om lengennemsigtighed i
kraft, som skal implementeres i KK og dette arbejde er forankret i KS. Direktivet indeholder en raekke krav til
arbejdspladser, som betyder, at der ogsé i KK skal ske en raekke initiativer med det formél at gge ligelgnnen
mellem kgnnene. Direktivet stiller en raekke krav til arbejdsgiver, herunder opggrelse af lgnforskelle og gare
dem tilgeengelige bade for nuveerende medarbejdere og i forbindelse med rekruttering. KS udarbejder
centrale lzsninger for at understatte forvaltningerne, der selv er ansvarlige for at leve op til de stillede krav.



Snitflader og Ansvar



Kgbenhavns Kommune Sidehoved

Ansvar og snitflader - Finans- og indkebsomradet

-Illustrationen er et uddrag af services i KS og er derfor ikke en udtemmende oversigt over snitflader og
ansvarsomrader ml. forvaltningerne og KS

Forvaltningerne Koncernservice Forvaltningerne

Shared service

10



Kgbenhavns Kommune Sidehoved

Ansvar og snitflader - Lon- og personaleomradet

-lllustrationen er et uddrag af services i KS og er derfor ikke en udtemmende oversigt over snitflader og
ansvarsomrader ml. forvaltningerne og KS

Forvaltningerne

Shared Service

Koncernservice
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