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Styrkede ambitioner for det digitale Kebenhavn

"I Ksbenhavns Kommune understatter digitale lasninger, at vi kan levere velfeerd ar hgj kvalitet og drive en
effektiv og innovativ kommune. Vi seetter mennesket | centrum for den digitale udvikling. Det skaber tillid og
tilfredshed blandt borgere og virksomheder, nar de oplever at blive madt af trygge, brugervenlige og
sammenhaengende digitale lzsninger.

Som medarbejder oplever man at vaere en del af en attraktiv og moderne arbejdsplads, hvor digitale
lesninger og teknologi understatter opgaverne, skaber arbejdsgleede og frigiver ressourcer, s& man kan
bruge sin fagliched og tid der, hvor det giver vaerdi for borgere og virksomheder.

Som organisation samarbejder vi om drift og udvikling af digitale lasninger og vores forretningsmodeller
og styring sikrer et effektivt, stramlinet og sikkert fundament under hele kommunen, og at vi er pa
omgangshagjde med den teknologiske udvikling.”



Tre digitale ambitioner
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og brugeres bedste digitale fundament for
behov i offentlige digital
centrum arbejdsplads

udvikling



Kgbenhavns Kommune

Koncern IT's kerneomrader

Koncern IT leverer i teet samarbejde med forvaltningerne it-lgsninger og it-infrastruktur for at Kebenhavns
Kommune kan levere pa sine kerneopgaver til borgere og virksomheder. Vi leverer en moderne IT-
arbejdsplads, udvikler digitale lgsninger, radgiver om ny teknologi og sikrer et sammenhaengende og sikkert it-

landskab.
Nogletal om Koncern IT
NYE OG GENANVENDTE PC'ERE SIKKERHEDSVURDERINGER AF REDUCERING AF
TIL FORVALTNINGERNE NYE OG EKSISTERENDE ENERGIFORBRUG 2024 |
SYSTEMER DATACENTRE
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LOSNINGER | DRIFT OG FLERE

AKTIVE IT-BRUGERE AKTIVE ROBOTTER PA VEJ

16.200

HENVENDELSER i
CHATBOTTEN, HERAF
STRAKSAFKLARES 37%

24.800

INCIDENTS ARLIGT, HVORAF
97% AFKLARES INDEN FOR
TIDSFRISTEN



Nemmere hveridlas for it-brugere

Pa baggrund af brugerdialog og unders@gelser arbejdes pa at
forbedre kommunens digitale lasninger. Malet er, at KK's it-
lasninger opleves som sammenhaengende og brugervenlige.

Udvalgte indsatser

|&” Feelles digital indgang til @KF services

Nemmere administration af
brugerautorisationer

o — Sikrere og nemmere identifikation ved brug af
O — pinkode og biometrisk godkendelse

Ny teknologi og automatisering

Forenkling, effektivisering og automatisering indgar i overvejelserne, nar ny
teknologi implementeres. Der er stor efterspargsel efter moden teknologi og
udvikling af nye satsningsomrader. Samtidigt skal vi labende afklare juridiske og
etiske rammer og identificere omrdder med potentiale for anvendelse af ny
teknologi.

Udvalgte indsatser

Udforskning af potentialerne ved generativ Al
gennem KK-GPT

Al cases o8 projekter med forvaltningerne




Et sikk ioi h En fremtidssikret og gron
t sikkert digitalt Kebenhavn - rukturg €

Sikring af kommunens it-systemer og beskyttelse af borgernes data Fokus pa reducering af klimaaftryk pa it-omradet. Klimahensyn
fylder mere og mere i takt med stigende cyberkriminalitet samt indgar som et parameter i indkebsmanstre, drift og infrastruktur. Vi
digitalisering. Der er behov for fokus pa cyber- og streeber efter at opbygge et mere samlet systemlandskab og skabe en
informationssikkerheden i kommunen og pd at leve op til de stigende bseredyagtig, fremtidssikret og gran it-infrastruktur. .

europeaeiske og nationale krav, der stilles til omradet.

Udvalgte indsatser Udvalgte indsatser
Q Klarggring til nye lovkrav i forbindelse med Undersggelse af baeredystige potentialer ved
EU's Net- og Informationsdirektiv (NIS) udskiftning til trddlest internet, datalagring og
nedbringelse af print
Nyt koncept for risikostyring Ihe Kortleegning af KK's it-kapabiliteter

Systemunderstgttelse af it- Genanvendelse af eksisterende udstyr og
sikkerhedsprocesser i KK @ centralisering af mobile enheder



