A x
W A
H l Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

K@BENHAVNS KOMMUNE NOTAT
Ledelsesinformation og Implementerin
NN/ ¢! g
Bilag 1 — Dialogbaseret Ledelsesmodel 30-09-2010
Sagsnr.

2010-143461

Dokumentnr.

2010-667013
BUF har siden etablering i 2006 gennemgéet en omfattende

forandringsproces. Mélet har hele tiden vaeret at skabe mere tid til og Sagsbehandler

kvalitet 1 kerneydelsen gennem: at afbureaukratisere, at {4 styr pa Henrik Jannik Landt Fogt
okonomien og at sikre god ledelse. BUF har vaeret gennem sammen-

legning af tre forvaltninger, forenkling af administrative processer og

genopretning af ekonomistyring. Processen har hidtil bevaeget sig

gennem to faser.

I den forste fase har det vaere fokus pé at skabe afbureaukratisering
gennem en aben og involverende bottom-up proces, hvor skoler og
institutioner tilkendegav, hvor de fandt, at der var indlysende
muligheder for afbureaukratisering og for at forbedre trivsel og
arbejdsmilje. Eksempler er bl.a. ugepakke, opgave- og LPA-portal
samt udvikling af redskaber inden for fx miljecertificering.

Anden fase blev afsluttet i maj 2010 med reorganisering af BUF til en
enhedsforvaltning. Med én serviceindgang er bistanden fra
forvaltningen til skoler og institutioner nu blevet lettere tilgeengelig og
mere entydig. Ogsé her er fokus pd at styre selvforvaltningen og oge
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forudsigeligheden for skoler og institutioner.

I det nye BUF er rammerne skabt for en styrket og synlig ledelseskade
og for et endnu mere brugerorienteret embedsverk i forvaltningen,
som skal bista udviklingsdynamoerne, skoler og institutioner, i deres
drift og udvikling.

Tabel 1: Afbureaukratiseringsinitiativer siden 2008

August
2008

Afbureaukratise-
ringshotline

Beskrivelse

Etablering af hotline, der sikrer, at alle ledere
altid kan fa valide svar pé spergsmaél relateret
til administrative processer og komme med
konkrete forslag til afbureaukratisering.

September
2008

Ugepakke

Samling af al veesentlig kommunikation og
opgavebestillinger i en ugentlig kvalitetssikret
og mélgruppeopdelt mail.

Oktober
2008

Miljacertificerin
g

BUU beslutter plan for miljecertificering af
BUF (Ny Miljeledelse). Med Ny miljeledelse
blev det muligt at miljecertificere BUF’s
kommunale enheder pé ubureaukratisk vis. Det
lettede de enkelte ledere for den bureaukratiske
(og tidsmessige) byrde ved at indfere og
vedligeholde et certificeret miljoledelsessystem

Februar
2009

BUF Akademi

Samling af BUFs uddannelses- og kursustilbud
pa en web platform.

Marts 2009

LPA-portal

Forenklede arbejdsgange i lon- og
personaleadministrationen

April 2009

Powerpoint
pakke til ledere

Manedlig powerpoint, der formidles til Borne-
og ungdomschefer til brug for understottelse af
implementering af beslutninger truffet i udvalg
og direktion. Materialet anvendes ved
ledermeder i distrikter og bidrager dermed til at
sikre en ensartet kommunikation fra BU-
Chefer.

April 2009

Opgaveportal

Malgruppeopdelt portal, hvor der for hver
administrativ opgave fremgar: a) Konkret
ansvar b) Trin-for-trin guide c) Adgang til
relevante vaerktejer d) Adgang til personlig
support

Juni 2009

”Sporg
forvaltningen”

Etablering af en kanal, der sikrer, at ledere altid
kan fa entydigt svar pa spergsmal og dilemmaer
af administrativ karakter.

Juni 2009

Boksen — Kanal
for bottom up
kommunikation

Etablering af kanal, der sikrer, at forslag og
ideer fra ledere af skoler og institutioner blev
behandlet relevant sted, og at konkrete forslag
bliver forelagt direktionen.

Afbureaukratiserings- og ledelsesudviklingsprocessen slutter ikke her.

Visionen er altsa klar: Institutionerne skal styres sa enkelt som muligt.
Arbejdsdagen skal ikke ga med at udfylde blanketter, lose
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administrative opgaver eller besvare mails fra flere forskellige enheder i
forvaltningen. Selvforvaltningen skal eges og der skal frigeres tid til
kerneydelsen og bedre ledelse. Ledere skal have frigjort tid, s& de kan
varetage nervarende og meningsfuld ledelse af vores mange ansatte,
hvilket vil gge medarbejderne trivsel og arbejdsmiljo — og derigennem
kvaliteten 1 kerneydelsen. Dette er ogsd perspektivet for de kommende
klynge- og netveerksdannelser, der kun bliver en virkelig succes, hvis
afbureaukratisering og bedre ledelse gir hand i hénd.

Dette kraver en styrket ledelseskade med tillidsfuld dialog og tydelig
opfelgning og sé kraever det afbureaukratisering i ledernes hverdag.

Vision for afbureaukratisering og bedre ledelsesrum
BUF baserer sin styring og ledelse pa tillid og dialog.

Vores skoler og institutioner er de faglige udviklingsdynamoer, som
skal have en hej grad af selvforvaltning. Det giver den sterste
motivation, arbejdsglaede og det storste engagement. Skoler og
institutioner hverdag skal afbureaukratiseres endnu mere, sé de
oplever, at de har et storre ledelsesrum og et storre raderum.

Det nye BUF muligger, at forvaltningen i endnu hejere grad, kan
opstille klare mal som der ledelsesmassigt folges op. Derfor skal
ledelsesopgaverne og ledelsesansvar veret tydeligt, jfr. bilag 1.

Handleplaner

I BUF er der skoler og institutioner som har et gkonomisk underskud.
Derfor er der handleplaner og geldssanering. Ledelsesmassigt skal
omradechefer folge op pd handleplaner, sa de skoler og institutioner pa
handleplan, far den hjelp og de redskaber, de beheover.

Politik for okonomistyring og ledelsesansvar

Selvom omradechefer og forvaltningen eger overblikket og eger
muligheder for at indhente rettidig hjelp og redskaber, vil der engang
imellem vare enkelte skole- eller institutionsledere, der ikke kan
komme i mél - trods vedvarende opfelgning og gode hensigter. Derfor
har HSU den 26. oktober behandlet forslag til en politik for
okonomistyring og ledelsesansvar i BUF.

Dialogbaseret ledelse

Anvendelsen af en “’politik for ekonomistyring og ledelsesansvar” skal
ses som forvaltningens sidste udve;j for at rette op pé kritisable forhold.
Den dialogbaserede ledelsesmodel skal hindre bade at flere
skoler/institutioner kommer pd handleplan og at elementerne 1 ” en
politik for skonomistyring og ledelsesansvar” skal anvendes.

BUF vil derfor indfere en model for dialogbaseret ledelse, som skal:
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o afbureaukratiserer ledelsesgerningen og frigere tid til et bedre
ledelsesrum som afleder mere kvalitet i kerneydelsen

e skabe overblik over ledelsesopgaver og ledelsesansvar

e sikre en regelmassig opfoelgning gennem dialog pd de skoler og
institutioner

o forebygge at der i fremtiden kommer faerre skoler og
institutioner pé handleplaner

o sikre forebygge, at elementerne i ”politik for ekonomistyring og
ledelsesansvar” skal anvendes

e sikre at BUF kan fastholde en ledelsesmodel, som er funderet
pa tillid og dialog.

Model for Dialogbaseret Ledelse

Dialogmodellen er baseret pé en tydelig ledelsesstreng - med
tydeliggjorte ansvarsomrader - der straekker sig fra det politiske udvalg
og helt ud til de lokale ledere. Dette vises i nedenstdende:

a) lilfreds med udviklin:
b) Afventer udvikling
* Personale/HR c) Handler lokalt
» Faglighed d) @nsker redskaber fra
* Brugertilfredshed oC

. a) Tilfreds med udvikling
» Omradets samlede resultat b) Beder leder handle

* Solersresultater c) Alene szrlige enheder
* Institutionersresultater dreftes med direktar

Udvikling pa tveers af omrader
+ OCvurdering af udviking i
omrader
« OCvurdering af udviklingi

a) Tilfreds med udvikling
b) Beder OChandle
c) Alene sarlige enhed

skoler og institutioner _ dreftesi direktion

a) Beder OChandle
b) Beder HNG bista OC
c) Indst U

Omdrejningspunktet for dialogen og vurderingen af udviklingen inden
for iser ekonomi- og personaleomradet sker med afset i de mal, der er
besluttet i @konomiudvalget.

For gkonomiomradet er det folgende fire mal: Budgetoverholdelse,
overholdelse af handlingsplan, korrekt estimering af prognoser og
afstemt balancekonti.

For HR-omrédet er det folgende otte mal: Afholdelse af MUS,
Afholdelse af LUS, Lederuddannelse, gennemforelse af
Arbejdspladsvurderinger, Fraveer, Personaleomscetning, Arbejdsglcede
og Social Kapital.
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Som inspiration til den dialogbaserede opfelgning pd disse meder er
der udarbejdet en dialogguide for HR- og @konomiomradet. Disse to
dialog guides er vedhaftet som henholdsvis bilag 1.1 og 1.2.

Den dialogbaserede ledelsemodel skal integreres med det nye digitale
redskab Min lederside, som bl.a. er beskrevet i kommunens vision for
bedre ledelsesrum, og som altsa er det sted, hvor lederne kan se
relevante maltal for netop deres institution.

Med sammentankningen af Min lederside og dialogmodellen opstar
der mulighed for at basere dialogen mellem ledelseslagene pé ensartede
og sammenlignelige data, og det bliver muligt at opfange og athjelpe
uheldige tendenser inden de bliver kritiske. Det betyder 1 praksis ferre
handleplaner og mindre anvendelse af ”’politik for ekonomistyring og
ledelsesansvar”.

I sammenhang hermed skal der som led i1 udfoldelsen af det nye BUF,
hvor forvaltningen er at betragte som en service for skoler og
institutioner, udvikles en serviceorienteret embedsmands-kultur, der
har fokus pa at udvikle redskaber til skoler, institutioner og
bydekkende tilbud og som videndeler pa tvars af forvaltningens
enheder. Disse har sa friheden til selv at vaelge det mix af redskaber,
som den enkelte skole finder bedst tager hgjde for skolens serlige
forhold og som bedste kan sikre de felles mil. Vejen kan vere
forskellig, men malet er feelles — og skal nés.
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