4. Revisionsberetninger for 2009 (2010-137973)
Revisionsberetninger for 2009.

Socialudvalget skal treffe beslutning om besvarelse af den enkelte revisionsbemaerk-ning pé
udvalgets omrade, der er beskrevet i Deloittes Revisionsberetninger for 2009.

INDSTILLING OG Beslutning

Fejl! Ukendt betegnelse for dokumentegenskab. indstiller,
1. at Socialudvalget godkender Socialforvaltningens forslag til besvarelser

2. at Socialudvalget sender denne indstilling og udvalgets beslutning som besvarelse
af Revisionsberetninger for 2009 til @konomiforvaltningen

Problemstilling

Socialudvalget blev pd medet den 18. august 2010 orienteret om Deloittes Direktions-notat
vedreorende revision af regnskabet for 2009. Notatet indeholdt blandt andet de forventede
revisionsbemerkninger og forvaltningens kommentarer og tiltag pa baggrund af bemarkningerne.

Deloitte har nu fremsendt Revisionsberetning for 2009 vedrerende &rsregnskabet (bilag 1) og
Revisionsberetning for 2009 vedrerende sociale- og beskaftigelsesrettede udgifter, der er omfattet af
statsrefusion (bilag 2), med de endelige revisions-bemaerkninger med henblik pd besvarelse.

Bilag 1 indeholder pa Socialudvalgets omrdde revisionsbemaerkningerne nummer 1, 3, 4, 16, 19 og
22, som blev forelagt udvalget den 18. august 2010 til orientering, og tillige revisionsbemarkning
nummer 25, der ikke tidligere har vaeret forelagt udvalget.

Bilag 2 indeholder péd Socialudvalgets omréde revisionsbemerkningerne nummer 26, 27, 28, 29 og
30, som blev forelagt wudvalget den 18. august 2010 til orientering, og tillige
revisionsbemarkningerne nummer 31 og 32, der ikke tidligere har veret forelagt udvalget.

Bilag 2 har et underbilag 1 “Redegorelse til Socialministeriet for 2009” og et underbilag 2
“Redegorelse til Beskeftigelsesministeriet for 2009”. Heri uddybes bemarkninger til
refusionsopgerelserne, opfolgning vedrerende tidligere ar og kommentarer til gennemgangen af de
enkelte sager 1 sagsrevisionen.

Underbilag 2 indeholder i punkt 7 desuden en rapportering om Temarevision 2009 — Indsats mod
misbrug af sociale ydelser. Denne temarevision er iverksat af Velfeerdsministeriet.

Lesning

Revisionsberetning vedrerende arsregnskabet, (bilag 1).

Revisionsbemarkning nr. 1 Alle udvalg
Svagheder i forretningsgange og interne kontroller pi lonomradet.



Der er konstateret en reekke svagheder i forretningsgangene pa lenomradet, som primart skyldes
manglende og/eller utilstreekkelig dokumentation for gennemferte kontroller. Forholdene kan
medfoere risiko for utilsigtede og tilsigtede fejl 1 lonudbetalingen. Vi skal henstille, at forvaltningernes
kontroller frem over dokumenteres.

Revisionen anbefaler en felles tvaergaende forretningsgang for hele kommunen.

Socialforvaltningens bemarkninger og forslag

Socialforvaltningen (herefter forkortet SOF) er enig i, at der skal ske en forbedret kontrol af
indberetninger pd lenomrddet og har efter droftelser med Intern Revision nu indfert en @ndret
forretningsgang for kontrol og ledelsestilsyn. SOF imedeser efterfolgende en @ndret forretningsgang
for hele kommunen.

Revisionsbemarkning nr. 3 Fem udvalg

Tab af dagpengerefusioner, bl.a. som felge af for sen fremsendelse af refusionskrav.

Proceduren for hjemtagelse af dagpengerefusioner fungerer ikke betryggende, idet refusionskrav ikke
fremsendes korrekt og/eller rettidigt. Forholdet medforer, at forvaltningerne gar glip af
dagpengerefusioner. Vi skal henstille, at der etableres en procedure, som sikrer en rettidig anmeldelse
af refusionskrav.

Socialforvaltningens bemarkninger og forslag

SOF har 1 sin nye lenforretningsgang indskerpet vigtigheden af rettidig indberetning af fraveer i
Vagtplansystemet og vil fremadrettet sikre, at denne opgave varetages korrekt. En
implementeringsproces er sat i1 gang og forventes afsluttet 1 lobet af efteraret 2010.
Okonomiforvaltningen har oplyst, at de planlaegger at udarbejde en falles forretningsgang for denne
opgave.

Revisionsbemarkning nr. 4 Seks udvalg

Manglende afstemning af KMD-lonsystemet med KOR.

Der er ikke foretaget en afstemning af lendriftskonti mellem KMD-lonsystemet og KOR. Den
manglende afstemning medforer, at der ikke er dokumentation for sammenhangen i dataflowet
mellem systemerne samt overblik over de samlede registreringer pd kommunens lenkonti. Vi skal
henstille, at der frem over foretages en dokumenteret afstemning.

Deloitte foreslar, at afstemningen koordineres af Koncern Service.

Socialforvaltningens bemarkninger og forslag
SOF tilslutter sig, at afstemningen bliver koordineret af KS.

Revisionsbemarkning nr. 16 Alle udvalg

Manglende periodisk review af adgange til systemer og data.

Vi har féet oplyst, at ansvaret for den periodiske revurdering af tildelte rettigheder til brugere er
placeret hos de enkelte it-sikkerhedsledere i1 de respektive forvaltninger og afdelinger.

Den periodiske revurdering af tildelte rettigheder til brugere foretages ikke, eller den dokumenteres
ikke. Der er hermed risiko for, at brugernes rettigheder bliver utidssvarende og ikke afspejler deres
arbejdsmassige betingede behov. Vi skal indskerpe, at der foretages periodisk review af
adgangsrettighederne.



Socialforvaltningens bemarkninger og forslag

KS har det overordnede ansvar for kommunens it-sikkerhed og har pd anmodning fra
Okonomidirektorkredsen udarbejdet folgende besvarelse til forvaltningerne: Kommunens systemer er
ikke opbygget sdledes, at der kan ske lebende kontrol. Det er pd den baggrund i budget 2010
besluttet at investere i1 et system, der kan understotte kontrollen [Dentity Management (IDM).
Opgaven med indkeb af IDM er pt. i udbud, og det atklares inden udgangen af 2010, hvem der skal
lose opgaven. Implementering vil ske 12011.

SOF henholder sig til denne besvarelse.

Revisionsbemarkning nr. 19 Socialudvalget
Der er ikke foretaget de nedvendige systemafstemninger hos Socialforvaltningen.

Socialforvaltningens bemaerkninger og forslag
Denne problemstilling er tillige n@vnt som revisionsbemarkning 27, og SOF henviser til besvarelsen
under dette punkt.

Revisionsbemarkning nr. 22 Fem udvalg

Flere forvaltningers skonomistyring har ikke vaeret tilstraekkelig til at hindre merforbrug.
Flere forvaltningers skonomistyring har ikke veret tilstreekkelig til at hindre merforbrug, ligesom der
ikke er blevet indhentet tilleegsbevilling hos Borgerreprasentationen. Vi skal indskerpe, at der sikres
overholdelse af bevillingerne.

Socialforvaltningens bemaerkninger og forslag

Bevillingen til handicappede har i flere ar resulteret i merforbrug, og i 2009 var det pa bo- og dag-
tilbudsomradet. Forvaltningen blev allerede klar over dette i forbindelse med novemberprognosen
2009 og ivaerksatte derfor en handleplan for skonomisk genopretning pd omradet. Denne handleplan
blev prasenteret for Socialudvalget 9. december 2009 (punkt 22) i forbindelse med udmentning af
budgetmidler fra budgetaftalen for 2010. Okonomiforvaltningen fremsendte redegerelsen samt
forklaede til @konomiudvalget den 18. december 2009. Der blev pa den baggrund forelagt en serskilt
sag for Socialudvalget, men pa grund af det sene tidspunkt af aret blev der ikke forelagt en serskilt
omplaceringssag - omplacering mellem bevillingsomrader — for Borgerreprasentationen (BR), da en
sadan sag forst ville kunne behandles af BR i januar 2010.

Forvaltningen har allerede implementeret en losning med henblik pa at hindre merforbrug.

Revisionsbemarkning nr. 25 Alle udvalg

Ved servicebesog pa decentrale institutioner har der vaeret mange bemzrkninger til
regeloverholdelsen.

Vores servicebesgg/beholdningseftersyn hos decentrale institutioner har i mange tilfeelde medfert
bemarkninger til manglende regeloverholdelse pd regnskabsomridet. Da der samlet set forvaltes
betydelige midler decentralt, giver det en risiko for usikker ekonomisk forvaltning.

I direktionsnotatet anbefalede Deloitte folgende:
1. Det ber sikres, at medarbejdere ikke tildeles alenefuldmagt til at haeve pa bankkonti.
2. Socialforvaltningen ber implementere Kasse- og regnskabsregulativets bilag om
kassevirksomhed.
3. Institutionerne ber dokumentere udfert budgetkontrol i et notat.



4. Institutionernes lenindberetninger ber ske i overensstemmelse med kommunens retningslinier.
5. Institutionerne ber folge forvaltningens forretningsgange for administration af beboermidler.

Socialforvaltningens bemarkninger og forslag

Ad 1: SOF har anmodet KS, som administrerer bankfuldmagter, om at sikre, at tildelinger er i
overensstemmelse med Kasse — og regnskabsregulativet.

Ad 2: SOF har afventet nogle umiddelbart forestdende @ndringer i bilaget om kassevirksomhed, og
tilpasser forvaltningens forretningsgang straks, nar disse @ndringer foreligger.

Ad 3: SOF vil indskarpe institutionerne herom og vil sammen med KS og evrige forvaltninger
overveje, hvordan tilsyn hermed kan indga i de arlige kasseeftersyn, der udferes af KS.

Ad 4: SOF har indskarpet herom i forbindelse med en ny forretningsgang

Ad 5: SOF vil indskarpe herom i forbindelse med indferelsen af en ny fazlles forretningsgang pa dette
omréde.

Revisionsberetning for 2009 vedrerende sociale- og beskxftigelsesrettede udgifter, der er
omfattet af statsrefusion (bilag 2).

Revisionsbemarkning nr. 26

Ledelsestilsyn

Det er vores opfattelse, at ledelsestilsynet for 2009 ikke 1i tilstreekkelig grad har forebygget, opdaget
og korrigeret fejl 1 den lebende drift.

Forvaltningen har indfert nye retningslinjer for ledelsestilsynet pr. 1. april 2010, og det er
umiddelbart vores opfattelse, at forvaltningen med de nye retningslinjer har taget skridt til at sikre, at
tilsynet fremadrettet er tilfredsstillende.

Herudover er det oplyst, at SOF inden udgangen af 2010 via et udvidet ledelsestilsyn for 2009 vil
vurdere fejlomfanget i forvaltningens sager.

Socialforvaltningens bemarkninger og forslag
SOF har igangsat arbejdet og vil rapportere om resultatet i februar 2011 1 forbindelse med
midtvejsopfolgning pa revisionsberetning 2009.

Revisionsbemarkning nr. 27

Systemafstemninger

Det er vores opfattelse, at Socialforvaltningen ikke har foretaget de nedvendige systemafstemninger,
da der alene foretages afstemning af snitfladen mellem de enkelte fagsystemer og K@R, men ikke af
manuelle posteringer, der foretages i kommunens ekonomisystem.

Bemarkningen omfatter folgende systemer:
Underholdsbidragssystemet, Berneydelsessystemet, KMD-Aktiv, Boligstette, Boliglin og
Pensionssystemet.

Der er tale om en felles problemstilling for alle forvaltninger med udbetalinger til borgerne, og
Socialforvaltningen vil derfor sege at finde en fzlles fremadrettet dokumentationsmetode, herunder i
samrad med revisionen.

Socialforvaltningen vil herudover pése, at kravet om personbogfering er opfyldt for 2009 for
forvaltningen.



Socialforvaltningens bemaerkninger og forslag

SOF henholder sig omtalen i revisionsbemarkningen. Det tilfojes, at kontrollen med manuelle
posteringer 1 ekonomisystemet gennemfores af de enkelte dispositionsansvarlige pa decentralt
niveau, og at SOF siden 1. januar 2010 ikke har systemafstemningsansvar for nogen af de omtalte
systemer, som folge af opgaveoverforsel af sikringsydelser til Borgerservice.

Revisionsbemarkning nr. 28
Fejlniveauet i personsagsgennemgangen.
Vi har konstateret, at 70% af de gennemgdede sager indeholdt vasentlige fejl heraf 46% med
refusionsmaessig betydning. Den refusionsmassige konsekvens har forvaltningen opgjort til 224.293
kr.
Forvaltningen har hertil oplyst, at:
e revisionen vil blive orienteret, nar den samlede berigtigelse som folge af revisionen for 2009
er opgjort,
e der vil blive foretaget en gennemgang af sager med henblik pa at vurdere fejlniveauet for
2009,
e der er sarligt fokus pd forbedring af sagsbehandlingen i1 personsager med statsrefusion
(servicelovens §§ 41, 42, 72 og 100, personsager efter aktivlovens §§ 81-85a,
integrationslovens §§ 35-39 og pensionslovene).

Det er endvidere oplyst, at forvaltningen i 2010 har besluttet at intensivere indsatsen med en raekke
yderligere tiltag, som supplerer den allerede igangsatte proces med at sikre en forbedring af
sagsbehandlingen og samtidig giver forvaltningen en bedre mulighed for lobende at kunne kontrollere
fejlniveauet 1 de trufne afgerelser med henblik pa at sztte ind med malrettet indsats pa omraderne.

Det er pa baggrund heraf vores opfattelse, at forvaltningen har taget de nedvendige skridt til at sikre
kvaliteten i1 den fremadrettede drift og vil felge op pa resultatet af forvaltningens gennemgang af
20009 sager.

Socialforvaltningens bemaerkninger og forslag
Forvaltningen har anmodet myndighedscentrene om at berigtige statsrefusion i sager med fejlagtigt
udbetalte ydelser, der er gennemgaet i forbindelse med revisionen af 2009.

Gennemgangen af et antal sager med henblik pd at vurdere det generelle fejlniveau for 2009 er
iveerksat.

De ivaerksatte initiativer for at forbedre sagsbehandlingen drejer sig blandt andet om udarbejdelse af
arbejdsredskaber, herunder skabeloner og standardskrivelser, undervisningsmassige tiltag, bedre
informationssegning og udveksling af best practice.

Der vil blive gennemfort en intern kontrol af et antal sager pd omrdderne med statsrefusion. Den
interne kontrol skal ses i sammenha@ng med forvaltningens indferelse af det nye skaerpede
ledelsestilsyn fra regnskabséret 2010, som er navnt i revisionsbemarkning 26 ovenfor. Den interne
kontrol vil yderligere intensivere forvaltningens overvagning af fejlniveauet pd omraderne. Kontrollen
iverksattes forste gang i lobet af efterdret 2010.



Der vil blive udviklet et nyt ledelsesinformations-system for kvalitet 1 sagsbehandlingen. Der
genereres ménedlige data i de enkelte enheder og pa det samlede myndighedscenter. Dermed
tilvejebringes muligheden for ledelsesmassige konsekvenser, hvis kvaliteten 1 sagsbehandlingen ikke
er pa et forsvarligt niveau. Ydermere vil der blive etableret et benchmarking system pa tvers af alle
enheder 1 forvaltningen. Opgaven med dataopsamling er igangsat.

Revisionsbemarkning nr. 29

Forretningsgang vedrerende lebende berigtigelser.

Vi har i fire sager konstateret, at der ikke var foretaget berigtigelser i sager, hvor forvaltningen havde
opdaget, at der var sket udbetaling pa grund af en administrativ fejl. Forvaltningen har hertil oplyst,
at problemstillingen vil blive indarbejdet bade i1 det fremadrettede ledelsestilsyn og for de sager der
gennemgds for 2009.

Socialforvaltningens bemarkninger og forslag

Der er i forbindelse med det skerpede ledelsestilsyn indsat et nyt punkt om kontrol af berigtigelse af
fejludbetalinger, sd det sikres at der sker berigtigelse.

Berigtigelser som folge af sagsrevisionen i 2008 udger 349.243 kr. og for 2009 udger belobet
224.293 kr.

Revisionsbemarkning nr. 30
Opfoelgning pa lebende revision fra 2008.
Folgende bemarkninger fra 2008 viderefores:

e Manglende tilvejebringelse af dokumentation til brug for revisionen (§§ 109 og 110).
Forvaltningen har hertil oplyst, at de pa baggrund af en genopretning af det system der
understotter botilbud efter SL §§ 109 og 110 vil foretage en ny opgerelse af statsrefusionen
for 2008 og 2009.

e Fejlniveauet i sager vedrerende §§ 41 og 42. I forbindelse med revisionen for 2008 blev der
konstateret omfattende fejl pa omradet, og forvaltningen har pa baggrund heraf iverksat en
gennemgang af omradet for 2008, hvor over 200 sager er gennemgaet. Fejlomfanget og de
refusionsmassige konsekvenser i forbindelse hermed er endnu ikke opgjort, hvilket er i
overensstemmelse med den indgaede aftale med forvaltningen og ministeriet.

Det er imidlertid - pd baggrund af vores revision af 2009 - vores opfattelse, at fejlomfanget i 2009
ikke er nedbragt i denne type sager og i evrigt, at fejlomfanget ikke er afgrenset til enkelte centre.
Forvaltningen har hertil oplyst, at sager vedrerende §§ 41 og 42 vil indga i sagsgennemgangen navnt
ovenfor under punkt 28.

Socialforvaltningens bemarkninger og forslag

SOF har gennemfort en meget omfattende gennemgang og kvalitetssikring af belegningstallene til
brug for de nye opgerelser af statsrefusion vedrarende §§ 109 -110 — tilbuddene, og til brug for den
efterfolgende revision af opgerelserne.

Forvaltningens sarlige indsats i relation til fejlniveauet i sager efter §§ 41 og 42 er narmere
beskrevet ovenfor til revisionsbemaerkningerne nr. 26 og 28, hvortil henvises.

Revisionsbemgerkning nr. 31 og 32
Manglende kvalitetssikring af refusionsopgorelser.



Vi har i forbindelse med vores revision af refusionsopgerelse konstateret, at det af forvaltningen
modtagne materiale ikke var kvalitetssikret 1 tilstrekkeligt omfang. Den manglende kvalitetssikring
har medfert, at der er foretaget en raekke korrektioner i de endelige refusionsopgerelser vedrerende
folgende opgerelser.

e Statsrefusion vedrerende Sociale ydelser

e Statsrefusion vedrerende Boliglan

e Statsrefusion vedrerende Serlig dyre enkeltsager

Socialforvaltningens bemarkninger og forslag

Sociale ydelser:

Revisionen har taget forbehold i den endelige refusionsopgerelse for udgifterne til §§ 109-110-
tilbud, fordi forvaltningen ikke kunne fremsende belegningslister som grundlag for sagsrevisionen.
Som navnt i1 besvarelsen til revisionsbemaerkning nr. 30 har SOF gennemfort en meget omfattende
gennemgang og kvalitetssikring af beleegningstallene til brug for de nye opgerelser af statsrefusion
vedrerende §§ 109 -110 — tilbuddene, og til brug for efterfolgende revision af opgerelserne.

Boliglan:
SOF og SUF udarbejder i faellesskab grundlaget for statsrefusion vedrerende boliglan og har ogsa i
feellesskab korrigeret den endelige refusionsopgerelse.

Serlig dyre enkeltsager: Revisor har i forbindelse med sin gennemgang af sarligt dyre enkeltsager
konstateret fejl 1 9 ud af 12 udvalgte sager. Kommunen har efterfolgende gennemgéet de udvalgte
sager og foretaget rettelser af de navnte punkter herunder undersogt, om der skulle vaere yderligere
sager med samme problematik.

Korrektioner af sagerne har medfort, at refusionen er reduceret med i alt 1.013.057 kr. i refusion.
Forholdet er berigtiget i den endelige refusionsopgerelse, og revisors gennemgang giver herefter ikke
anledning til bemaerkninger.

Temarevision 2009 — Indsats mod misbrug af sociale ydelser.
Denne temarevision er ivaerksat af Velferdsministeriet.

Revisors skriver 1 sammenfatning for Kebenhavns Kommune, at indsatsen mod misbrug af sociale
ydelser generelt set rummer et forbedringspotentiale. Det er sdledes vanskeligt at fa et indblik 1
omfanget med misbrug af sociale ydelser i Kebenhavns Kommune. Det skyldes, at der i flere
forvaltninger ikke er udviklet en registreringspraksis eller fores statistik over antallet af sager med
misbrug af sociale ydelser. Revisor bemarker ogsa, at ingen af fagforvaltningerne har etableret
forretningsgange eller praksis for, hvad arbejdsgangene mellem Den Fealles Kontrolgruppe og
fagforvaltningen er.

Disse faelles problemstillinger er ogsa beskrevet 1 rapporteringsafsnit vedrerende SOF.

Socialforvaltningens bemaerkninger og forslag
Forvaltningen vil tage kontakt til Den Fealles Kontrolgruppe under @konomiforvalt-ningen med
henblik pé at der udarbejdes en falles forretningsgang for forvaltningerne.

SOF planlaegger i et samarbejde med de gvrige forvaltninger at udvikle en falles elektronisk logsning



til registrering af sager med misbrug af sociale ydelser. Der er allerede udarbejdet kravsspecifikation
til formaélet.

Okonomi

Ingen konsekvenser.

Videre proces

Socialudvalget sender senest den 26. oktober 2010 denne indstilling og udvalgets beslutning som
besvarelse af Revisionsberetninger for 2009 til @konomiforvaltningen

Revisionsudvalget afgiver et udkast til betenkning over beretning om revisionen af drsregnskabet til
Okonomiudvalget. @konomiudvalget afgiver revisionsbetenkningen til Borgerreprasentationen.
Revisionsbetenkningen vedrerende revisionen af arsregnskabet afsluttes med indstilling om decision
af regnskabet.

Anette Laigaard

/Sven Bjerre

bilag
Bilag 1: Arsrevisionsberetning for 2009
Bilag 2: Socialberetning for 2009 vedr. udgifter omfattet af statsrefusion







