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Socialudvalgets handleplan for integrationsindsatsen

Sociale faktorer er afgorende
Socialudvalget har pé sit mede den 5. maj 2010 vedtaget nedenstdende konkrete mal for en ny
integrationspolitik pd det sociale omrade for perioden 2011-2014.

Socialudvalget skal indledningsvis papege, at der sd vidt muligt ber tages hejde for forskellene 1
social baggrund, nar der fastsaettes mal pd integrationsomradet. Sociale problemstillinger som
fattigdom, lavt uddannelsesniveau og lav beskaftigelsesgrad korrelerer med hinanden og andre
sociale problemer som fx kriminalitet. Dermed vil der ogsa vare tale om sociale problemstillinger,
der kan vare meget vanskelige at flytte, og som under alle omstendigheder ikke kan lases gennem
sociale indsatser alene. Det er sdledes forudsatningen for en realistisk vurdering af resultaterne af
indsatsen, at der tages hgjde for de bagvedliggende sociale faktorer.

Overordnet malsatning og indikatorer

Mission: Kebenhavns Kommune skal give sine borgere lige mulighed for at udvikle og udnytte egne
ressourcer til at realisere et godt liv og bidrage til samfundet.

Indikatorer for den overordnede mdlscetning

Indikator 1 pé overordnet mél: Andelen af bern og unge, der er efterkommere af flygtninge og
indvandrere, og som modtager en foranstaltning, som gennemforer 9. klasse, er lige sd stor som
andelen af bern og unge med etnisk dansk baggrund, der modtager en foranstaltning, som
gennemforer 9. klasse.

Indikator 2 pd overordnet mil: Proportionalitet mellem andel af hjemlose borgere med etnisk
minoritetsbaggrund hhv. etnisk dansk baggrund, der i det foregdende ar har haft ophold pé et herberg
eller har veret registreret under ukendt adresse i folkeregistret (uden bolig) og som 1 r efter har
opnéet en mere stabil boligsituation (egen bolig eller permanent botilbud).

Indikator 3 pé overordnet mél: Flere borgere med ikke-vestlig baggrund og kokainmisbrug kommer 1
behandling.

Udsatte bern og unge

Situationen — Hvad er udfordringerne?

Formalet med Socialforvaltningens arbejde med udsatte bern og unge er at give dem de bedste
muligheder for at fi samme grad af succes i voksenlivet som deres jeevnaldrende. Dette gaelder
uanset hvilken herkomst, disse bern og unge métte have. En baselineanalyse af de bern og unge, der
har modtaget sociale foranstaltninger mellem 2002 og 2007 i Kebenhavns Kommune, viser, at unge
med etnisk minoritetsbaggrund, der modtager en foranstaltning, er "kommet fra start” i lige sa hej
grad som danske unge, der modtager en foranstaltning. Hvor "kommet fra start” er defineret som
enten at have gennemfort 9. klasse, er i gang med eller har fuldfert en ungdomsuddannelse eller er 1
beskaftigelse. Vi kan derfor konstatere, at etnisk herkomst ikke har betydning for, hvorvidt
Socialforvaltningen kan hjelpe udsatte bern og unge med at skabe et fundament til et succesfuldt
voksenliv.

Hvis vi isoleret ser pd gennemforelsen af 9. klasse, tegnes dog et andet billede. Data fra
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baselineanalysen viser, at efterkommere af flygtninge og indvandrere, der modtager en foranstaltning,
ikke gennemforer 9. klasse 1 samme grad som etnisk danske bern og unge, der modtager en
foranstaltning.

I forbindelse med gennemforsel af 9. klasse ber man vare opmarksom pé, at ken spiller en rolle.
Data viser, at piger med etnisk minoritetsbaggrund, der modtager en foranstaltning, i hejere grad
gennemforer grundskolen end drenge fra samme gruppe. Piger med etnisk minoritetsbaggrund, der
modtager en foranstaltning, er dog ikke pa niveau med etnisk danske pigers gennemforsel af
grundskolen. Kensforskellen findes i evrigt ogsé og endog i1 hgjere grad blandt etnisk danske bern og
unge, der modtager en foranstaltning, og kan derfor ikke forklares med etnicitet.

Da forskning peger pd, at uddannelse er en af de vigtigste parametre i forhold til at bryde negativ
social arv og skabe et godt voksenliv, er der sdledes en udfordring i forhold til at fa bern og unge,
der modtager en foranstaltning og er efterkommere af flygtninge eller indvandrere, pd niveau med
etnisk danske bern og unge, der modtager en foranstaltning. Dette niveau enskes ligeledes haevet, sa
flere bern og unge, der modtager en foranstaltning, fir en 9. klasses afgangseksamen uanset etnisk
herkomst.

En anden udfordring er, at bern og unge som er enten flygtninge, indvandrere eller efterkommere er
overreprasenteret 1 kriminalitetsstatistikkerne. Udover at kriminalitet er en belastning for den unge
selv, er det en belastning for parerende og netvaerket omkring den unge og for samfundet som hele.
Det er sdledes vigtigt, at vi gennem en hurtig og insisterende indsats undgér, at de unge ender i en
kriminel lobebane og marginaliseres fra et ”almindeligt” liv med uddannelse, arbejde og sunde
relationer.

Resultatmal

Der er tale om mélstninger, som Socialforvaltningen ikke kan nd alene. Socialforvaltningen spiller
en vasentlig og aktiv rolle i forhold til at opné succes pa disse indsatsomrdder, men det forudsetter
ogsa en indsats fra henholdsvis skolesystemet, andre forvaltninger samt politiet. Socialforvaltningen
kan altsa bidrage til, men ikke alene sikre, de fastsatte resultatmal.

Resultatmaél 1: Born og unge, der er efterkommere af flygtninge og indvandrere, og som modtager en
foranstaltning, skal gennemfore 9. klasse i lige sa hoj grad som bern og unge med etnisk dansk
baggrund, der modtager en foranstaltning.

Resultatmél 2: Unge med etnisk minoritetsbaggrund skal ikke vere overreprasenterede i
kriminalitetsstatistikkerne.

Indikatorer for resultatmalene

Indikator for gennemforelse af 9. klasse: Andelen af barn og unge, der er efterkommere af flygtninge
og indvandrere, og som modtager en foranstaltning, som gennemforer 9. klasse, er lige s& stor som
andelen af bern og unge med etnisk dansk baggrund, der modtager en foranstaltning, som
gennemforer 9. klasse.

Indikator for kriminalitet: Andelen af unge med etnisk minoritetsbaggrund, der modtager en
strafferetlig afgerelse, skal ikke vare hgjere end andelen af etnisk danske unge, der modtager en
strafferetlig afgorelse.
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Aktiviteter
Aktiviteter, der s&rligt understgtter malet om gennemfarelse af 9. klasse:

Kommentar: De nye aktiviteter er en del af Socialforvaltningens strategi for udviklingen af arbejdet
med udsatte bearn og unge. Disse aktiviteter forudsatter et teet samarbejde mellem
Socialforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen.

Socialforvaltningen arbejder i mange af sine indsatser for bern og unge for at opna mélsetningen om
gennemforelse af 9. klasse, og har konstant fokus pd udvikling af nye metoder. Et eksempel er
initiativet om hurtig reaktion ved skolefraver, som Socialforvaltningen ser som centralt for at fa fat
1 barn og unge med skolevanskeligheder s tidligt som muligt og fastholde dem i skolesystemet.
Derfor er forvaltningen i1 gang med at oparbejde en praksis, hvor der lokalt systematisk folges op pa
alle bern, der har bekymrende fraver, eller som ikke har noget skoletilbud, og hvor den lokale
bernefamilieenhed inddrages tidligere 1 sagen.

Videre ivaerksatte Socialforvaltningen i 2008 en ordning med socialrddgivere pé skolen, og har 1
forbindelse med budget 2011 foresldet en forleengelse og en udvidelse af ordningen. Formalet er, at
skolesocialradgivere skal indga 1 et teet samarbejde med skolen, familien og Socialforvaltningen
omkring de elever, der har behov for en ekstra indsats.

Endelig har Socialforvaltningen i forbindelse med budget 2011 foresléet etablering af midlertidige
skoletilbud til unge med massivt fraveer (skoleskulkerklasser), som er et nyt initiativ med forbillede
i et lokalt forseg pad Ungdomsskolen i Valby. Tilbuddet er en midlertidig losning for unge, der har
sveert ved at finde sig til rette i1 det etablerede skolesystem, og skal afdekke og athjelpe de unges
vanskeligheder, sé eleverne bliver hjulpet videre 1 varige skolelosninger.

Aktiviteter, der serligt understotter malet for kriminalitet:

Socialforvaltningens strategi for udviklingen af arbejdet med udsatte bern og unge omfatter en raekke
initiativer pd dette omréde. Som noget nyt arbejder Socialforvaltningen lige nu pé udviklingen af et
screeningsvearktej, der kan identificere bern og unge, der er i sarlig risiko for at blive kriminelle.
Arbejdet er i sin indledende fase. En anden forholdsvis nyetableret indsats er et interventionsteam 1
Tingbjerg (Ny start), der kan handle hurtigt og koordineret i forhold til en hel familie, hvor der har
varet store problemer med kriminel adfaerd blandt deres bern.

Herudover yder Socialforvaltningen mere end halvdelen af Kebenhavns Kommunes samlede
medfinansiering af helhedsplaner, der i stor udstreekning arbejder med brede forebyggende indsatser
for bern og unge i boligomrader med en flerhed af sociale problemstillinger. Videre ivaerksatte
Socialforvaltningen i 2009 et projekt for styrkelse og bedre koordinering af det opsegende
gadeplansarbejde 1 fire udvalgte boligomrader. Der er positive tilbagemeldinger pé projektet, og
Socialforvaltningen vil foresl en toarig forlengelse og evt. udvikling af projektet under hensyn til
evalueringens resultater.

Socialforvaltningen planlaegger ogsa styrkelse og udvidelse af andre eksisterende aktiviteter.
Eksempelvis er der planlagt en udvidelse af dommervagtsprojektet, der er med til at modvirke, at
unge, som har varet fremstillet i dommervagten, begar ny kriminalitet. Endvidere er der planlagt en
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styrkelse af kontaktpersonindsatsen til opstart i maj. I kontaktpersonindsatsen er der fokus pa at
skabe positiv forandring for de unge, sarligt i forhold til at holde de unge i skole eller arbejde samt
foretage sig noget positivt i fritiden.

Hjemloshed

Situationen — Hvad er udfordringerne?

Borgere med etnisk minoritetsbaggrund er markant overreprasenteret blandt hjemlesepopulationen 1
Kebenhavns Kommune. Ifolge SFI’s hjemlosetelling fra uge 6 1 2009 udger hjemlose med etnisk
minoritetsbaggrund 33 pct. af samtlige hjemlese 1 Kebenhavns Kommune svarende til ca. 500
personer'. Indvandrere og flygtninge udger 23 % af samtlige hjemlose, mens efterkommere af
indvandrere og flygtninge udger 10 %.

Serlig overreprasentation findes blandt de unge hjemlose mellem 18-24 ar, hvor andelen med etnisk
minoritetsbaggrund er 41 % og blandt brugere af herberger og natcaféer, hvor 44 % har etnisk
minoritetsbaggrund.

SFI-tellingen viser endvidere, at der blandt hjemlese indvandrere og efterkommere 1 Kabenhavns
Kommune er en vasentlig lavere andel, der har misbrugsproblemer end blandt hjemlese med etnisk
dansk baggrund, ligesom der blandt efterkommere af indvandrerne er en noget lavere andel, der har
en psykisk sygdom. Det kan tyde p4, at hjemlese med etnisk minoritetsbaggrund 1 hejere grad
rammes af hjemloshed af andre arsager end psykisk sygdom og misbrug, end det er tilfaeldet blandt
hjemlose med etnisk dansk baggrund.

En landsdekkende SFI-undersogelse om hjemlese med etnisk minoritetsbaggrund fra 2007 (hvori
Kebenhavns Kommunes hjemlgse indgik med 36 pct. af alle hjemlose) underbygger denne tese, idet
misbrugsproblemer i langt mindre omfang var angivet som arsag til hjemleshed blandt hjemlese med
etnisk minoritetsbaggrund end blandt hjemlese med etnisk dansk baggrund. Samtidig var der for
hjemlese med etnisk minoritetsbaggrund i veesentlig hojere grad end blandt hjemlese med etnisk
dansk baggrund angivet, at skilsmisse og/eller boligmangel (manglende mulighed for at bo hos
venner/familie og mangel pa boligtilbud i kommunen) var drsagen til hjemleshed.

Hertil kommer, at andelen af hjemlose med etnisk minoritetsbaggrund, der er skrevet op til en almen
bolig via den kommunale boliganvisning, er storre end blandt hjemlese med etnisk dansk baggrund,
hvilket ogsa understotter, at vanskeligheden ved at finde en bolig kan spille en sterre rolle for denne
gruppe end blandt gruppen af hjemlese med etnisk dansk baggrund.

I forhold til misbrugsproblematikken blandt hjemlese, viser tal fra Kebenhavns Kommunes eget
Brobyggerprojekt® i modsatning til SFI-tellingerne, at der er en forholdsvis stor gruppe af hjemlase
stofmisbrugere med etnisk minoritetsbaggrund pa Vesterbro. Det er derfor ikke sikkert, at
konklusionerne fra SFI’s teellinger om mindre misbrug blandt hjemlese med etnisk
minoritetsbaggrund gelder for alle bydele i Kebenhavn - herunder serligt for Vesterbro.

"I dette tal indgar udelukkende hjemlese med lovligt ophold i Danmark. Herudover vurderes der at vzre et storre
morketal af illegale udenlandske hjemlose uden opholdstilladelse, som opholder sig hos venner/bekendte, pa gaden
eller pa private hjemlosetilbud med adresse i Kebenhavns Kommune.

2 Brobyggerprojektet er en opsegende gadeplansindsats pé den dbne stofscene pd Vesterbro overfor primert hjemlose
med etnisk minoritetsbaggrund.
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En anden problemstilling som den landsdekkende SFI-underseagelse fra 2007 viste, var, at en lavere
andel blandt hjemlese med etnisk minoritetsbaggrund modtager fortidspension end blandt hjemlese
med etnisk dansk baggrund. Herudover var der ogsa en sterre andel, der slet ikke modtog nogen
form for indkomst end blandt etnisk danske hjemlese.

Der kan derfor vaere grund til at vaere opmarksom pd, om der i tilstreekkeligt omfang sker en
afklaring af de hjemlese flygtninge, indvandreres og efterkommeres sociale, helbredsmaessige og
okonomiske situation i forhold til tildeling af hhv. fertidspension og start-/kontanthjelp.

Samlet set giver ovenstdende anledning til en dobbelt konklusion omkring udfordringerne 1 forhold til
hjemlese med etnisk minoritetsbaggrund i Kebenhavns Kommune:

1) Hjemlese med etnisk minoritetsbaggrund udger en vasentlig del af hjemlesepopulationen, og
der er sdledes grund til at have et saerskilt fokus pa, om sarlige problematikker gor sig
geldende for denne gruppe af hjemlese 1 forhold til gruppen af hjemlose med etnisk dansk
baggrund.

2) Der forefindes pa nuvarende tidspunkt ikke lobende mélinger af, i hvilket omfang hjemlese
med etnisk minoritetsbaggrund adskiller sig fra hjemlose med etnisk dansk baggrund pé
forskellige parametre, som Socialforvaltningen har indflydelse pa. Den primare indsats i
integrationspolitikken for hjemleseomradet vil derfor som det forste vere at etablere
baselinemalinger pé en raekke parametre med tilknytning til Socialforvaltningens
hjemleseindsats, séledes at det bliver muligt lobende at monitorere om forskelle mellem etnisk
danske hjemlose og hjemlese med etnisk minoritetsbaggrund bliver foreget eller formindsket
over tid pd parametre s& som opholdstid pd herberger, adgang til bolig og sociale tilbud i
agvrigt.

Resultatmal
Resultatmél 3: At hjemleose med etnisk minoritetsbaggrund opnar og fastholder egen bolig i lige sa
stort omfang som hjemlese med etnisk dansk baggrund.

Resultatméil 4: At antallet af hjemlose med etnisk minoritetsbaggrund, der har ophold pa § 110-tilbud
pa over 120 dage reduceres 1 lige sé stort omfang for hjemlese med etnisk minoritetsbaggrund som
for hjemleose med etnisk dansk baggrund.

Indikatorer for resultatmalene

Indikator for fastholdelse af bolig: Proportionalitet mellem andel af hjemlose borgere med etnisk
minoritetsbaggrund hhv. etnisk dansk baggrund, der i det foregdende ar har haft ophold pé et herberg
eller har vaeret registreret under ukendt adresse i folkeregistret (uden bolig) og som 1 r efter har
opnaet en mere stabil boligsituation (egen bolig eller permanent botilbud).

Indikator for ophold pé § 110 tilbud: Andel af hjemlose borgere opdelt pa etnisk baggrund, der har
kontinuerligt ophold pa § 110-boformer i mere end 120 dage.

Aktiviteter
I Kebenhavns Kommunes hjemlosestrategi er der for perioden 2009-2012 formuleret en raekke
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mélsetninger, som galder for alle hjemlose uanset etnisk baggrund.

Eftersom andelen af hjemleose med etnisk minoritetsbaggrund er 33 pct. af samtlige hjemlose 1
Kebenhavns Kommune, er det forventningen, at hjemlese med etnisk minoritetsbaggrund vil
profitere i lige s& hoj grad af hjemlesestrategiens indsatser som hjemleose med etnisk
majoritetsbaggrund.

De planlagte aktiviteter bestar derfor i, at hjemlosestrategiens indsatser implementeres, og at
hjemlose med etnisk minoritetsbaggrund i lige sd hej grad profiterer af indsatserne som hjemlese med
etnisk majoritetsbaggrund. Hvorvidt dette er tilfeldet, monitoreres labende pa indikatorerne for
det/de foresldede resultatmal

Misbrug

Situationen — Hvad er udfordringerne?
Blandt misbrugere i behandling har hovedparten en etnisk dansk baggrund. Dette gaelder for ca. 99
% af alkoholmisbrugere i behandling og blandt 88 % af stofmisbrugere i behandling.

Ca. 12 % af brugerne i stofmisbrugsbehandling har en anden etnisk baggrund end dansk, og her
kommer hovedparten fra ikke-vestlige lande. Lidt flere, ca. 14 % blandt nye i behandling har en
anden etnisk baggrund end dansk.

I forhold til at andelen af borgere med en ikke-vestlig baggrund udger 14 % af befolkningen i
Kebenhavn en nasten ligelig “repreesentation” 1 stofmisbrugsbehandlingen, for s vidt det vurderes,
at stofmisbrug er lige sa udbredt blandt den etnisk danske del af borgerne, som blandt borgere med
en ikke-vestlig baggrund.

Socialforvaltningen ma konstatere, at det kan vare en udfordring at bringe nogle borgere med etnisk
minoritetsbaggrund ind 1 behandlingssystemet. Uanset at antallet af borgere med etnisk
minoritetsbaggrund 1 misbrugsbehandling modsvarer andelen af i befolkningen, viser erfaringerne, at
der reelt er en gruppe af misbrugere blandt borgere med etnisk minoritetsbaggrund, som
Socialforvaltningen har vanskeligt ved at komme 1 kontakt med. Fx viser erfaringer fra
Somalierprojektet hhv. Projekt over muren, at der er behov for at udvikle alternative tilgange i de
kontaktskabende indsatser i forhold til disse grupper. Det er nedvendigt med en tidlig intervention i
forhold til misbrug, for det udvikler sig til at yderligere marginalisering.

Hvad angér alkoholmisbrug, sa skennes det, at alkoholmisbrug er marginalt til stede blandt borgeren
med ikke-vestlig baggrund, og at det er drsagen til, at de stort set ikke findes blandt de
behandlingssegende borgere.

Blandt brugere i behandling vurderes det, at radgivningscentret er imedekommende, og at
stofmisbrugsbehandlingen er let tilgaengelig. De barrierer, som der navnes, er der, hvor psykiske
problemer og misbrug optreeder sammen, og der, hvor “angsten for kommunen” er fremtraedende.

Der synes at vare en overreprasentation af kaotiske misbrugere med ikke-vestlig baggrund pa den
abne stofscene 1 Kabenhavn, som har en svingende eller ingen kontakt med behandlingssystemet.
Brobyggerne, som har eksisteret siden 2006 har varet opsegende pa den abne stofscene pé
Vesterbro overfor aktive misbrugere. Fra 2010 og 4 ar frem vil de fortsat koordinere mellem
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misbrugere pd gaden og hjelpesystemet bredt, forsergelsesmassigt, sundhedsmassigt og
misbrugsbehandlingsmaessigt.

Aktuelt drejer sig om ca. 250 personer med et blandingsmisbrug med kokain og heroin, der
frekventerer Vesterbro, og som sandsynligvis finansierer deres misbrug gennem kriminalitet
(stothandel, berigelseskriminalitet mv.). Stersteparten heraf er flygtninge og indvandrere. Blandt
disse er en del med krigstraumer og psykisk sygdom, men der er ogsé en del med et
eksperimenterende misbrug, som man (Brobyggerne) vurderer, har en nar forbindelse med
bandekriminalitet 1 Kebenhavn.

Blandt misbrugere, der feerdes pd den &bne stofscene, er hovedparten over 25 ar, men rummer uanset
dette en del efterkommere af flygtninge og indvandrere. Det vurderes, at der, is&r blandt brugere der
frekventerer den abne stofscene, er en del, der skal motiveres for at ga i behandling, og hvor der
kreeves en fortsat og stabil intervention, herunder en indsats i forhold til at sikre en forsergelse
(opretholdelse af kontanthjalp, sikring af beskeftigelse eller anseggning om fortidspension samt
afdekning af psykiske problemer).

Undersogelser viser, at blandt stofmisbrugere med etnisk minoritetsbaggrund der seger behandling,
profiterer storstedelen af behandlingen. Undersogelser viser, at de ikke foler sig ”diskriminerede” i
behandlingssystemet.

Det, at de har falles problemer med de andre brugere, gor, at fokus pa misbruget stiller dem lige med
de andre brugere. Eksempelvis har de har nogle s@rlige vanskeligheder ved, at de har svarere ved at
afskare sig fra en belastet familie end etnisk danske misbrugere. Dertil kommer, at hensynet til
familien gor, at de hyppigt afbryder en evt. degnbehandling i utide, eller at hensynet til familien
atholder dem fra at sege degnbehandling. Derudover synes det som om, at flere er dobbeltbelastede 1
form af misbrug og psykisk sygdom.

Ind imellem er der sproglige barrierer og manglende kompetence blandt behandlerne til at hdndtere
psykiske traumer og psykisk sygdom. Det vurderes imidlertid, at det ikke er hensigtsmaessigt at lave
serlige (specialiserede) behandlingstilbud til brugere med en ikke-vestlig baggrund, da det vil bidrage
til at understotte en sarstatus, der ikke er hensigtsmessig.

Resultatmal
Resultatmél 5: At athjelpe barrierer mod at udnytte behandlingssystemet effektivt for stofmisbrugere
med en ikke-vestlig baggrund.

Resultatmal 6: At nedbringe antallet af kaotiske stofmisbrugere pa den abne stofscene, som
integrerer misbrug, psykiske problemer og kriminalitet, hvor der er en majoritet med en ikke-vestlig
baggrund uden forsergelse og fast bolig.

Indikatorer for resultatmalene
Indikator for barrierer i behandlingssystemet: Flere borgere med ikke-vestlig baggrund og
kokainmisbrug kommer i behandling.

Indikator for kaotiske stofmisbrugere: Ferre borgere demmes for gadeuorden, for overtraedelse af
lov om euforiserende stoffer og handel med stoffer.
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Indikator for kaotiske stofmisbrugere: Relativt faerre misbrugere med ikke-vestlig baggrund er
hjemlose et ar efter, de er indskrevet 1 behandling.

Aktiviteter

For at understotte behandlingen af denne brugergruppe vil det vaere hensigtsmassigt at ansatte flere
flersprogede behandlere med en ikke-vestlig baggrund i behandlingssystemet, som kan bidrage til af
athjelpe barrierer. Samtidig planleegger Socialforvaltningen at udbygge samarbejdet med psykiatrien,
som led 1 misbrugsstrategien, mhp. brobygning mellem psykiatri og misbrugsbehandling ogsa pa
gadeplan, hvor udsatte borgere med anden etnisk baggrund end dansk og dobbeltproblematikken
misbrug og psykiske traumer kan afhjelpes. Det er ligeledes vigtigt at fortsatte samarbejdet mellem
politi, kriminalforsorg og socialveesenet om den sarligt kriminaliserede gruppe stofmisbrugere pé den
abne stofscene.

Herudover planlegges en serlig fremskudt behandlingsindsats overfor unge med anden etnisk
baggrund end dansk. Det er hensigten at sege derhen, hvor de unge er. Erfaringen fra U-turn er, at
uanset dben anonym radgivning har det hidtil ikke veeret muligt at tiltreekke unge med anden etnisk
baggrund end dansk til tilbuddet. Derfor er det planlagt, at der afpreves en fremskudt indsats. Og
endelig vil Socialforvaltningen arbejde for at sikre flere hjemlese misbrugere en passende bolig med
stotte via hjemlesestrategien.

Partnervold

Situationen — Hvad er udfordringerne?

I Kebenhavns Kommune er mere end 2900 kvinder, som udsattes for partnervold om &ret. Hvert
fjerde kvindelige offer for partnervold er af anden etnisk herkomst end dansk mod knapt hver tiende
etnisk dansk kvinde. Ca. 140 personer henvender sig pa kvindekrisecenter, hvoraf ca. 50 % er af
anden etnisk herkomst end dansk. Selv om en del af de kvinder nas af bade kommunale og ikke
kommunale tilbud, hersker der ikke tvivl om, at en del ikke nas for en vasentlig del af kvinderne —
herunder ogsa kvinder med etnisk minoritetsbaggrund.

Kebenhavns Kommune har udarbejdet en redegerelse mod partnervold og i relation hertil en
handleplan. Heri legges der vaegt pa at styrke den samlede indsats i Kebenhavns Kommune, sé at de
knapt 2800 kvinder, som ikke far hjelp 1 dag, i hejere grad nas.

Selve handleplanen laegger vagt pé at prioritere en helhedsorienteret indsats og risikoreduktion ved
at etablere et specialteam af sagsbehandlere, som varetager og tager ansvar for den koordinerende
indsats gennem hele sagsforlobet. Herudover vil specialteamet 4 en vasentlig rolle 1 forhold til tidlig
identifikation og forebyggelse af partnervold. Herudover skal teamet ogsa have en dben der-politik 1
forhold til anonyme henvendelser med henblik pa rad og vejledning.

Grundtanken i specialteammodellen er, at en voldsramt kvinde kun behover at henvende sig et sted.
Resultatmal
Resultatmal 7: At perioden, hvor kvinder med etnisk minoritetsbaggrund udsattes for partnervold,

forkortes.

Indikatorer for resultatmalene
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Indikator for etniske minoritetskvinder: At oprettelsen af specialteamet forer til en stigning i antallet
af henvendelser fra kvinder med etnisk minoritetsbaggrund udsat for partnervold, der ensker hjelp,
rad og vejledning.

Aktiviteter

I regi af handleplan mod partnervold, er der i specialteamet for partnervold en medarbejder med
etnisk minoritetsbaggrund.Denne har serlig fokus pa arbejdet med kulturel diversitet som led i at
nedbryde de barrierer, som sarligt kvinder med etnisk minoritetsbaggrund oplever, nir de ensker at
forlade et voldeligt forhold. Samtidig er der fokus pé at sikre viden i og samarbejde med alle
relevante indsatser om specialteamets eksistens og virke.

Psykiatri

Situationen — Hvad er udfordringerne?

Undersogelser fra regionens indsats for borgere med sindslidelser viser, at der i
behandlingspsykiatrien er en overreprasentation af borgere med anden etnisk baggrund end dansk.
Ifolge en spergeskemaundersogelse som Videnscenter for Socialpsykiatri udferte i 2009, er dette
ikke tilfeeldet i socialpsykiatrien (den kommunale psykiatri)’. Denne forskel foranlediger en
bekymring for, om der bliver udskrevet borgere fra behandlingspsykiatrien, som socialpsykiatrien
ikke er opmarksomme pa og ikke far mélrettet en indsats overfor.

Resultatmal

Resultatmaél 8: At sikre, at Socialforvaltningen etablerer kontakt til de udskrevne patienter, som fra
regionen vurderes at have behov for yderligere indsats, men som ikke selv opseger
Socialforvaltningen.

Indikatorer for resultatmalene
Indikator for psykiatrien: Forholdet mellem andelen af borgere med etnisk minoritetsbaggrund i
socialpsykiatrien og i behandlingspsykiatrien.

Aktiviteter

Region Hovedstadens Psykiatri, Socialforvaltningen, Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen og
evt. Barne- og Ungdomsforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen skal sikre overblik
over patienter, der udskrives fra de psykiatriske afdelinger samt hvad der er sket med dem, som har
fiet tilkendt fortidspension, men ikke ellers er i systemet. Dette for at sikre, at der er fokus pd de
borgere, der ikke selv opseger systemet.

Det er centralt for indsatsomradet, at Socialforvaltningen bliver bekendt med borgere med etniske
minoritetsbaggrund, som ikke selv kontakter vores tilbud. Socialforvaltningen vil satte fokus pa det
eksisterende samarbejde mellem Socialforvaltningen og Berne- og Ungeforvaltningen med henblik pa
at koordinere indsatsen overfor bern med etnisk minoritetsbaggrund, som trives dérligt. Det skal
sikres, at de eksisterende retningslinier vedrerende bern, hvor der opstar mistanke om darlig trivsel,
folges. Samtidig er det hensigten, at BIF-SOF strategien skal sikre, at der handles pa mistanke om,

at familierelaterede forhold har betydning for, om den pagaldende person kan komme 1
beskaftigelse. Endelig vil Socialforvaltningen arbejde for at etablere et formaliseret samarbejde

3 Undersegelsen viser, at der er en relativt hejere grad af kontakt med flygtninge og efterkommere af flygtninge end
med indvandrere og efterkommere af indvandrere.

-10 -



Udvalgenes handleplaner til Kabenhavns Integrationspolitik 2011-2014

mellem Region Hovedstadens psykiatri og Socialforvaltningen for at sikre, at Socialforvaltningen
bliver varslet om patienter, der bliver udskrevet, sé der kan igangsettes en opsegende indsats.

I forhold til udvikling af driftsorganisationen forventer Socialforvaltningen at etablere mélrettede
opsegende teams af stotte- og kontaktpersoner (SKP’ere), som kan komme i kontakt med gruppen,
herunder igangsette forebyggende arbejde i1 forhold til gruppen (forudsatter ansettelse af flere
SKP’ere). Desuden iverksattes den indsats, borgergruppen maétte have behov for
(hjemmevejledning, hjemmepleje og radgivning og vejledning). Endelig onsker Socialforvaltningen at
igangsatte systematisk kompetenceudviklingsforleb for relevante medarbejdere (serligt SKP’erne).
Dels skal der vaere et introduktionsforlgb for nyopstartende medarbejdere 1 de opsegende teams og
dels et drligt opfelgende uddannelsesforlob.

Bolig

Situationen — Hvad er udfordringerne?

SUD ser en stor udfordring i at sikre, at de svageste grupper i kommunen fortsat har adgang til en
god og passende bolig. Herudover er det centralt at sikre social sammenheengskraft i de almene
boligomrader og at forebygge udsettelser.

Kebenhavns Kommune indgik i 2006 en aftale med Boligselskabernes Landsforenings 1. kreds, som
fastleegger rammerne for bl.a. anvisning og udlejning af almene boliger. Formalet med aftalen var at
athjelpe og forebygge en koncentrering af beboere, som har overforselsindkomst som
indtegtsgrundlag i almene omrader generelt. Med aftalen blev der indfert ensartede kriterier for
fleksibel udlejning. Fleksibel udlejning blev indfert i varierende grad i alle boligafdelinger. Derudover
blev der indfert modeller i udsatte omrdder, hvorefter alle udlejninger skete efter enten kombineret
eller fleksibel udlejning. Herudover blev udsatte omrader og 40 plusomrader friholdt for boligsocial
anvisning.

Socialudvalgets udfordring i denne forbindelse var at sikre, at de svageste grupper fortsat havde
adgang til en bolig. Aftalen bestemte derfor, at der skulle leveres 500 sa@rboliger med 100 %
kommunal anvisning til boligsocial anvisning som led i aftalen.

Ved de arlige evalueringer har det vist sig, at det er lykkedes at skerme de udsatte omrdder og 40
plusomréder saledes, at andelen af beboere udenfor arbejdsmarkedet er faldet — ogsa i den seneste
periode med negative konjunkturer. Samtidig er det lykkedes at holde antallet af personer, som
venter pd en bolig via den boligsociale anvisning i ro.

Aftalen soges 1 efterdret 2010 fornyet og vil blive fremlagt til politisk stillingtagen inden udgangen af
2010. I den nye aftale vil nytilkomne udlejningsredskaber som 100 % fleksibel udlejning og udlejning
efter annoncering blive afprovet. Herudover adresserer aftalen et meget konkret problem; nemlig at
det er blevet vanskeligere at finde boliger til personer med meget lav indkomst, som f.eks. unge
under 25 ar, som modtager kontanthjaelp. Socialforvaltningen vil i den kommende aftaleperiode fa
anvisningsret til 250 ekstra boliger med en husleje pé under 3000 kr. pr. méned. Disse vil blive
benyttet til unge og andre med sarlig lav indtegt og deraf folgende begrenset mulighed for at betale
husleje. Derudover forpligter parterne sig til at samarbejde om lgsninger, som kan forebygge det hoje
antal af udsettelser.
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Boligaftalen er "farveblind”, og der tales alene om indkomstgrundlag. Mélet med indsatserne er at
sikre social integration i de almene boligomrider. Resultatmalene er af samme arsag koblet til
beboernes indkomst

Resultatmal
Resultatmél 9: Det skal undgas, at den gennemsnitlige ventetid og antallet af personer, som venter pa
en bolig via kommunal boligsocial anvisning, ages.

Indikatorer for resultatmalene
Indikatorer for resultatmal 9: Antallet af ventende i den boligsociale anvisning og den gennemsnitlige
ventetid.

Aktiviteter

Socialforvaltningen har sammen med Teknik- og Miljeforvaltningen og Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningen udarbejdet udkast til ny aftale med BL om udlejning og anvisning, som —
forudsat politisk vedtagelse 1 hhv. kommunen og boligorganisationerne — skal implementeres i
slutningen af 2010 og i begyndelsen af 2011. Aftalen indeholder en forenkling af de fleksible
udlejningskriterier, som dels skal sikre ensartet tolkning af kriterierne hos alle aftaleparter, dels skulle
det blive lettere for boligsegende med tilknytning til arbejdsmarkedet at fi en bolig i Kebenhavns
Kommune. Herudover indeholder aftalen bestemmelse om, at udsatte omrdder og 40 plus omrader
fortsat skaermes via suspension af boligsocial anvisning, og at anvisningen modtager 250 ekstra
boliger med en husleje pa under 3000 kr., samtidig med at 100 % anvisningen til 500 sarboliger
bevares. Herudover vil nye udlejningsvaerktejer som f.eks. udlejning efter annoncering blive afprovet.

Herudover vil der under Samarbejdsforum blive nedsat en tvaergdende arbejdsgruppe med
medlemmer fra kommunen og boligorganisationerne, som skal fremsette forslag om forebyggelse af
udsettelser.

@vrige indsatser

Ligebehandling og effektiv sagsbehandling

Andelen af borgere med etnisk minoritetsbaggrund i Socialforvaltningen er, som i resten af
kommunen, stet stigende. Det stiller sarlige krav til kommunens kommunikation og sagsbehandling.

Borgere med et begrenset kendskab til det danske sprog har, ligesom borgere med mindre grad af
uddannelse, ikke lige muligheder for at satte sig ind i system og lovgivning, og for at medvirke aktivt
1 egen sag. Derved er de i risiko for ikke at kunne opna hjelp og stette pa lige fod med andre borgere
og for at misforstd vigtig information.

Der ligger en udfordring i myndighedsopgaven i forhold til, at borgerne kan lese de afgerende
dokumenter 1 deres sag — fx undersogelser, handleplaner, afgerelser, samtykkeerklaeringer og
klagevejledning - pa deres eget sprog, sd der ikke opstar nogen misforstdelser. Man ber derfor ngje
overveje, hvordan man kan tilretteleegge sagsbehandlingen, sd disse borgere inddrages i deres egen
sag.
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Undersogelser af modet mellem borgere med etnisk minoritetsbaggrund og medarbejdere 1
Kebenhavns Kommune viser, at der hyppigere opstar misforstaelser og fejlfortolkninger i
interkulturelle meder, hvilket kan medfore fejl i vurderingsgrundlaget i sagsbehandlingen.
Socialforvaltning skal, som resten af kommunen, leve op til Forvaltningslovens pdbud om, at man har
pligt til at kunne forstd en borgers henvendelse og til at serge for, at borgeren kan forsta de tilbud,
der stilles til radighed.

Et relevant indsatsomrade i forhold til kommunikation er kurser og undervisning, der kan styrke
medarbejdernes viden om interkulturel kommunikation og vurderingsgrundlag i sager, hvor borgeren
har etnisk minoritetsbaggrund — bl.a. for at sikre lige behandling af borgere samt for at sikre effektiv
sagsbehandling.

Socialforvaltningen planlegger derfor at styrke den lebende og mélrettede kompetenceudvikling af
frontpersonale 1 interkulturel kommunikation og ligebehandling.

Lebende monitorering — indhentning af data

Det er centralt for badde en korrekt tilretteleeggelse af og lobende opfolgning pa integrationsindsatsen,
at der tilvejebringes viden og dokumentation gennem et tilstraekkeligt datagrundlag.
Socialforvaltningen har i dag adgang til en lang raekke data pa sine indsatsomrader, der kan belyse
status pa integrationsindsatsen. Imidlertid er det samtidig omrader, hvor det kraever yderligere
datatraek fra Danmarks Statistik at fa tilstreekkelig viden om den egentlige situation og felge op pa
denne. For at udfylde disse huller, planlaegger Socialforvaltningen sikring af bedre data til méling og
understottelse af Socialforvaltningens integrationsindsats pa tvaers af malgruppeomraderne. Der er
tale om data indenfor omrdderne kvinder udsat for partnervold, psykiatri og bern og unge, herunder
data om brug af familieorienterede tilbud og om anbringelser uden samtykke.

Handicap

Der findes ikke systematisk viden om etnicitet og Socialforvaltningens indsats for borgere med
handicap. Der er foretaget en undersogelse 1 2005 pé handicapcentrene, som havde til formal at
belyse madet mellem sagsbehandlere og minoritetsfamilier pd handicapomradet (Maia Feldman og
Mette Larsen, Minoritet og Majoritet i den offentlige forvaltning, 2005). Overordnet set var
resultatet af undersogelsen, at familier med etnisk minoritetsbaggrund, som kommer i kontakt med
Socialforvaltningens handicapcentre, at man skal forsege at legge forudantagelser fra sig, at man
skal veere opmaerksom pé sprogbrug og tydeliggere, hvad der er lovgivningens rammer, samt at der
ber vaere en tolk tilstede — ogsa i forhold til at oversette svart tilgeengelige lovinformationer.
Undersogelsen er dog ikke siden fulgt op, og der er ikke foretaget systematisk opfelgning pd
undersggelsens konklusioner.

Andre, eksterne, undersogelser viser dog, at der er en reekke udfordringer i forhold til familier med
etnisk minoritetsbaggrund og deres behov, anvendelse og udbytte af den sociale indsats, herunder
indsatsen 1 forhold til borgere med handicap. Det konstateres i1 disse undersogelser, at der overordnet
set findes tre barrierer (Etnicitet og handicap — bidrag til et overblik, Center for sma
handicapgrupper, 2007). Disse er den sproglige barriere, foreldrenes (ved bern med handicap)
manglende viden om social- og sundhedssystemet. Den sidste barriere findes blandt fagfolk i social-
og sundhedssektoren, som kan have en raekke forudantagelser, der kan lede til generaliseringer om
etniske minoriteter. De mangler viden om, hvordan de skal kommunikere med minoritetsborgere og
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er preget af beraringsangst. Dette kan have betydning for, hvordan familierne oplever systemet, og
hvad de bliver modtager af tilbud fra fagfolkene.

Som navnt er det ikke muligt at be- eller afkrefte ovenstdende formodninger, da omradet ikke er
blevet undersogt i Kebenhavns Kommune. Der mangler saledes viden, som kan anvendes til at
opstille mal p4 omrédet i relation til en integrationspolitik.

Blandt sagsbehandlere og fagfolk i Socialforvaltningen er der en oplevelse af, at minoritetsfamilier
med bern med handicap ikke i samme grad som etnisk danske familier benytter forebyggende eller
aflastende tilbud til bernene/de unge mennesker med handicap. Séledes er det opfattelsen, at andelen
af unge med etnisk minoritetsbaggrund med handicap tilknyttet handicapomradet generelt er langt
hgjere end andelen, som er i et forebyggende eller aflastende tilbud, som for eksempel dagtilbud.

Dette giver anledning til at overveje, hvorfor denne underreprasentation eksisterer. Vurderingen
blandt sagsbehandlere er, at mange foreldre er usikre pa, hvad tilbudene indebzrer, om der bliver
taget eksempelvis religiose hensyn mv. P& baggrund af de eksterne undersogelsers resultater,
formodes det blandt andet, at foraldrene mangler grundlaeggende oplysninger om mulighederne for
at fa deres voksne bern i aflastning.

Betydningen af, at minoritetsfamilier ikke anvender forebyggende og aflastende tilbud kan vare, at
Socialforvaltningen forst sent fir gje pa de unge mennesker, og at det derfor ikke har vaeret muligt at
sette forebyggende ind — dels 1 forhold til at understotte den unges udvikling og dels for at give
stotte til familien, som kan vaere unedigt belastet af et krevende barn.

Disse overvejelser hviler alene pd vurderinger fra fagfolk i Socialforvaltningen. En undersogelse af,
om denne underreprasentation reelt er geeldende, samt hvad arsagerne til underreprasentationen er,
er en forudsetning for at opstille mél for handicapomradet til integrationspolitikken. Narvarende
maélsatning pa handicapomradet forudsatter derfor, at der afsattes tid og ressourcer til at undersoge
pastandene.

Socialforvaltningen gennemforer derfor en undersogelse, der belyser repraesentationen af
handicappede born med etnisk minoritetsbaggrund i Socialforvaltningens tilbud.

Det skal blandt andet undersoges:

« Er der en kensmaessig skavvridning? Er piger og drenge med etnisk minoritetsbaggrund mere
eller mindre underreprasenterede i tilbudene?

« Er der forskel pa indvandreres og efterkommeres accept at tilbudene?

« Hvad gores der aktuelt for at oplyse foraldre om tilbudenes indhold?

« Hvor hyppigt anvendes tolk i dialogen med foraldre om tilbudene?

« Hvor hyppigt tilbydes foraldre at komme ud og se de konkrete tilbud, inden de takker ja eller
nej?

« Hvor meget kan tilbudene tilpasses brugernes eventuelle s@rlige behov - X ift. serlige ensker
til kost, til de ansattes ken, omgang med andre unge af andet kon?

« Hvilke motiver og ensker har foreldre med etnisk minoritetsbaggrund til at vaelge/fravaelge
tilbudene?

« Hvilke motiver og ensker har de unge med handicap selv?

« Hvilke problemstillinger opstar eventuelt ude 1 dag- og aflastningstilbudene, 1 forbindelse med
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unge (og deres foraeldre) med etnisk minoritetsbaggrund, der aktuelt benytter tilbudene?

« Hvilke gode erfaringer er der i dag- og aflastningstilbudene, i forbindelse med de unge (og
deres forzldre) med etnisk minoritetsbaggrund, der aktuelt benytter tilbudene?

« Hvad kan der s@ttes ind med ift. kompetenceudvikling af sagsbehandlerne, sa de bliver bedre
til at handtere kontakten til familier med etnisk minoritetsbaggrund?

« Hvad kan handicapforeninger bidrage med af viden (handicapforeninger, der kender til
minoriteters vilkar)

« Kan netverk blandt minoriteter styrke familiernes viden om systemet og tilbudene?
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