Bilag 2

Revisionsbemarkninger vedrerende den Izbende revision Gives til
Forvaltningerne
Nr. 2 Generelle it-kontroller @konomiforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen
Nr. 4 Debitoromradet @konomiforvaltningen
Nr. 5 Igangvaerende anlaegsarbejder (NY) @konomiforvaltningen
Nr. 6 Refusion fra Momsudligningsordningen (NY) @konomiforvaltningen
Nr.7 Kommunens regler for indkab Alle forvaltninger
Nr. 8 Takster TMF Teknik- og Miljgforvaltningen
Nr. 9 Tilskudsadministration Kultur- og Fritidsforvaltningen
Nr.10 Indteegter Kultur- og Fritidsforvaltningen
Nr. 11 Revisionserkleeringer - ISAE 3402 (NY) @konomiforvaltningen og Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen




Revisionsbemaerkning nr. 1 - Regnskabsfering, forretningsgange og interne kontroller -
- Revisionsbemaerkning nr. 1.1 - Stikprevekontrol og bilagsgennemgang
Alle forvaltninger
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Det betragtes som god governance, at
ledelsen lgbende overvéger, at der er et
effektivt internt kontrolmiljg, som sikrer
overholdelse af geeldende regler og
forskrifter og adresserer veesentlige
risici.

En ngglekontrol i den henseende er den
stikprgvevise  bilagskontrollen, som
udfgres af KS.

Revisionens genudferelse af kontrollen

og supplerende stikprovevise

gennemgang af bilag viser, i lighed med

den af KS udfaerte kontrol, at der er flere

fejl og mangler i bilagshandteringen i

bogferingen, som kan henfgres til

¢ Manglende regnskabsmaessig
dokumentation

¢ Konteringsfejl
betydning.

En forudsaetning for at 2.-godkendelsen

fungerer effektivt, er at 2.-godkender

har adgang til et fyldestgerende

regnskabsmateriale.

Vi har vurderet den regnskabsmaessige

dokumentation i en stikpreve pa 105

bilag.

Den regnskabsmaessige dokumentation

med momsmaeaessig

| lighed med tidligere ar skal henstilles,
at forvaltningerne skaerper tilsynet med,
at:

e deriforbindelse med registreringen
i okonomisystemet vedlaegges
tilstreekkelig dokumentation, der
sikrer, at det i forbindelse med 2.-
godkendelsen  kan  péases, at
betalingen/omposteringen er
foretaget pa et validt grundlag.

. @konomi- og
indenrigsministeriets autoriserede
konteringsregler efterleves.

Beskaeftigelses-
Integrationsforvaltningen
Vedr. dokumentation:
Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen har fokus péa
bilagskontrol og folger maélrettet op péa
de manedlige stikprevekontroller fra KS.
Generelt er fejlomfanget i BIF
forholdsvis begraenset, men
forvaltningen skal fortsat blive bedre til
at sikre isaer tilstraekkelig
bilagsdokumentation og sigende
konteringstekster. Det forhold, at
fakturabehandlingen i BIF er samlet hos
en mindre gruppe
regnskabsmedarbejdere, giver gode
muligheder for faglig konsolidering
omkring bilagshdndteringen.
Forvaltningens centrale bogholderi vil
séledes skeerpe fokus pa opfelgning,
videndeling og leering med henblik pa
minimering af fejlene.

o9

Vedr. konteringsregler:

Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen  har  altid
prioriteret korrekt kontering hgjt, da det
udover korrekt regnskab ogsa er med til
at sikre korrekt refusionshjemtagelse.

Beskaeftigelses-
Integrationsforvaltningen
Vedr. dokumentationen

o9

Handlingsplanen fglges, idet BIF
systematisk gennemgé alle sager, hvor
de ménedlige stikpreverne afslgrer fejl i
bilagshandteringen. Der bliver i den
forbindelse fulgt op overfor den enkelte
medarbejder, der ikke har sikret korrekt
dokumentation, ligesom viden omkring
fejl og korrekt praksis bliver delt med
kollegaer mhp. eliminering af fejl
fremadrettet. Generelt er fejlniveauet i
BIF begreenset

Vedr. konteringsregler

Arbejdsgruppen vedr. korrekt kontering
er en permanent arbejdsgruppe.

Borne- og Ungdomsforvaltningen
BUF arbejder aktivt med den bestédende
handlingsplan.

BUF har udsendt en ajourfart
regnskabsinstruks geeldende pr. 1. maj
2021. Af regnskabsinstruksen fremgar
generelle krav i BUF til bogfgringer
betaling af regninger og udleeg,
herunder dokumentation.

var utilstraekkelig i 4% af : : e

kreditorfakturaerne, 35% af SZT:?ISPFsshéT(?:g?neil.sen udger en vigtig BUF har i fgrste kvartal udsendt
finansbilagene og ca. 40% af vejledningen "Sigende konteringstekst
udlaegsbilagene. BIF har en permanent arbejdsgruppe, | °9 god dokumentation i Kvantum” som
Manglende dokumentation oger der skal sikre korrekt kontering.|®" obligatorisk at anvende.

risikoen for, at besvigelser kan holdes Arbejdsgruppen arbejder med
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skjult, sdfremt det ikke er muligt at pése,
hvilke vydelser mv. fakturaen reelt
deekker.

Herudover har vores gennemgang vist
konteringsfejl i forhold til de af
@konomi- og Indenrigsministeriet
udmeldte autoriserede
konteringsregler, og vi har i forbindelse
med vores gennemgang konstateret og
forhindret gkonomiske tab pa grund af
forkert momsbehandling.

forskellige metoder til sikring af korrekt
kontering.

Gruppen har en lgbende gennemgang
af kontoplanen, hvor det sikres at dem
der betaler fakturaer, placerer udgiften
korrekt og at der angives en sigende
tekst, sd& udefrakommende kan forsta
konteringen. Endvidere arbejder
arbejdsgruppen med en Igbende
gennemgang af de automatiske
konteringer, der  sker gennem
kommunens it-system, der handter
forvaltningens kob af
beskeeftigelsestilbud. Dette it-system
har svaert ved at handtere korrekt
kontering, nar  borgerne  skifter
malgruppe. Derfor foretages en manuel
kontrol pa dette omrade.

Borne- og Ungdomsforvaltningen
Forvaltningen forventer at udsende
ajourfgrt  regnskabsinstruks  inden
udgangen 1. kvartal 2021. Af
regnskabsinstruksen fremgar generelle
krav til bogferinger, betaling af
regninger og udleg, herunder
dokumentation.

For at fokusere arbejdet med at sikre den
ngdvendige kvalitet af registreringerne i
skonomisystemet udarbejder
forvaltningen en separat vejledning
hertil.  Vejledningen udsendes til
relevante medarbejdere i forvaltningeni
lgbet af 1. kvartal 2021 sammen med et
nyhedsbrev.  om  den  “Sigende

Implementering af denne vejledning
foretages aktivt i hele organisationen
ved deltagelse pad teammaeader og
lignende.

Siden marts 2021 har Regnskab og
repraesentanter fra de administrative
faellesskaber madtes hver anden uge
for systematisk at felge op pa
regnskabsrelaterede spargsmal,
herunder konteringstekster og
dokumentation.

| regi af de administrative feellesskaber
er udarbejdet en kompetenceplan for
skonomimedarbejdere.

Kompetenceplanen angiver relevante
kurser og kompetencer som den
dygtige konteringsmedarbejder bar
have. Nogle aktiviteter er obligatoriske i
forhold til at f4 adgang til Kvantum,
mens andre er udviklingspotentiale.
Nogle kompetencer opnds gennem det
daglige arbejde og via faglig sparring
medkollegaer internt i organisationen
sdvel som med KS.

Med udgangspunkti
kompetenceplanen er der igangsat
feelles aktiviteter pa tveers af de
Administrative faellesskaber, herunder
uddannelsesforlgb tilrettelagt i
samarbejde med @KF om
registreringsrammen, internt
udarbejdede Excelkurser og e-learning
kursus om anvendelse af BUFs
registreringsramme til brug for nye
medarbejdere i de administrative
feellesskaber.




For at sikre, at tilsynet med
dokumentationen skeerpes og at der i
hele forvaltningen bliver arbejdet
systematisk og  struktureret med
registreringerne i gkonomisystemet,
etableres et forum, hvor repraesentanter
fra de administrative faellesskaber
sammen med de centrale enheder
drefter problemstillinger i relation til de
modtagne manedlige rapporter fra KS
om "Stikprevekontrol”. Det forventes, at
forummet skal mgdes kvartalsvis.

Detinterne kursus, som udbydes af @KF,
om registreringsrammen i
skonomisystemet ga@res obligatorisk for
alle nye og nuveerende
gkonomimedarbejdere. Det suppleres
med e-learning i forvaltningen.

Status pa arbejdet vil blive fulgt op i
forbindelse med
manedsrapporteringen til direktionen i
BUF.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

| 2020 er der gennemfort stikprover
af antal fejl i konteringstekster,
dokumentation og moms i
forvaltningens konteringer.
Stikpreverne viste at der stadig var fejl
i konteringstekster og
dokumentationen. Der var i
stikprgverne ingen fejl i forhold til IM
og moms.
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konteringstekst og god dokumentation i

Kvantum”.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

KFF har ivaerksat en seerlig indsats for at
oge  kvaliteten af  forvaltningens
konteringspraksis. Intern Revision har
udvidet deres bemaerkning til at
indeholde en anbefaling til alle
forvaltninger om et styrket kontrolmilje.

KFF er i gang med at opbygge et internt
kontrolmilje

- Generelt etableres en steerkere
organisering og et tydeligt
ledelsesfokus omkring revision
og kontrol.

- Derudvikles pt et datasaetien
rapport som skal bruges som
grundlag for direkte opfelgning
pé fejl ifm. bilag og kontering
samt til lsbende struktureret
kontrol med prioriterede
omréader.

- Datasaettet udvikles med
henblik pé at kunne afleese
menstre i fejl og danne
grundlag for at kunne mélrette
specifikke indsatser, der kan
understptte bevidstheden om
og arbejdet med fx korrekt
kontering

- Dataseettet skal Isbende
udvikles, sa det tilpasses, hvis
organisationen laver fejl pa
andre omrader




P& baggrund af stikpreverne vil KFF
udvikle en  veerktgjsunderstattet
proces for opfelgning pé
konteringspraksis, herunder seerligt
vedhaeftet dokumentation samt
korrekt IM-kontering. | forste halvar
2021 vil KFF udarbejde en model for
opfelgningen, der fastleegger hvor
ofte der folges op og hvilket
ledelsesniveauer der involveres og

hvornar. Malet er at udvikle
dataudtreek, der understgtter
opfelgningen pad typiske fejl i
forbindelse med kontering,

vedhaeftet dokumentation samt IM-
kontering, s& KFF med kort aftraek kan
felge op med de enheder hvor fejlene
forekommer. Det vil ggre arbejdet
med konteringspraksis, langt mere
malrettet, hvilket forventes at have
positiv effekt pa antallet af fejl i
konteringerne, mangelfuld vedhaeftet
dokumentation samt korrekt [IM-
kontering.

Desuden har vi etableret en
arbejdsgruppe med formal at felge

teettere op pa alle
revisionsbemaerkninger og  sikre
fremdrift i de tilhgrende

handleplaner.

Udover ovenstdende er antallet af
firmadankort nedbragt fra ca. 120 til
ca. 70, hvilket forventes at nedbringe
antallet af konteringer med fejl og
mangler.
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Ambitionen er, at KFF fremadrettet har

et  kontrolmiljg som  adresserer
risikoomréderne og som kan scaleres i
takt med prioritering og analyse af
risikoomrader der kan esendre sig over
tid.

KFF vil foretage manuel stikpravekontrol
af dokumentation. Det bestar af:

X sterre fokus pa
tilstreekkelig dokumentation.
ved vedheeftninger. KFF vil
foretage en direkte opfelgning
pé& Enhedsniveau pé fejl
vedrgrende dokumentation
afledt af stikpre@vekontrollen.
Dette understattes med
undervisning i korrekt
dokumentation og et fokus pé
organisering omkring opgaven
og adfeerd ved lgsning af
denne opgave.

Det forventes fuldt
implementereti 4. kvartal 2021.

Opbygning af kontrolmiljs forventes
feerdigti 2. halvar af 2021.

Socialforvaltningen

Socialforvaltningen har udarbejdet en
beskrivelse af kravene til 1. og 2.
godkender. De KK-feelles
forretningsgange pa omradet er
opdateret og godkendt umiddelbart for
sommerferien. Socialforvaltningen




Socialforvaltningen

Til bemeerkningen om manglende
regnskabsmaessig dokumentation vil
Socialforvaltningen etablere et tilsyn
med, at der vedlaegges tilstraekkelig
dokumentation ved registreringerne i
Kvantum. Tilsynet vil tage
udgangspunkt i den af KS foretagne
stikpravekontrol. Det betyder, at der vil
blive fulgt op pd de enheder og
medarbejdere, der ikke har vedhaeftet
tilstraekkelig dokumentation, s& det
sikres, at de har kendskab til kravene om
vedhaeftning. Socialforvaltningen vil
lgbende vurdere om der udover KS's
stikpravekontrol er behov for yderligere
tilsynsaktiviteter.

Ultimo 2020 blev Forretningscirkulaere
for indkeb opdateret med en
preecisering af, hvilke forhold, der skal
afdeekkes inden der foretages 1. og 2
godkendelse af bilag i
skonomisystemet. Socialforvaltningen
opdaterer forretningsgange og
vejledninger, sa& det sikres, at der leves
op til kravene i forhold til 2.
godkendelse.

Socialforvaltningen vil i Igbet af 2. kvartal
informere relevante medarbejdere og
ledere om de opdaterede krav til
godkendelse - herunder hvilke krav der
er til 1. og 2. godkender i forbindelse
med godkendelse af de forskellige
bilagstyper i Kvantum.
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tilretter egne forretningsgange og
vejledninger samt sikrer information til
relevante medarbejdere og ledere om
kravene til 1. og 2. godkender. Tilretning

af  forretningsgange  sker  efter
sommerferien og information il
relevante medarbejdere vil ske for

sommerferien.

Socialforvaltningen har pabegyndt
arbejdet med en systematisk
opfelgning pa konkrete fejl og et tilsyn
med, at der vedlaegges tilstraekkelig
dokumentation ved registreringernei
Kvantum

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
arbejder fortsat med, at opretholdelse af
et effektivt internt kontrolmiljg, som er
vigtigtfor god og sikker regnskabsfaring
og skonomistyring.
Forvaltningens regnskabsafdeling
modtager lgbende resultatet af KS
stikpravekontrol af bilag.
Stikprevekontrollen bliver videresendt
til de relevante enheder, som besvarer
de spargsmal, som KS métte have til de
enkelte bilag herunder om der er
tilstraekkelig dokumentation vedlagt.
Ved samme lejlighed  vurderer
ledelsesrepraesentanter fra den centrale
regnskabsafdeling stikprevens indhold
med henblik pa en vurdering af, hvorvidt
der er tegn pa systematiske fejl og
ungjagtigheder, som vil fordre en seerlig




| forhold til bemerkningen om

konteringsfejl med  momsmaessig
betydning overvager
Socialforvaltningen lgbende kritiske

omréder, og har i den forbindelse ikke
fundet systematiske fejl i bogferingen af
momsbelagte ydelser, herunder
momspositivlisten.

I 1. halvar 2021 vil Socialforvaltningen
etablere en mere systematisk
opfelgning péa konkrete fejl, s& en god
regnskabspraksis  kan  etableres i
forvaltningens administrative
feellesskaber.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
deler revisionens opfattelse af, at
opretholdelse af et effektivt internt
kontrolmilje er vigtigt for god og sikker
regnskabsfering og gskonomistyring.
Forvaltningens regnskabsafdeling
modtager Igbende resultatet af KS
stikprevekontrol af bilag.
Stikprevekontrollen bliver videresendt
til de relevante enheder, som besvarer
de spergsmal, som KS métte have til de
enkelte bilag. Ved samme lejlighed
vurderer ledelsesreprasentanter fra
den centrale regnskabsafdeling
stikprevens indhold med henblik pd en
vurdering af, hvorvidt der er tegn pa
systematiske fejl og ungjagtigheder,
som vil fordre en seerlig indsats i forhold
til en eller flere enheder. Resultatet af
denne vurdering arkiveres
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indsats i forhold til en eller flere enheder.
Resultatet af denne vurdering arkiveres

For at sikre sd korrekt regnskabsfering
som muligt, har  forvaltningen
udarbejdet en konteringsvejledning
med udgangspunkt i gkonomi( og
indenrigsministeriets autoriserede
konteringsregler samt Sundheds- og

Omsorgsforvaltningens  kontoplan i
Kvantum.

Konteringsvejledningen er udsendt til
alle relevante medarbejdere, dvs.
gkonomikonsulenter,
gkonomimedarbejdere,
fakturabehandlere mv.
Konteringspraksis bliver labende
droftet pa erfamgder med
gkonomikonsulenter,
gkonomimedarbejdere,
fakturabehandlere mv.

|  den Igbende dialog mellem

Centralforvaltningen og enhederne i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
vil der i 2021 veere seerligt fokus p4, at
den forngdne dokumentation er til stede
og at alle konteringstekster er sigende i
forhold til det pageeldende bilag.

Teknik- og Miljeforvaltningen

Forvaltningen har tidligere udarbejdet
en handleplan, som fortsat felges. Heri
indgar et skeerpet fokus pé korrekt
bilagsdokumentation og
konteringspraksis. Herunder
udarbejdelse af enhedsspecifikke




For at sikre sd korrekt regnskabsfaring
som muligt, har  forvaltningen
udarbejdet en konteringsvejledning
med udgangspunkt i gkonomi( og
indenrigsministeriets autoriserede
konteringsregler samt Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens  kontoplan i
Kvantum.

Konteringsvejledningen er udsendt il
alle relevante medarbejdere, dvs.
wkonomikonsulenter,
gkonomimedarbejdere,
fakturabehandlere mv.
Konteringspraksis bliver Isbende drgftet
pa erfamgder med
wkonomikonsulenter,
gkonomimedarbejdere,
fakturabehandlere mv.

|  den lIgbende dialog mellem
Centralforvaltningen og enhederne i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
vil der i 2021 veere seerligt fokus p4, at
denforngdne dokumentation er til stede
og at alle konteringstekster er sigende i
forhold til det padgeeldende bilag.

Teknik- og Miljeforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen vil seette
et skeerpet ledelsesmaessigt fokus pa at
der foreligger behgrig
regnskabsmaessig dokumentation ifm.
godkendelse af faktura, udleeg og
finansbilag. Dette omfatter felgende
indsatseri1. kvartal 2021:

- Skeerpettilsyn med at bilag eri
overensstemmelse med indgdede
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konteringsvejledninger og
retningslinjer for firmadankort.

@konomiforvaltningen

@konomiforvaltningen felger lgbende
op pad KS' kontroller ved at gennemgé de
spergsmal, der maétte veere, med de
pagaeldende medarbejdere og ledere.
Det bliver fastlagt, hvordan en korrekt
handtering skulle have veeret, og at
medarbejderne og lederne far repeteret
reglerne for god fakturahandtering og
dokumentation.

Der er for relevante chefer og
medarbejdere gennemfart
undervisning i sigende
konteringstekster, tilstraekkelig

bilagsdokumentation og artskontering
med og uden moms. Denne
undervisning fortsaetter, bl.a. mangler
undervisningen for lokaludvalgene.

For at minimere fremtidige
bemeerkninger, vil der blive fulgt
systematisk op pad medarbejdere med
fejl i konteringer og bilag, bl.a. ved
obligatoriske genopfriskningskurser
samt udsendelse af information til alle

ledere med oplysning om god
posteringstekst.

Status pa stikprgvekontroller og
indsatserne  vil  kvartalsvist  blive




aftaler og bemyndigelser, og at de i
bilaget naeevnte varer, ydelser mv.
er leveret

- kommunikation til administrative
medarbejdere, controllere og
ledere om de opdaterede regler for
1. 0g 2. godkendelse i
forretningscirkuleeret for indkab

- Seerligt fokus pa dokumentation i
finansbilag og udleeg, som udger
den sterste del af revisionens
stikprevekontrol

- Midlertidige interne kontroller i
marts og april mhp. direkte
opfelgning pa bilag, der mangler
regnskabsmaessig dokumentation
mhp. oparbejdelse af god praksis

- Fokus pad kommunens
indksbshierarki, saledes at antallet
af udlaeg og kortbetalinger
nedbringes til fordel for brug af
indkabslasningen

Derudover vil Teknik- og
Miljeforvaltningen have et styrket fokus
pad at sikre, at gkonomi( og
indenrigsministeriets autoriserede
konteringsregler efterleves. Dette vil
omfatte ibrugtagningen af
forvaltningens nye kontoplan for 2021,
hvor der i februar 2021 udarbejdes
konkrete konteringsvejledninger
malrettet controllere og enhedschefer i
februar 2021. Herunder etableres tilsyn
med konteringspraksis i forbindelse
med budgetopfelgningen og der
gennemfgres en seerskilt evaluering
herafi 2. kvartal 2021.
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rapporteret til relevante chefgrupper i
koncernenhederne.

KEID er, i regi af handleplanen pa

bygningsvedligehold, som fglge af
Intern  Revisions rapport, ved at
udarbejde arbejdsgange for korrekt

vedhaftning eller reference til relevant
dokumentation/sammenhaeng med
kontrakter pé vedligeholdelsesprojekter.




dialog om, hvordan det kan understgttes
bedre.

KEID har derudover fokus pa kravene til
dokumentation pa
vedligeholdelsesomradet jf. Intern
Revisions undersggelse af
bygningsvedligeholdelse i kommunen
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