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Berne- og Ungdomsforvaltningen
Borgmestersekretariatet

Til
BUU

Bilag 1. Afrapportering nr. 3 af mal for sagsbehandling og service
til borgerne

Da Bgrne- og Ungdomsudvalget pa sit mgde den 23.3.11 behandlede
2. afrapportering af mal for sagsbehandling og service til borgerne bad
udvalget om, at der ved naste behandling blev medtaget et bilag med
oversigt over sagsbehandlingsfrister i andre udvalg. Nedenfor fremgar
en oplistning af modtagne oplysninger om sagsbehandlingsfrister i
gvrige forvaltninger.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Arbejder efter de sedvanligt geldende frister (tilbagemeldingsgaranti-
en pa 10 arbejdsdage, aktindsigtsreglen pa 10 dage og politiker-
spgrgsmal pa 8 hverdage.)

@konomiforvaltningen

Arbejder efter de sedvanligt geldende frister (tilbagemeldingsgaranti-
en pa 10 arbejdsdage, aktindsigtsreglen pa 10 dage og politiker-
spgrgsmal pa 8 hverdage.)

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Arbejder ligeledes efter de sedvanligt geldende frister, men forvalt-
ningen har yderligere en rekke specifikke svarfrister for s@rlige typer
henvendelser:

Med det samme ansggningen modtages:
- Ansggning om akut hjemmehjalp (fx i forbindelse med udskrivelse
fra hospital) herunder bade hjalp til personlig pleje, mad og maltider
samt praktisk hjelp

1 hverdag:
- Ansggning om akutte hjelpemidler

S hverdage:
- Ansggning om mad og hjelp til maltider
- Ansggning om hjalp til personlig pleje
- Ansggning og praktisk hjemmehjelp

6 hverdage:
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- Ansggning om plads i et treenings- eller genoptreningscenter

10 dage
- Ansggning om omsorgstandpleje

15 hverdage
- Ansggning om @ldrebolig

20 hverdage:
- Ansggning om aktivitetstilbud

- Seégning af hjelpemidler, forbrugsgoder eller boligindretning

Socialforvaltningen

Arbejder ligeledes efter de sedvanligt geeldende frister, men har yder-
ligere en r&ekke specifikke svarfrister for s@rlige typer henvendelser.
Det kan oplyses, at Socialudvalget den 21. september 2011 behandler
en indstilling om, at forslag til reviderede sagsbehandlingsfrister sen-
des til hgring hos en rakke brugerorganisationer. Nedenstaende er de
nugzldende sagsbehandlingsfrister:

- Midlertidige boligtilbud til personer med sarlige sociale problemer
(hjemlgse)

- Personlig hjalp og pleje og hjelp til borgere under 67 ar (om ngd-
vendigt ydes hjelpen straks)

- Tilbud om stgtte-kontaktperson

- Personlige hjelpemidler, udskiftning

- Hjelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske ferdigheder (ved an-
vendelse af eksterne fysioterapeuter kan fristen vere lengere)

- Privat hjelp til praktiske opgaver

- Aflgsning og aflastning af ®gtefelle m.fl. (om ngdvendigt ydes
hjelpen straks)

- Kontanthjelp i serlige tilfeelde, herunder hjlp til enkeltudgifter,
sygebehandling og efterlevelseshjelp

- Hjelp til samvarsudgifter med egne bgrn, til rejseudgifter for kon-
takt til bgrn, der er fgrt til udlandet og til udgifter ved forsgrgelse af
barn efter foreldremyndighedsindehaverens dgd

- Personlige tilleg

- Helbredstilleg

- Merudgiftsydelse — manedligt standardbelgb

- Hjelp til dekning af tabt arbejdsfortjeneste til foreldre med handi-
cappede bgrn

- Ledesageordning for 16 til 18-arige
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- Ledsageordning til voksne

- Kontaktperson til dgvblinde

- Personlige hjelpemidler

- Stgtte til individuel transport

- Hjemviste sager har normalt veret behandlet, og afggrelsen kan der-
for som udgangspunkt behandles indenfor

- Socialpedagogisk friplads

- Tilbud om beskyttet beskaftigelse til personer med nedsat fysisk el-
ler psykisk funktionsevne

- Midlertidige botilbud til personer med betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller s@rlige problemer

- Leangerevarende boformer til personer med betydelig og varigt ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for omfattende
hjelp, pleje og omsorg (der er mulighed for akut optagelse i szrlige
tilfeelde)

- Midlertidige botilbud til personer med betydelig nedsat fysik eller
psykisk funktionsevne fx aflastning, optreening m.v. (der er mulig-
hed for akut optagelse i serlige tilfeelde)

- Kontant tilskud til handicappede, der har behov for hjelp og pleje
m.m. i mere end 20 timer pr. uge

- Tilskud til handicappede, der ansetter hjelpere til pleje, overvag-
ning m.m.

- Tekniske hjzlpemidler, forbrugsgoder og boligindretning

- Bistands- eller plejetilleg

- Kontant tilskud til voksne med nedsat fysisk og psykisk funktions-
evne

3 maneder:
- Fgrtidspension

- Invaliditetsydelse

5 maneder
- Stgtte til bil, udskiftning

6 maneder:
- Stette til bil

Beskaeftigelses- og integrationsforvaltningen

Arbejder ligeledes efter de sedvanligt geeldende frister, men forvalt-
ningen har yderligere en r&ekke specifikke svarfrister for serlige typer
henvendelser:

2 uger
- Serligt supplerende tilskud til orlovsydelse til enlige foreldre

- Ledighedsydelse
- Serlig ydelse
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Befordringsgodtggrelse i forbindelse med jobsggning
Befordringsgodtggrelse til forsikrede ledige i forbindelse med job-
sggning

Ledighedsydelse, selvvalgt uddannelse

Dagpenge

Kontanthjelp, Igbende hjzlp til forsgrgelse (akut hjelp ydes i serli-
ge tilfelde)

Stgtte til hgje boligudgifter

Flyttehjelp

Flyttehjelp til forsikrede ledige

Afggrelse om beskeftigelsestilbud

Afggrelse om beskeftigelsestilbud til forsikrede ledige
Virksomhedspraktik

Virksomhedspraktik til forsikrede ledige

Lontilskud til fertidspensionister, ”Skanejob”

Lgntilskud til forsikrede ledige

Voksenlerlinge

Voksenl@rlinge — forsikrede ledige

Kontant stgtte til arbejdsredskaber m.v. ved fleksjob

Kontant stgtte til hjelpemidler, arbejdsredskaber m.v.

Kontant stgtte til hjelpemidler, arbejdsredskaber m.v. til forsikrede
ledige

Stgtte til mentorfunktion

Stgtte til mentorfunktion til forsikrede ledige
Befordringsgodtggrelse i forbindelse med tilbud
Befordringsgodtggrelse til forsikrede ledige i forbindelse med tilbud
Jobrotation

Jobrotation til forsikrede ledige

Tilskud til opkvalificering m.v. ved ansattelse uden Igntilskud
Tilskud til opkvalificering m.v. til forsikrede ledige ved ansattelse
uden Igntilskud

Opkvalificering ved afskedigelse — forsikrede ledige

Personlig assistance til forsikrede ledige

Dagpenge til foreldre med alvorligt syge bgrn under 18 ar
Delpension
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