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Visitationstilsynet

Afrapportering
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Arbejdsdirektoratet (direktoratet) forer tilsyn med, om kommunerne foreta-
ger de sagsbehandlingsskridt, som skal foretages i forbindelse med samtaler

som led i det individuelle kontaktforlab (jobsamtaler), jf. Arbejdsmarked

S-

styrelsens bekendtgerelse om visitation og det individuelle kontaktforlgb.

Tilsynet skal medvirke til at sikre, at sagsbehandlingen 1 det individuelle

kontaktforlab er professionel og har en hgj kvalitet, samt at kommunerne har
en ensartet praksis ved gennemforsel af jobsamtale med den enkelte ledige.

Direktoratet har i 1. Kvartal 2008 gennemfert et tilsyn i Kebenhavns Kom-

mune om samtaler i det individuelle kontaktforleb (jobsamtaler).

Direktoratet har udvalgt 295 cpr.r. med jobsamtaler i ovennavnte kvartal til

tilsynet. Sagerne er udvalgt pa baggrund af registreringer i Det Digitale Re

! gistreringsvarkte) (DRV).

Direktoratet har afrapporteret sagerne enkeltvis til kommunen.
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2. Samlet bedemmelse

Adm. Dir. { )(

Dir. KOC

P4 baggrund af gennemgangen af de sager, som er indgéet i visitationstil

net fra kommunen, er det direktoratets vurdering, at resultatet er uaccepti
belt. Direktoratet skal pa den baggrund bede kommunen om inden tre mé
der at redegore for hvilke initiativer, der er eller bliver iveerksat med hen
pa at rette op pa kommunens sagsbehandling.

Sckr. chef

Orient.

- g Z
Borgm( ser -

it. TTB ) X

fies.

B
A
[

E Cbu_K”

\< p<
K\D
RES

Lokalforvaltning

I
b

blik 1

L. ————




' . 15.07.2000 10:51

Direktoratet har behandlet 295 sager om jobsamtaler. 13 sager er udgéet af
tilsynet, da personerne ikke tilherte tilsynets malgruppe (disse sager indgér
ikke 1 opgerelsen).

158 sager er afsluttet uden bemaerkninger, da kommunen har foretaget de
korrekte sagsbehandlingsskridt ved jobsamtalerne. Det svarer til 56 pct.

Kommunen er i 124 sager registreret for fejl, svarende til 44 pct. Alle fejlene
skyldes, at kommunen ikke har afholdt jobsamtaler rettidigt.

Direktoratet opfordrer pa den baggrund til, at kommunen satter seerligt fokus
pa dette forhold.

Udvalgte Udgdede Behandlede | Heraf kor- | Heraf
sager sager Sager rekte med fejl
295 13 282 158 124

(56 pct.) (44 pct.)

3. Forretningsgangsbeskrivelser

Kommunen har indsendt en kopi af interne procedure for handtering af sa-
gerne. Direktoratet har anmodet om en forretningsgangsbeskrivelse og skal
henstille til, at kommunen udarbejder forretningsgange med saedvanlig ind-
dragelse af kommunens revisor.

4. Refusion

Kommunen har mistet retten til refusion i 124 sager.

Refusionsbelebet er opgjort til 645.643 kr.

5. Andet

Resultatet af tilsynet vil snarest blive lagt pa direktoratets hjemmeside
www.adir.dk.

Direktoratet skal afslutningsvis bemarke, at den lange sagsbehandlingstid
skyldes vanskeligheder med at fremskaffe det nedvendige materiale.
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Kopi af denne afrapportering er sendt til Beskeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen i jobcenteret samt kommunens revisor.
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