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Revisionsberetning for 2019 vedrgrende arsregnskabet
1. Revision af arsregnskabet

1.1 Arsregnskabet
Vi har afsluttet revisionen af det af @konomiudvalget aflagte arsregnskab for 2019 for Kgbenhavns

Kommune.

Det af os reviderede arsregnskab omfatter siderne 28 til 37 i "Kobenhavns Kommunes regnskab
2019/drsrapport” samt siderne 1 til 14 og 213 til 229 i "Kobenhavns Kommunes regnskab 2019 bevil-
lingsregnskab og obligatoriske oversigter”, der omfatter udgiftsbaseret regnskab, balance, finansie-

ringsoversigt, noter, herunder anvendt regnskabspraksis, bevillingsregnskab og obligatoriske oversigter

med fglgende hovedtal:
2019 2018
mio.kr. mio.Kkr.
Udgiftsbaseret resultat 2.666 1.437
Aktiver 56.103 50.261
Egenkapital 7.781 5.491

Regnskabet er af Borgerreprasentationen den 23. april 2020 oversendt til revisionen.

2. Konklusion pa den udferte revision

Under forudsetning af at Borgerrepraesentationen godkender arsregnskabet, vil vi som afslutning pa
revisionen forsyne kommunens regnskab med efterfglgende revisionspategning. Revisionspategningen
er uden forbehold, men med fremhavelse af forhold i regnskabet om den betydelige usikkerhed der er
knyttet til den manglende afstemning af kommunens tilgodehavender, herunder usikkerhed for at kom-
munens indtegter ikke er indregnet korrekt i regnskabet, samt at de potentielle tab/afskrivninger ikke er
identificeret i regnskabet. Tilsvarende er der kritisk bemerkning til den udfgrte forvaltningsrevision
vedrgrende mangler i gkonomistyringen som fglge af den manglende afstemning af kommunens tilgo-

dehavende.

Herudover er revisionspategningen forsynet med en fremhavelse af forhold vedrgrende revisionen, der
alene er medtaget af hensyn til regnskabslasers forstaelse af revisionspategningen og dermed ikke er en
kritisk bemerkning. Fremhavelsen fastslar blot, at det godkendte budget for 2019, som er anfgrt som
sammenligningstal, ikke er revideret. Denne fremhavelse er et krav i henhold til revisionsstandarderne

og afgives for alle kommuner.
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Revisionspategningen har fglgende ordlyd:
”Den uafhaengige revisors revisionspategning

Til Borgerreprasentationen i Kgbenhavns Kommune

Revisionspategning pa arsregnskabet

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Kgbenhavns Kommune for regnskabsaret 1. januar - 31. december
2019, jf. siderne 28 til 37 i "Kobenhavns Kommunes regnskab 2019/drsrapport” samt siderne 1 til 14
og 213 til 229 i "Kobenhavns Kommunes regnskab 2019 bevillingsregnskab og obligatoriske oversig-
ter”, der omfatter, udgiftsbaseret regnskab, balance, finansieringsoversigt, noter, herunder anvendt

regnskabspraksis, bevillingsregnskab og obligatoriske oversigter med fglgende hovedtal:

e Resultat af ordiner driftsvirksomhed pé 5.459 mio.kr. i henhold til udgiftsbaseret regnskab 2019

e Resultat af det skattefinansierede omrade pa 2.779 mio.kr. i henhold til udgiftsbaseret regnskab 2019
e Aktiver i alt pa 56.103 mio.kr.

e Egenkapital i alt pa 7.781 mio.kr.

Arsregnskabet udarbejdes efter kravene i bekendtggrelse om kommuners budget og regnskabsvasen,

revision mv.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet i alle veesentlige henseender er rigtigt, dvs. udarbejdet i over-

ensstemmelse med bekendtggrelse om kommuners budget og regnskabsvasen, revision mv.

Grundlag for konklusion

Vi har udfgrt vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yder-
ligere krav, der er geldende i Danmark, samt standarderne for offentlig revision, idet revisionen udfgres
pa grundlag af bestemmelserne i lov om kommunernes styrelse og kommunens revisionsregulativ. Vo-
res ansvar ifglge disse standarder og krav er neermere beskrevet i revisionspategningens afsnit ”Revisors
ansvar for revisionen af arsregnskabet”. Vi er uathengige af Kgbenhavns Kommune i overensstemmelse
med internationale etiske regler for revisorer (IESBA’s Etiske regler) og de yderligere krav, der er gzl-
dende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse regler og
krav. Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for

vores konklusion.
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Centrale forhold ved revisionen

Centrale forhold ved revisionen er de forhold, der efter vores faglige vurdering var mest betydelige ved
vores revision af arsregnskabet for regnskabsaret 2019. Disse forhold blev behandlet som led i vores
revision af arsregnskabet som helhed og udformningen af vores konklusion herom. Vi afgiver ikke no-

gen sarskilt konklusion om disse forhold.

Sociale udgifter

Ud fra vores professionelle vurdering er revisionen af omradet for de sociale udgifter med statsrefusion
det revisionsomrade, der har den stgrste betydning for den finansielle revision, da der er vaesentlige
udgifter pa dette omrade, der refunderes af staten. Kgbenhavns Kommune skal have tilrettelagt konkrete
og sikre forretningsgange, saledes at der sker en korrekt sagsbehandling af borgernes rettigheder til
sociale ydelser, saledes at der udbetales de korrekte ydelser, der kan refunderes af staten. Reglerne pa
omradet er komplekse og kraver derfor, at ledelsen i kommunen fastlegger retningslinjer for forret-

ningsgange og sagsbehandling.

Vores behandling i revisionen

Vi har gennemgéet og testet vasentlige forretningsgange pa omrader med statsrefusion pa det sociale
omrade samt gennemfgrt revision af et antal personsager til afdeekning af, om der sker en korrekt udbe-
taling af sociale ydelser med refusion. Vi har revideret i henhold til bekendtggrelse nr. 1591 af 15.
december 2017 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleeggelse og revision pa visse omrader in-
den for Bgrne- og Socialministeriets, Beskaftigelsesministeriets, Udleendinge- og Integrationsministe-
riets, Transport-, Bygnings- og Boligministeriets og Undervisningsministeriets ressortomrader (revisi-

onsbekendtggrelsen).

Resultatet af vores revision er afrapporteret til kommunen i revisionsberetning af 15. juni 2020 i tveer-
ministerielle oversigter til fglgende ministerier: Beskaftigelsesministeriet, Social- og Indenrigsministe-
riet samt Udlendige- og Integrationsministeriet. Vi har endvidere revideret statsrefusionsskemaet for

2019 uden modifikationer af erkleringen.

Fremhaevelse af forhold i regnskabet

Uden at modificere vores konklusion henleder vi opmarksomheden pa bevillingsregnskabet og obliga-
toriske oversigters beskrivelse af Opus Debitor pa side 6, hvor ledelsen beskriver den betydelige usik-
kerhed knyttet til manglende afstemninger af Kgbenhavns Kommunes tilgodehavender, herunder usik-
kerhed for at kommunens indtegter ikke er korrekt indregnet i regnskabet samt at potentielle tab/af-

skrivninger ikke er identificeret i regnskabet.
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Fremhzevelse af forhold vedrgrende revisionen

Kgbenhavns Kommune har i overensstemmelse med kravene i bekendtggrelse om kommuners budget-
og regnskabsvasen, revision mv. medtaget det af Borgerreprasentationen godkendte resultatbudget for
2019 som sammenligningstal i arsregnskabet for 2019. Disse sammenligningstal har ikke veret under-

lagt revision.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der i alle vesentlige henseender er rigtigt,
dvs. udarbejdet i overensstemmelse med bekendtggrelse om kommuners budget- og regnskabsvasen,
revision mv. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for ngdvendig
for at udarbejde et arsregnskab uden vasentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser

eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere Kgbenhavns Kommunes evne
til at fortsette driften, at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant, samt at ud-
arbejde arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten
har til hensigt at likvidere Kgbenhavns Kommune, indstille driften eller ikke har andet realistisk alter-

nativ end at ggre dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhed er uden vasentlig fejlin-
formation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med en
konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revi-
sion, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav,
der er geldende i Danmark, samt standarderne for offentlig revision, jf. bekendtggrelse om kommuners
budget- og regnskabsvasen, revision mv., altid vil afdeekke veaesentlig fejlinformation, nar sadan findes.
Fejlinformationer kan opsta som fglge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vasentlige, hvis det
med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutnin-

ger, som regnskabsbrugerne traeffer pad grundlag af arsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geeldende i Danmark, samt standarderne for offentlig revision, jf. bekendtggrelse
om kommuners budget- og regnskabsvasen, revision mv., foretager vi faglige vurderinger og oprethol-

der professionel skepsis under revisionen. Herudover:

e Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udfgrer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici
samt opnar revisionsbevis, der er tilstreekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion.

Risikoen for ikke at opdage vesentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er hgjere end ved
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vesentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensvargelser, doku-
mentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilsidesettelse af intern kontrol.

e  Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme revisi-
onshandlinger, der er passende efter omstendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en konklu-
sion om effektiviteten af Kgbenhavns Kommunes interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmassige skgn og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

o Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om
fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnaede revisionsbevis er vasentlig usik-
kerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om Kgbenhavns
Kommunes evne til at fortsatte driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal
vi i vores revisionspategning ggre opmerksom pa oplysninger herom i arsregnskabet eller, hvis
sadanne oplysninger ikke er tilstreekkelige, modificere vores konklusion. Vores konklusioner er ba-
seret pa det revisionsbevis, der er opnaet frem til datoen for vores revisionspategning. Fremtidige
begivenheder eller forhold kan dog medfgre, at Kgbenhavns Kommune ikke leengere kan fortsette
driften.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmassige
placering af revisionen samt betydelige revisionsmassige observationer, herunder eventuelle betydelige

mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Vi afgiver ogsa en udtalelse til den gverste ledelse om, at vi har opfyldt relevante etiske krav vedrgrende
uathangighed, og oplyser dem om alle relationer og andre forhold, der med rimelighed kan tankes at

pavirke vores uatha@ngighed og, hvor dette er relevant, tilhgrende sikkerhedsforanstaltninger.

Andre Oplysninger end arsregnskabet og revisors erklaering herom
Ledelsen er ansvarlig for Andre Oplysninger. Andre Oplysninger omfatter de gvrige oplysninger i ars-
beretningen, som ikke er omfattet af vores revision og vores erklering herom, jevnfgr konklusionsaf-

snittet ovenfor.

Vores konklusion om arsregnskabet deekker ikke Andre Oplysninger, og vi udtrykker ingen form for

konklusion med sikkerhed om disse.
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I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at leese Andre Oplysninger og i den
forbindelse overveje, om Andre Oplysninger er vaesentligt inkonsistente med arsregnskabet eller vores
viden opnaet ved revisionen eller pa anden made synes at indeholde vasentlig fejlinformation. Hvis vi
pa grundlag af det udfgrte arbejde konkluderer, at der er vaesentlig fejlinformation i Andre Oplysninger,

skal vi rapportere om dette forhold.

Vi har ingenting at rapportere i den forbindelse.

Erkleering i henhold til anden lovgivning og gvrig regulering

Yderligere oplysninger krzevet i henhold til ''bekendtggrelse om kommunal og regional revision'

Vores konklusion er konsistent med vores revisionsberetning til Borgerreprasentationen.

Efter vores bedste overbevisning er der ikke udfgrt forbudte ikke-revisionsydelser, som omhandlet i

bekendtggrelse om kommunal og regional revision.

Vi blev af Borgerreprasentationen fgrste gang valgt som revisor for Kgbenhavns Kommune i 2008 for
regnskabsaret 2009. Vi har fungeret som sagkyndig revision i en samlet sammenhangende periode fra
dette tidspunkt frem til og med regnskabsaret 2019. Vi blev senest antaget efter udbudsprocedure og
med underskrevet aftale den 19. december 2017.

Kritisk udtalelse om juridisk-Kkritisk revision og forvaltningsrevision

Ledelsen er ansvarlig for, at de dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstem-
melse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og seedvanlig prak-
sis. Ledelsen er ogsa ansvarlig for, at der er taget skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af de
midler og driften af de aktiviteter, der er omfattet af arsregnskabet. Ledelsen har i den forbindelse ansvar

for at etablere systemer og processer, der understgtter sparsommelighed, produktivitet og effektivitet.

I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at gennemfgre juridisk-kritisk revi-
sion og forvaltningsrevision af udvalgte emner i overensstemmelse med standarderne for offentlig revi-
sion. I vores juridisk-kritiske revision efterprgver vi med hgj grad af sikkerhed for de udvalgte emner,
om de undersggte dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med de
relevante bestemmelser i bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og seedvanlig
praksis. I vores forvaltningsrevision vurderer vi med hgj grad af sikkerhed, om de undersggte systemer,
processer eller dispositioner understgtter skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler

og driften af de aktiviteter, der er omfattet af arsregnskabet.
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Hvis vi pa grundlag af det udfgrte arbejde konkluderer, at der er anledning til vasentlige kritiske be-

markninger, skal vi rapportere herom.

Det udfgrte arbejde har givet anledning til fglgende kritiske bemarkninger:

Kritisk bemeerkning til den udfprte forvaltningsrevision

Vi har ved vores revision af Kgbenhavns Kommunes forvaltning konstateret mangler vedrgrende gko-
nomistyringen af tilgodehavender for sa vidt angar afstemninger mellem gkonomisystemet og underlig-
gende debitorsystem. Vi henleder opmarksomheden pé bevillingsregnskabet og obligatoriske oversig-

ters beskrivelse af Opus Debitor pa side 6.

Vi har ikke yderligere vaesentlige kritiske bemearkninger at rapportere i forbindelse med den udfgrte

juridisk-kritiske revision og forvaltningsrevision.”

2.1 Centrale forhold ved revisionen
Som naevnt ovenfor, indeholder vores revisionspategning en sarskilt omtale af centrale forhold ved re-
visionen, hvilket er de forhold, der, efter revisors faglige vurdering, har stgrst betydning for revisionen

af arsregnskabet i indevearende periode.

For Kgbenhavns Kommune er det vurderet, at sociale udgifter med statsrefusion er sarligt risikofyldt,

idet der er vaesentlige udgifter pa dette omrade, der refunderes af staten.

Kgbenhavns Kommune skal have tilrettelagt konkrete og sikre forretningsgange, saledes at der sker en
korrekt sagsbehandling af borgerens rettigheder til sociale ydelser, og at der udbetales de korrekte ydel-
ser, der kan refunderes af staten. Reglerne pa omradet er komplekse og kraver derfor, at ledelsen i

kommunen fastleegger retningslinjer for forretningsgange og sagsbehandling.

Vi har gennemgaet og testet vasentlige forretningsgange pa omrader med statsrefusion pa det sociale
omrade, samt gennemfgrt revision af et antal personsager til afdekning af, om der sker en korrekt ud-
betaling af sociale ydelser med refusion. Vi har revideret i henhold til bekendtggrelse om statsrefusion

og tilskud samt regnskabsafleggelse.

Vi henviser til serskilt beretning herom.

For en nzermere beskrivelse af vores risikovurdering og revisionsstrategi henvises til nedenstaende afsnit
4 0g5.
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3. Revisionsbemaerkninger til arsregnskabet

Som anfgrt i vores beretninger for tidligere ar, besluttede @U, at kommunen skulle igangsztte et projekt
med henblik pa at ’skabe et betryggende kontrolmilje i kommunen”. Et betryggende internt kontrolmiljg
handler ikke om at indfgre flere kontroller eller mere dokumentation. Det handler derimod om at satte
ind, hvor risikoen er stgrst, og designe kontroller under hensyntagen til risiko og vesentlighed. I den
proces skal kontroller i stgrst muligt omfang systemunderstgttes af automatiske kontroller, og der skal
veere fortsat ledelsesmassig fokus pa uddannelse af medarbejderne i at forsta og udfgre kontroller pa

relevante omrader.

Generelt er det vores vurdering, at forretningsgange mv. i Kgbenhavns Kommune er designet i overens-
stemmelse med de geldende regler, og at efterlevelse heraf understgtter kommunens regnskabsaflaeg-

gelse og gkonomistyring pa betryggende vis.

I lighed med tidligere ar er det dog vores opfattelse, at det er kritisabelt, at gkonomistyringen omkring
kommunens tilgodehavende ikke har fungeret hensigtsmassigt. Der er siledes fortsat konstateret mang-
ler, for sa vidt angar afstemningen mellem gkonomisystemet og det underliggende debitorsystem. De
manglende afstemninger medfgrer en risiko for, at kommunens indtegter ikke er korrekt indregnet, og
potentielle tab/afskrivninger ikke er identificeret i regnskabet (se ogsa revisionsbemearkning 3 for en
nermere omtale af forholdet). Efter vores opfattelse er der saledes fortsat behov for, at kommunen fo-
kuserer pa den igangsatte proces omkring udarbejdelse af falles forretningsgange og et mere betryg-

gende kontrolmiljg med henblik pa at gge kvaliteten i regnskabsaflaeggelsen.

Vores gennemgang af vores revisionsindsatsomrader i 2019 har - ud over den manglende afstemning af
kommunens tilgodehavender - vist mangler i den interne kontrol mv., afstemninger herunder af balan-
cens poster samt adgangsstyring pa it vedrgrende drift og vedligeholdelse af Kvantum (der henvises
sarligt til revisionsbemarkningerne 1, 2, 6 og 14). Dette kan medfgre en forgget risiko for besvigelser.

Kommunen har, efter det oplyste, igangsat en proces til lgsning af foranstaende.

3.1 Revisionsbemarkninger for 2019

Revisionen har givet anledning til i alt 15 revisionsbemarkninger. Af de afgivne revisionsbemarkninger

kan:
. 3 revisionsbemarkninger henfgres til forvaltningsrevisionen
. 11 revisionsbemarkninger henfgres til revisionen af arsregnskabet

° 1 revisionsbemarkning henfgres til socialrevisionen.
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Siden 2018 har vi lukket 5 bemarkninger samt 6 delbemarkninger. Der henvises til oversigt under afsnit

3.3. I nedenstaende tabel er oplistet de igangvaerende revisionsbemerkninger for 2019:

Revisionsbemarkninger vedrgrende arsregnskabet Afsnit

Nr. 1 Regnskabsafslutningsprocessen — Revisionsbemarkning nr. 1 3.1.1

Nr. 2 Revision af balancen — Revisionsbemarkning nr. 2 3.1.2
Nr. 3 Debitoromradet — Revisionsbemerkning nr. 3 3.1.3
Nr. 4 Anlagsregnskaber — Revisionsbemarkning nr. 4 3.14
Nr. 5 Lgnadministration mv. — Revisionsbemarkning nr. 5 3.1.5
Nr. 6 Regnskabsfgring, forretningsgange og interne kontroller — Revisionsbemarkning nr. 6 3.1.6
Nr. 7 Kontrol med overholdelse af reglerne om Skatmoms — Revisionsbemarkning nr. 7 3.1.7
Nr. 8 Kommunens regler for indkgb — Revisionsbemarkning nr. 8 3.1.8
Nr. 9 Takster TMF — Revisionsbemarkning nr. 9 3.1.9
Nr. 10 Tilskudsadministration — Revisionsbemarkning nr. 10 3.1.10
Nr. 11 Indtegter — Revisionsbemarkning nr. 11 3.1.11
Nr. 12 Mellemkommunale refusioner — Revisionsbemarkning nr. 12 3.1.12
Nr. 13 Anvendelse af alternativ modtager i KMD Aktiv — Revisionsbemarkning nr. 13 3.1.13
Nr. 14 Cybersecurity og Persondata — Revisionsbemarkning nr. 14 3.1.14

I ”Revisionsberetning for 2019 vedrgrende sociale og beskaftigelsesrettede udgifter, der er omfattet af

statsrefusion”, hvortil vi skal henvise, har vi givet revisionsbemzrkninger inden for fglgende omrader:

Revisionsbemzrkninger ‘ Afsnit

Fzlles — bemarkninger vedr. Beskzftigelsesministeriet og Social- og
Indenrigsministeriet

Nr. 15 | System- og statusafstemninger (mangelfulde afstemninger) 3.2.1

Pa det sociale omrade er der konstateret et fald i antallet af revisionsbemarkninger pa 2 (1 mod 3 sidste

ar). Der bgr vere fokus pa at fastholde det lave antal bemerkninger.

Vi kan oplyse, at vores revisionsbemarkninger og observationer er gennemgaet med kommunens di-
rektion, og det er deres opfattelse, at den gkonomiske effekt af revisionsbemarkningerne og observati-

onerne sammenlagt er uvasentlige for arsregnskabet som helhed.
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rer, ansvarsplacering og ledelsestilsyn, herunder an-
vendelse af materialeplaner og andre styringssystemer.

Procedurerne er beskrevet i Regnskabscirkulere 2019,
Lukkebrev regnskabsafslutning 2019 samt Bilag til
lukkebreyv - tidsfrister.

Vi anfgrte i vores beretning for 2017 og 2018, at:

"Det er vores opfattelse, at processen vedrorende
regnskabsafleggelsen i 2017 og 2018 generelt ikke
har fungeret tilfredsstillende.

Det skal henstilles, at procedurerne forbedres, og
seerligt ansvarsplacering og ledelsestilsyn skeerpes
for 2019. Det er et problem, at det ikke er tydeligt,
hvem der er regnskabsansvarlig og dermed, hvem
der skal foresta et skeerpet ledelsestilsyn med tilret-
teleeggelsen og fremdriften af regnskabsafleggelsen
i Kobenhavns Kommune .

Regnskabsafslutningsprocessen

Det skal derfor henstilles, at procedurerne for-
bedres, og s&rligt at ansvarsplacering og ledel-
sestilsyn skerpes for 2020 pa fglgende vasent-
lige omréder:

- Indberetning af B-indkomst

- Kvalitetssikring af obligatoriske oversig-
ter og noter i regnskabet

- Afstemning af fagsystemer til bade
driftsregnskab og balance

- Klassifikationsfejl i balancen

- Afstemning og berigtigelse af balance-
konti

- Intern kontrol/kategorisering af balance-
afstemninger i KS

- Eliminering af manuelle korrektioner i
det trykte regnskab

- Fejl i periodisering mellem arene.

Der henvises til de efterfglgende specifikke re-
visionsbemarkninger for yderligere oplysnin-
ger.

Organisationsomrade Forvaltningerne Revisionsomrade / emne Regnskab
Reference | Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
Kommunens forretningsgange vedrgrende regnskabs- Det er vores opfattelse, at processen vedrgrende 2017
afleggelse er gennemgaet. Ved denne gennemgang regnskabsafleggelsen i 2019 ikke i tilstrekkelig
har vi vurderet, om kommunen i tilstrekkelig grad sik- grad er forbedret i forhold til 2018, og der er sa- 2018
rer korrekt regnskabsafleggelse ved hjelp af procedu- ledes stadig forhold, der skal forbedres.
2019
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3.1.2 Revision af balancen - Revisionsbemzrkning nr. 2
Organisationsomrade Forvaltningerne Revisionsomrade / emne Balancen
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Alle felleskonti og dermed hovedparten af balancen af- Der er konstateret en forbedring af kvalite-
stemmes samlet i @konomiforvaltningen i lgbende dialog ten i de foretagne afstemninger og dermed 2015
med fagforvaltningerne. Hver forvaltning er fortsat ansvar- kommunens evne til at aflegge et retvi- 2016
lig for egne poster. Derudover har fagforvaltningerne en- sende regnskab. Der er dog stadig konsta-
kelte specifikke konti, som direkte afstemmes i fagforvalt- teret mange klassifikationsfejl og mangler, 2017
ningen, og hvor @konomiforvaltningen fgrer tilsyn. som skal berigtiges og iagttages fremover.
Pr. 31. december 2019 var der foretaget afstemning pa i 2018
alt 2.569 balancekonti i hele kommunen, hvoraf: Samlet medfgrer disse forhold desuden en
- 2.403 konti er kategoriseret som ”Afstemt uden be- potentiel driftsmeassig pavirkning pé i alt 2019
merkninger” 35,3 mio.kr., der primart kan henfgres til
- 126 konti er kategoriseret som ”Afstemt til opfolg- manglende udredning af kommunens debi-
ning” toromrdde og manglende udkontering til
- 40 konti er kategoriseret som “Ikke afstemt” (der forvaltningerne af modtagne Ignrefusioner.
vesentligst kan henfgres til debitoromradet).
Intern revision har foretaget en gennemgang og revision af de | Endelig henstilles, at de tertiere rettighe-
af Koncernservice og forvaltningerne udarbejdede afstemnin- | der pa ejendomme beliggende i andre kom-
ger og har konstateret flere fejl/forhold, som skal berigtiges | muner registreres i regnskabet, saledes at
og iagttages fremover. Forholdende kan blandt andet henfp- | verdien af kommunens tilbagekgbsret-
res til: tigheder bliver retvisende, og kommunen
kan kontrollere fuldst@ndigheden i afreg-
Materielle anlzegsaktiver ninger fra andre kommuner.
De materielle anlegsaktiver er 6 mio.kr. for hgje, hvilket
primert skyldes forkert kategorisering af aktiver til salg. Forhold, der ikke korrigeres i regnskabet,
Finansielle anlaegsaktiver er ogsd anfort i afsnit 7.2 som “Ikke-korri-
Kommunens finansielle anleegsaktiver er 54 mio.kr. for hgje | gerede fejl i regnskabet”.
og kan primeart henfgres til klassifikationsfejl af debitorer.
Herudover er det konstateret, at Kgbenhavns Kommunen har | Det er vurderet, at forholdene ikke er va-
tertiere rettigheder pd ejendomme beliggende i andre kom- | sentlige i forhold til den samlede vurdering
o muner, som ikke er registreret i regnskabet, hvilket medfgrer, | af kommunens érsregnskab.
8 at kommunens opggrelse over tilbagekgbsrettigheder ikke er
g fuldstendig og undervurderet. Ballerup Kommune har i de- | Det skal endvidere anfgres, at der er fore-
;? cember 2019 indbetalt 53 mio.kr. vedrgrende Kgbenhavns | taget vaesentlige manuelle korrektioner - i

Kommunes andel af frikgbsbelgb for perioden 1998-2019 for
ejendomme med hjemfaldspligt beliggende i Ballerup Kom-
mune.

Omszetningsaktiver

Omsatningsaktiverne er 32,7 mio.kr. for lave. Fejlen kan ve-
sentligst henfgres til klassifikationsfejl af ratebetalinger til
selvejende institutioner og kreditorer. Desuden henvises til
revisionsbemarkning nr. 3 vedrgrende kommunens mang-
lende afstemning af Opus Debitor.

Endvidere mangler der udkontering til driftsregnskabet af
Ignfusioner pa 19 mio.kr.

Egenkapital

Kommunens egenkapital er som fglge af de gvrige observe-
rede fejl 73,8 mio.kr. for lav.

Hensat forpligtelse

Den hensatte forpligtelse er 39,3 mio.kr. for hgj, hvilket
skyldes dobbeltregistrering af personer med tjenestemands-
pensionsforpligtigelse.

Langfristet gaeld

Kommunens langfristede geeld er 1,1 mio.kr. for lav, hvilket
skyldes forkert indregning af kommunens geld vedrgrende
ldreboliger.

Kortfristet gzeld

Kommunens kortfristede gzld er 98,3 mio.kr. for hgj.

Fejlen er primert klassifikationsfejl, der kan henfgres til fe-
riepenge, selvejende institutioner og kreditorer. Desuden
henvises til revisionsbemarkning nr. 3 vedrgrende kommu-
nens manglende afstemning af Opus Debitor.

Endvidere mangler der udkontering til driftsregnskabet af
Ignrefusioner pa 21 mio.kr.

forhold til bogfgringen - i det trykte regn-
skab.
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Organisationsomrade @konomiforvaltningen Revisionsomrade / emne Debitorer

Reference Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
I lighed med 2018 forela der ved lukning af | Det henstilles, at arbejdet i “Projekt afstem- | 2018
regnskab 2019 ikke en fuld afstemning af | ning og driftsstabilisering af debitoromradet” 2019

Debitorer

Kgbenhavns Kommunes tilgodehavender i
debitorsystemet (KMD Opus Debitor), hvor-
for omradet i regnskabet fremstar som “ikke
afstemt” under @konomiudvalget, som over-
tog ansvaret for kommunens debitorhandte-
ring fra Kultur- og Fritidsudvalget i marts
2018.

Der blev primo 2019 nedsat en stgrre pro-
jektgruppe, der skulle arbejde med proces-
kortleegning og afstemning af KMD Opus
Debitor og Kvantum med henblik pa at sikre
en retvisende debitormasse ved regnskabsaf-
leeggelse i 2019. Ved arsafslutningen er ar-
bejdet med proceskortleegning af de priorite-
rede omrader afsluttet, og der er specificeret
differencer for 76% af den samlede volumen
pa omradet.

KS oplyser, at differencerne indikerer, at der
mangler registrering af indtegter i Kvantum,
men ogsa at oprydningen kan afstedkomme
udgifter for forvaltningerne i form af afskriv-
ninger af uerholdelige belgb, foreldede krav
og tilbagefgrelse af dobbeltregistrerede ind-
tegter.

afsluttes hurtigst muligt, saledes at den betyde-
lige usikkerhed knyttet til den manglende af-
stemning af Kgbenhavns Kommunes tilgode-
havender elimineres.

Den overordnede afstemning pr. 31.12.2019
viser en samlet nettoforskel pa ca. 24 mio.kr.
mellem opkravningssystemet og regnskabssy-
stemet udover klassifikationsfejl i balancen.

Der er saledes usikkerhed om, at kommunens
indtegter ikke er korrekt indregnet i regnska-
bet, samt at potentielle tab/afskrivninger ikke
er identificeret i regnskabet og saledes har en
negativ pavirkning pa forvaltningernes gkono-
mistyring.

Der henvises til den uath@ngige revisors revi-
sionspategning i afsnit 2.
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3.1.4 Anlaegsregnskaber - Revisionshemzerkning nr. 4
Organisationsomrade @konomiforvaltningen Revisionsomrade / emne iglli“fsregn'
Reference Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
Aflaeggelse af anlaegsregnskaber Det skal henstilles, at der designes og imple- | 2018
Vi har ved gennemgang af udvalgte anlaegs- | menteres en felles administrativ forretnings- 2019

Anlagsregnskaber

regnskaber undersggt, om forvaltningernes
regnskabsafleggelse er foretaget i overens-
stemmelse med lovgivningens og kommu-
nens regler vedrgrende afleggelse af an-
legsregnskaber.

Den talmassige korrekthed og sammenhan-
gen mellem regnskabet og de enkelte poste-
ringer er kontrolleret ved brug af det forelig-
gende regnskabsmateriale.

Det er stikprgvevist paset, om regnskabets
udgifter og indtegter har hjemmel i de af-
givne bevillinger. Det er konstateret, at det
ikke er muligt at sikre en fuldstendig af-
stemning til kommunens regnskab, da regn-
skaberne udarbejdes manuelt ved brug af op-
lysninger fra flere systemer.

Systemunderstgttelse i Kvantum.

I forbindelse med implementeringen af
Kvantum skulle der, som led i gkonomifor-
valtningens ledelsestilsyn i 2019, etableres
en systemunderstgttet anlegsopfglgning i
Kvantum. Dette er endnu ikke er sket. Det
betyder, at det er yderst vanskeligt at fa et
samlet overblik over kommunens igangva-
rende anlegsarbejder, hvilket medfgrer en
gget risiko for, at anlegsregnskaber ikke af-
legges 1 overensstemmelse med de gal-
dende regler, ligesom der er usikkerhed om,
hvorvidt alle indteegter og udgifter medgér i
regnskabet, nar de udarbejdes manuelt med
oplysninger fra flere systemer.

Opfelgning 2019:

Indl@sningen af regnskabsdata fra alle for-
valtninger er afsluttet i marts 2020. Der er
endnu ikke aflagt anleegsregnskaber pa bag-
grund af den nye lgsning. Den endelige ud-
arbejdelse af forretningsgangen pa anleg er
udskudt.

gang, der beskriver regler, aktiviteter, roller og
ansvar i forbindelse med regnskabsfering af
anlegsarbejder i KK.

Regelsattet skal sikre, at alle anlegsregnska-
ber fremover afl@gges rettidigt og i overens-
stemmelse med registreringerne i kommunens
regnskabssystem.




Deloitte 14
3.1.5 Lgnadministration mv. - Revisionsbemarkning nr. 5
3.1.5.1 Vederlag til politikere - revisionsbemcerkning nr. 5.1
Organisationsomrade @konomiforvaltningen Revisionsomrade / emne Vederlag
Reference Observationer og risici Revisionsbemzrkning Omtalt ar
Vi har i lighed med tidligere ar konstateret Der er konstateret, at det for meget udbe- 2017
fejl i udbetaling af vederlag til politikere. talte udvalgsvederlag er kraevet tilbagebe-
e . talt, hvorefter bemerkningen anses for af- 2018
Gennemgangen har vist fejl i udbetalingen sluttet
af vederlag og diter til 13 personer, der ) 2019

Sagsgennemgang

kan henfgres til:

e  Korrektion af vederlag for 2018 er fo-
retaget forkert

e  Forkert vederlag til faste medlemmer
og stedfortraedere ved rokeringer i de
staende udvalg

e  Forkert vederlag ved forholdsmassige
udbetalinger til stedfortredere i BR.

e  Forkert vederlag ved lovligt forfald
(orlov mv.) og udtreden ved BR og
staende udvalg.

I forbindelse med vores gennemgang af ud-
betalte vederlag og diter har vi observeret
flere fejl, som kan henfgres til:

e  Fejl i grundlaget for reguleringer ud-
arbejdet af BR-sekretariatet

e  Manglende behandling af fremsendte
reguleringssager i KS.

Vi skal henstille, at forretningsgangene
gennemgas, og at der designes og imple-
menteres forretningsgange, der sikrer, at
fejl identificeres og rettes inden udbetalin-
gen til medlemmerne foretages.
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3.1.5.2 Sagsgennemgang - revisionsbemcerkning nr. 5.2
Organisationsomrade @konomiforvaltningen Revisionsomrade / emne ;?rr;lzl;gom'
Reference Observationer og risici Revisionsbemzrkning Omtalt ar
Den stikprgvevise gennemgang af 101 sa- Det henstilles, at der vedrgrende kgrsels- 2019

Sagsgennemgang

ger har vist 2 typer af fejl og mangler, der
kan karakteriseres som systematiske. De
systematiske fejl og mangler kan henfgres
til:

Kogrselsgodtggrelse

13 sager fra den stikprgvevise gennemgang
og i 10 sager fra den udvidede gennemgang
er kravene fra SKAT i forhold til arbejdsgi-
verens dokumentation og kontrol af kgr-
selsgodtggrelse ikke efterlevet fuldt ud.
Fejlene kan henfares til:

e  Flere forskellige skabeloner anvendes
og ikke alle opfylder kravene fra
SKAT

e  Formal med kgrsel ikke udfyldt

e  Adresse kgrt fra eller til er ikke ud-
fyldt

e Indberettede antal km stemmer ikke til
udbetalte antal km

e  Returrejse fremgar ikke

e  Kgrselsbemyndigelse foreligger ikke
ved anvendelse af hgj sats

e  Kontrol af afstand i Krak ikke i over-
ensstemmelse med antal km

e  Registreringsnummer fremgar ikke.

Over- og merarbejde til medarbejdere
uden hgjeste tjenestetid

For medarbejdere, for hvem der ikke er
fastsat en hgjeste tjenestetid, er der i over-
enskomsten s@rlige krav i forbindelse med
udbetaling af merarbejde. I 4 tilfelde er
formkravene i de respektive overenskom-
ster 1 forhold til dokumentation og kontrol
- for at godtggrelse af merarbejde kan ydes
til medarbejdere uden hgjeste arbejdstid -
ikke efterlevet fuldt ud.

godtggrelse:

e implementeres en fzlles skabe-
lon/blanket i hele kommunen, som
opfylder SKATS krav.

e  ctableres en central temakontrol af
den fremsendte dokumentation.

Vedrgrende dokumentation for udbetaling
af mer- og overarbejde til personer uden
hgjeste tjenestetid henstilles, at KS udar-
bejder en handleplan, der fremover skal
sikre, at der foreligger dokumentation for,
at overenskomstens krav er opfyldt forud
for udbetaling af merarbejde til medarbej-
dere uden hgjeste tjenestetid.
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3.1.6 Regnskabsfgring, forretningsgange og interne kontroller - Revisionsbemaerkning nr. 6

3.1.6.1 Administration af autorisationer - revisionsbemcerkning nr. 6.1

Administration af autorisationer

Inden for Ordre-til-Indkeb er der identifice-
ret tildeling af jobfunktions- og funktions-
roller, der enkeltvis eller i kombination inde-
holder konflikter med hensyn til funktions-
adskillelse.

Gennemgangen af autorisationer er foretaget
med udgangspunkt i ”Best Practice” i for-
hold til funktionsadskillelse mellem forret-
ningsbrugere, SAP Basis/Drift og forret-
ningskonsulenter/udviklere.

Inden for Ordre-til-Indkeb er der identifice-
ret tildeling af jobfunktions- og funktions-
roller, der enkeltvis eller i kombination inde-
holder konflikter med hensyn til funktions-
adskillelse.

Analysen af autorisationer med data pr. sep-
tember 2019 viser tre SoD-konflikter med
”High risk”. Vi har efterprovet de kontroller,
der reducerer risikoen.

Kontrollen, der automatisk setter spaer pa
fakturaer ved @ndring i betalingsoplysnin-
ger, er gennemgaet og testet. Andringer til
en fakturas betalingsoplysninger skal god-
kendes manuelt, inden fakturaen kan frigives
til betaling i systemet. Vores test har vist, at
kontrollen ikke har veret tilstreekkelig doku-
menteret og dermed ikke effektiv i de tre til-
feelde.

Kontrollen skal udfgres ved at sammen-
holde @ndringen til den underliggende eks-
terne faktura, for at kontrollen er effektiv. En
yderligere stikprgvekontrol foretaget af le-
delsen i KS har vist flere mangler i kontrol-
len.

Vi har ved vores revision ikke konstateret
konkrete forhold, der giver anledning til
mistanke om tilsigtede eller utilsigtede ure-
gelmaessigheder eller besvigelser som fglge
af ovenstéende forhold.

Gennemgangen har desuden vist, at de miti-
gerende kontroller ikke er direkte koblet til
de identificerede SoD-konflikter, men er en
generel oplistning af de godkendte forret-
ningsgange, risici og supplerende kontroller.
KS har oplyst, at der i 2020 skal arbejdes pa
en validering af de eksisterende forretnings-
gange samt en direkte kobling mellem SoD-
konflikter og etablerede kontroller.

er identificeret ved gennemgangen af autorisa-
tioner, er underlagt en effektiv intern kontrol.
Det henstilles endvidere, at ledelsestilsynet
skearpes i forhold til at sikre, at kontrollen ud-
fgres som forventet.

Organisationsomrade @konomiforvaltningen Revisionsomrade / emne Kvantum
Reference Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
Gennemgangen af autorisationer er foretaget | Det skal i lighed med 2018 henstilles, at den
med udgangspunkt i ”Best Practice” i for- | manuelle opdagende kontrol, der skal sikre 2017
hold til funktionsadskillelse mellem forret- | mod besvigelser i forbindelse med @ndringer i 2018
ningsbrugere, SAP Basis/Drift og forret- | betalingsoplysninger, udfgres effektivt, sale-
ningskonsulenter/udviklere. des at den manglende funktionsadskillelse, der 2019
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3.1.6.2 Stikprovekontrol og bilagsgennemgang - revisionsbemcerkning nr. 6.2
Organisationsomrade Forvaltningerne Revisionsomrade / emne E;lr?t%;i
Reference Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
Det skal i lighed med tidligere &r henstilles, at
Det betragtes som god governance, at ledel- . . . 2017
k . forvaltningerne skerper tilsynet med, at:
sen lgbende overvager, at der er et effektivt
internt kontrolmiljg, som sikrer overholdelse K . indenri . 2018
af geldende regler og forskrifter og adresse- *  okonomi- og Indenrigsministeriets auto-
riserede konteringsregler efterleves 2019

Stikprgvekontrol og bilagsgennemgang

rer vasentlige risici.

En ngglekontrol i den henseende er den stik-
prgvevise bilagskontrollen, som udfgres af
KS.

Revisionens genudfgrelse af kontrollen og
supplerende stikprgvevise gennemgang af
bilag viser i lighed med den af KS udfgrte
kontrol, at der er flere fejl og mangler i bi-
lagshandteringen i bogfgringen, der kan hen-
fores til:

e Manglende dokumentation
e  Ikke-sigende konteringstekst
e  Forkert momsbehandling.

Herudover har vores gennemgang vist kon-
teringsfejl i forhold til de af @konomi- og In-
denrigsministeriet udmeldte autoriserede
konteringsregler.

Bilagsmaterialet bestar almindeligvis bade
af traditionelle bilag — fx fakturaer og kvitte-
ringer — og andre regnskabsmaterialer sasom
korrespondance, tilbud/aftaler og andre do-
kumenter, som kan vare ngdvendige som
bevis for, at registreringerne er rigtige og fo-
retaget korrekt. Manglende dokumentation
gger risikoen for, at besvigelser kan holdes
skjult, safremt det ikke er muligt at pase,
hvilke ydelser mv. fakturaen reelt dekker.

Herudover har vores gennemgang vist kon-
teringsfejl i forhold til de af @konomi- og In-
denrigsministeriet udmeldte autoriserede
konteringsregler, og vi har i forbindelse med
vores gennemgang konstateret og forhindret
gkonomiske tab pa grund af forkert moms-
behandling.

e der i forbindelse med registreringen i
gkonomisystemet vedlaegges tilstrekke-
lig dokumentation, der sikrer, at det i for-
bindelse med 2. godkendelsen kan pases,
at betalingen er foretaget pa et validt
grundlag.

Det anbefales i den forbindelse, at der gen-
nemfgres en justering af artskontoplanen og at
der udarbejdes en konteringsvejledning hertil.
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3.1.6.3 B-indkomst - revisionsbemcerkning nr. 6.3
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B-indkomst

hvor der er krav om B-indkomst indberetning,
og af de afgivne oplysninger fra eIndkomst.

Opggrelsen er ikke fuldstendig, ligesom der
ikke er foretaget de forngdne afstemninger.

Manglende behgrig afstemningsdokumentation
medfgrer risiko for, at kommunen ikke har fore-
taget korrekt indberetning af kommunens af-
holdte udgifter med B-indkomst til SKAT.

20109 foretages, og differencer udredes, séle-
des at det kan bekraftes, hvorvidt der er fo-
retaget korrekt indberetning af B-indkomst
til SKAT.

Organisationsomrade @konomiforvaltningen Revisionsomrade / emne Kvantum

Reference | Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
KS har for 2018 og 2019 udarbejdet en opgg- | Det skal henstilles, at ledelsen sikrer, at de 2018
relse af kommunens udbetalinger i Kvantum, | forngdne afstemninger for bade 2018 og 2019
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3.1.7 Kontrol med overholdelse af reglerne om Skatmoms - Revisionsbhemarkning nr. 7
Organisationsomrade @konomiforvaltningen Revisionsomrade / emne i;i;néztm N
Reference Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
12015 anfgrte vi fglgende: Opfglgningen pa revisionsbemarkningen vi- 2015
"Det er efter det oplyste forvaltningerne, der set: 2016
har ansvaret for at sikre korrekt opkrecevning | e at kommunen har et momstilgodeha- 2017
og korrekt momsfradrag af moms pa de vende pa 13,9 mio.kr. for 2018 hos Skat-
momsbceerende aktiviteter i kommunen. testyrelsen, og 2018
Vi har, pa baggrund af interview med en | o  at kommunen har anmodet Skattestyrel- 2019

Kontrol med overholdelse af reglerne om moms

reekke af forvaltningerne, konstateret, at der
ikke er en compliance-funktion centralt pla-
ceret i kommunen eller i de enkelte forvalt-
ninger, der forer tilsyn med, at der sker kor-
rekt behandling af Skatmoms”.

Opfgelgning 2019:

Momssandsynligggrelse

Forretningsgangen for momssandsynliggg-
relse har fungeret effektivti 2019, hvor com-
pliance-funktionen i KS har dokumenteret
sammenh@ngen mellem registreringerne i
Kvantum og momsafregningerne.

Ifglge det oplyste, er kommunens momstil-
godehavende for 2018 endnu ikke endeligt
afklaret. P.t. har Skattestyrelsen tilbagebetalt
25,0 mio.kr., mens de resterende 13,9
mio.kr. afventer en endelig udredning med
Skattestyrelsen vedrgrende lukkede Se-
numre.

Hjemtagelse af energiafgifter

Ifglge det oplyste, er der anmodet om 9,1
mio.kr. i refusion af energiafgifter for 2015-
2017, som endnu ikke er sagsbehandlet/ud-
betalt af Skattestyrelsen. Opggrelsen for
2018 er ved at vere ferdig, mens den frem-
adrettede refusionshjemtagelse forventes
hjemtaget forskudt med et ar i forhold til op-
gorelsesaret.

sen om 9,1 mio.kr. i refusion af energiaf-
gifter for 2015-2017, mens opggrelsen
for 2018 er ved at blive ferdiggjort.

Revisionsbemarkningen viderefgres derfor
for 2019, idet den forventes endeligt afsluttet,
nar Skattestyrelsen har godkendt og udbetalt
arene 2015-2018.
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3.1.8 Kommunens regler for indkgb - Revisionsbemaerkning nr. 8
S o . 90 o Indkgbsom-
Organisationsomrade Forvaltningerne Revisionsomrade / emne rAdet
Reference Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
I beretningerne siden 2015, er anfgrt: Vi henstiller derfor, at forvaltningerne og CFI 2014
oI liohed med forhold J sid sikrer et ledelsesmassigt fokus pa, at de ved-
[ ughed me fordo }le porteret ve slz s;e tagne malsatninger realiseres, saledes at geel- 2015
ars revision er der o serveret mangrende | qende regler for konkurrenceudsattelse over-
overfzoldelse af KK's indkobsaft al.er. pd min=-| poldes, og at kommunen fir realiseret de gko- 2016
dre indkob/op gaver, herunder dig l.tallse{fet nomiske gevinster (sparsommelighed) gen- 2017
and erst@t(tielifel daf lnr;'kgb KK harfl dforbm- nem konkurrenceudszattelse og indkgb via de
¢§(§rforr2?systl;m g I; ;T;nie?;fu:r ’ glt gnt);e indgdende aftaler gennem indkgbslgsningen i 2018
: | K . Det sk s ,2 mia.kr.
get et veesentligt skridt hen mod mere effek- vantum. Det skgnnes, at 5,2 mia.kr. mest 2019

Kommunens regler for indkgb

tive indkgb.

En del af malbilledet, som er udmgntet i
kommunens indkgbspolitik for 2019-2022,
setter bl.a. mal og retning for kgb af varer
og tjenesteydelser. I indkgbspolitikken er
endvidere anfgrt, en malsetning om, at
795% af de indkpbte varer er kgbt hos den
rigtige leverandgr ved udgangen af 2021.

Opfgelgning 2019

I Kvantum er det muligt at fglge op pa kom-
munens og forvaltningernes malopfyldelse i
forhold til anvendelse af indkgbssystemet.

Brugen af indkgbsordrer i Kvantum er steget
gennem 2019, men lader til at stagnere mel-
lem 35 og 40% de seneste maneder. For de-
cember maned viste opggrelsen:

e Antal indkgbsordrer/fakturaer foreta-
get igennem indkgbssystemet i forhold
til det samlede antal fakturaer: 34%

e Indkgb i belgb igennem indk@bssyste-
met i forhold til det samlede indkgb:
35%.

Intern Revision har foretaget en undersg-
gelse af forvaltningernes kgb af eksterne
konsulent- og advokatydelser.

Undersggelsen viste, at rammeaftaler kun er
benyttet i 10 ud af 21 indkgb (sager).

IR har samtidig opgjort, at

e under 35% af kommunens samlede
indkgb af ekstern advokatbistand i
2018 er sket pa den geldende ramme-
aftale vedr. juridisk bistand

e  kun ca. 50% af kommunens samlede
indkgb af ekstern konsulentbistand i
2018 er sket pa geldende og obligato-
riske SKI-rammeaftaler.

hensigtsmassigt kan indkgbes via rekvisition i
indkgbssystemet.

Det er en vasentlig udfordring, at malsatnin-
gen anvender begrebet “system-compliance”,
som kun maler proceseffektivitet. Den maler
saledes ikke, om kommunen kgber den rigtige
vare/tjenesteydelse hos den rigtige leverandgr
og derved sikrer, at kgbet er sket pa en aftale
der viser, at der er udvist sparsommelighed,
defineret som ”Det gkonomisk mest fordelag-
tige tilbud”.

Endelig har vi konstateret en uhensigtsmassig
adferd/kreative lgsninger i forvaltningerne for
at na system-compliance, uden at der reelt er
tale om en effektiv indkgbsproces.

Vi anbefaler derfor, at kommunen far to nye
malbilleder:

1. Aftale-compliance, der viser kommu-
nens evne til at kgbe konkurrenceudsatte
varer/tjenesteydelser hos den rigtige le-
verandgr

2. Proces-compliance, der viser kommu-
nens evne til at anvende de rigtige 1gs-
ninger i forbindelse med indkgb og fak-
turahandtering.
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3.1.9 Takster TMF — Revisionsbemarkning nr. 9

3.1.9.1 Takster - revisionsbemeerkning nr. 9.1
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Teknik- og Miljgforvalt-

Opfelgning 2019:

Forvaltningen fglger den handleplan, som
Teknik- og Miljgudvalget godkendte den
28. januar 2019 pa baggrund af anbefalin-
gerne i takstanalysen.

Handleplanen straekker sig over flere ar, og
det igangverende arbejde indebarer blandt

andet:

e  Fortsat udvikling af beregningsmodel-

ler

e  Fortsat implementering af ny gover-
nance

e Implementering af tidsregistrering,
som er pabegyndt i 2020.

e Afklaring af principper for beregning
af priser til intern handel.

Organisationsomrade ningen Revisionsomrade / emne Indtzgter
Reference Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
12018 anfgrte vi fplgende: Det henstilles, at handleplanen fglges, s& det 2018
» . . .| sikres, at forvaltningens eksterne og interne
Borgerrepreesentation har den 21. juni . 201
y . . ) takster er lovlige, transparente, korrekt bereg- 9
2019 palagt Teknik- og Miljgforvaltningen 2 L
" . o nede og pa det rigtige grundlag.
at genberegne alle Teknik- og Miljgforvalt-
ningens takster”. Teknik- og Miljgforvaltningen har pa baggrund
) . af takst- og budgetanalysen genberegnet og ned-
Genstandsf eltef er forvaliningens takf fer, | sat en raekke takster pa vejomradet, da analysen
gebyrer og priser for 2018, som fremgar af | _. [ . .
¢ viste, at de hidtidige takster var hgjere end vejlo-
takstkataloget for 2019 samt forvaltningens . .
. . o . ven gav hjemmel til.
gvrige priser til intern handel og arbejder
for fremmed regning (herefter "takst”). Endvidere har genberegningen haft indfly-
. delse pa forvaltningens samlede indtagts-
Baseret pa ekstern analyserapport kan der grundlag
pa visse omrdder veere udfordringer pd ’
takstomrddet med hensyn til, om den an- | Det ma forventes, at handleplanen er fuldt ud
vendte beregningsmetode er i overensstem- | gennemfgrt, sdledes at taksterne for 2022 er
melse med lovhjemmel og korrekt/behgrigt | transparente, og det kan dokumenteres fuldt
§ underbygget, herunder at den kan dokumen- | ud, at taksterne er beregnet pa det rigtige
% teres”. grundlag.
I
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3.1.9.2 Tilbagebetalingskrav takster - revisionsbemeerkning nr. 9.2
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Organisationsomrade

Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen

Revisionsomrade / emne

Indtegter

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemarkning

Omtalt ar

Tilbagebetaling af takster

12018 anfgrte vi fglgende:

”Det henstilles, at det sikres, at forvaltningens
eksterne og interne takster er lovlige, transpa-
rente, korrekt beregnede og pa det rigtige grund-
lag.

Det kan ikke udelukkes, at genberegningen kan
have indflydelse pd forvaltningens samlede ind-
tegtsgrundlag fremover, ligesom risikoen, for at
det kan medfpre tilbagebetalinger, er til stede.”

Teknik- og Miljgforvaltningen har pa baggrund
af takst- og budgetanalysen genberegnet og ned-
sat en raekke takster pa vejomradet, da analysen
viste, at de hidtidige takster var hgjere end vejlo-
ven gav hjemmel til. Forvaltningen har derfor
bedt advokatfirmaet Horten vurdere, om kommu-
nen har en tilbagebetalingspligt pa de dele af tak-
sterne, som var for hgje. Horten har vurderet, at
forvaltningen har en helt eller delvis tilbagebeta-
lingspligt pa fem sagsomrader: 1) Reklameskilte,
2) Stilladsreklamer og billboards, 3) Containere
og materiel, 4) Grundverdiafgifter og 5) Mur-
ankre.

De konkrete tilbagebetalingskrav er ikke op-
gjort, men vurderes at udggre mellem 55-85
mio.kr. inklusive udgifter til sagsbehandling i
forbindelse med opggrelse og udbetaling af
kravene.

2019
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Tilskudsadministration

tilskudsforvaltning i Kgbenhavns Kom-
mune.

Opfglgning 2019:

Vedrgrende tilskudsomradet har KFF i de-
cember 2019 fremlagt tre indstillinger for
Kultur og Fritidsudvalget (KFU):

e Principper for tilskud til foreninger
med gvelokaler i bunkere

e  Principper for brugs- og driftsaftaler

e Principper for tilskud til fodboldklub-
ber (drift af klubhus).

KFU godkendte indstillingen vedrgrende
principper for tilskud til foreninger med gve-
lokaler i bunkere. For at kunne tage konkret
stilling til udmgntningen af princippet om
ensartet tilskudsforvaltning med lige og gen-
nemskuelige vilkar fandt KFU det ngdven-
digt, at de komplicerede aftaler afklares
yderligere, for udvalget kan godkende ind-
stillingerne vedrgrende principper for brugs-
og driftsaftaler og principper for tilskud til
boldklubbers drift af klubhus. KFU anmo-
dede derfor forvaltningen om - med ud-
gangspunkt i udvalgets drgftelser og tilken-
degivelser - at belyse konsekvenserne for
foreningerne bedre og herefter vende tilbage
til KFU.

Det skal henstilles, at ledelsestilsynet med af-
slutning af handleplanen for genopretning af
tilskudsomradet skzrpes i 2020.

S o Kultur- og Fritidsforvalt- -0 ° Tilskudsad-
Organisationsomrade ningen Revisionsomrade / emne ministration
Reference Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar

Forvaltningen har i forlengelse af Intern Re- | Kultur- og Fritidsforvaltningen har ikke kun- 2017
visions bemearkninger i 2017 nedsat en task- | net gennemfgre og afslutte arbejdet med gen- 2018
force for tilskudsforvaltning, der skal sikre, | opretningsplanen i 2019 som planlagt, derfor

at hele forvaltningen lever op til kravene til | afsluttes projektet fgrsti 2020. 2019
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Indtegter

gelsattet og at man ikke kunne dokumentere, at man pa alle
omréder efterlevede reglerne.

I forleengelse heraf har forvaltningen gennemgaet alle ind-
teegter i regnskab 2018 med henblik pa at kortleegge:

e  Hjemmelsgrundlag samt eventuelt juridisk dokumen-
tation for dette

e  Nuverende prisfastsattelse og dokumentation for
principper prisfastsattelse (lovbestemt/politisk, kost-
pris, markedspris)

e Politisk bevilling.

Kortleegningen af indtagter i regnskab 2018 dekker over
indtegter svarende til 189 mio.kr.

Pa baggrund af kortleegningen af indtaegter i regnskab 2018
har forvaltningen udarbejdet en GAP-analyse. GAP-analy-
sen viser, hvilke tiltag forvaltningen skal iverksette for at
fuldfgre implementeringen af Forretningscirkulere Indtag-
ter.

e 137 miokr. har hjemmel i kommunalfuldmagtsreg-
lerne. Forvaltningen har ikke pa nuvaerende tidspunkt
juridiske notater, der dokumenterer, at kommunalfuld-
magtsreglerne efterleves.

e [ forhold til prisfastsattelse af aktiviteter med hjemmel
i kommunalfuldmagtsreglerne har kortlagningen vist,
at der er en uensartet prisstruktur pa tvears af forvalt-
ningen, og at der ikke foreligger et dokumenteret
grundlag for priss@tning af indtegter med hjemmel i
kommunalfuldmagtsreglerne.

e  For en del indtegter med hjemmel 1 kommunalfuld-
magtsreglerne optreeder indtegtsbudgettet som en del
af det vedtagne budget, der er indleest i forvaltningens
gkonomisystemer, mens der ikke kan findes en tilsva-
rende bevilling fra Borgerreprasentationen. Det skyl-
des i de fleste tilfelde, at der er tale om indtegter med
en lang historik, hvor bevillingsgrundlaget er ukendt.

Forvaltningen vil fuldfgre implementeringen af Forret-
ningscirkulere Indtegter ved at:

e indhente bemyndigelse fra Borgerrepresentationen
for alle forvaltningens indtegter.

e iverkseatte tiltag i forhold til ensartet prisberegning og
dokumentation herfor.

e udarbejde juridiske notater pa indtegter med hjemmel
i kommunalfuldmagtsreglerne.

Forvaltningen vil fremlegge endelig redeggrelse for de
gkonomiske konsekvenser af handleplanen samt forslag til
takster til drgftelse pa budgetseminaret i forar 2020 med
henblik pa, at Kultur- og Fritidsudvalget endeligt godkender
disse i forbindelse med udvalgets budgetbidrag 2021.

ningscirkularet for indtegter.

Organisationsomrade Kultur- og Fritidsforvaltningen Revisionsomrade / emne Indtgter
Reference | Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
Intern Revision (IR) havde for 2019 planlagt en undersg- | Det skal henstilles, at ledelsen sik-

. . . 2019
gelse af, hvorvidt KFF havde implementeret og efterlevet | rer, at forvaltningens genopret-
reglerne i Forretningscirkularet for indtegter i KFF. ningsplan implementeres, saledes at
KFF oplyste, at man endnu ikke havde implementeret re- | forvaltningen efterlever Forret-
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3.1.12 Mellemkommunale refusioner - Revisionsbemaerkning nr. 12
Mellem-
Organisationsomrade @konomiforvaltningen Revisionsomrade / emne kommunale
refusioner
Reference Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
I'vores revisionsberetning for 2017 er anfgrt, | Opfglgningen pa revisionsbemarkningen vi- 2017
at: .
"Det henstill d dyb - 2018
ef enstites, at der gennemf ores en ayb- | o at den bagudrettede korrektion af mang-
degdende og systematisk gennemgang af 2019

Mellemkommunale refusioner

mellem-kommunale opkreevninger og beta-
linger i kommunen med henblik pa at identi-
ficere og berigtige manglende opkrcevninger
samt fejlbetalinger. Det anbefales, at denne
gennemgang sker pa tveers af forvaltnin-
gerne, sdledes at arbejdet sker med det ngd-
vendige tveergdende sigte.

Der skal til en tveergdende gennemgang an-
vendes kompetencer inden for den mellem-
kommunale lovgivning med henblik pa vur-
dering af det mellemkommunale forhold
samt kompetencer til databearbejdning og
datasammenkgrsel.

For at sikre en fremadrettet hdandtering af op-
gaven anbefales det, at der gennemfgres en til-
pasning og effektivisering af arbejdsproces-
serne pa omrddet. Et projekt skal ses i et tveer-
gdende perspektiv, der med kommunes stpr-
relse og organisering taget i betragtning vil
veere en forudscetning for en hensigtsmeessig og
effektiv lpsning af opgaven.

Den gennemfprte underspgelse har omfattet en
kortlegning af det mellemkommunale omrdde,
og erfaringerne herfra vil saledes kunne danne
grundlag for designet af de fremtidige 'to-be’
processer, herunder identificering af faldgru-
ber, procesoptimeringsmuligheder og interes-
senter.

Konkret anbefales det, at den fremadrettede
handtering af opgaven tager udgangspunkt i en
borgertilgang i stedet for den ydelsestilgang,
som pt. preeger omrddet. Med dette menes, at
der arbejdes med én identificering af borgeren,
hvorefter der ses pa ydelsen, fremfor at identi-
ficere borgeren inden for hver ydelse. Denne
tilgang kan med fordel automatiseres via ro-
bot-teknologi.

En borgertilgang med automatiseret feelles re-
gister over borgere med mellemkommunale
forhold samt design af en forretningsgang med
klar og entydig ansvarsplacering af, hvem der
har ansvaret for at identificere og registrere til-
og afgang af mellemkommunale forhold, vil —
sdfremt forretningsgangen efterleves — sikre et
fuldsteendigt og gyldigt grundlag, for opkreev-
ning, betaling og/eller registrering i relevante
fagsystemer af borgere med mellemkonmu-
nale forhold.

lende mellemkommunale refusion til og
med august 2019 er afsluttet,

e  at der stadig udestar behandling af en po-
tentiel indtaegt pa skoleomradet pa ca. 3,5
mio.kr.

e at der endnu ikke er udarbejdet en forret-
ningsgang til sikring af et fuldstendigt og
gyldigt grundlag, for opkraevning og/eller
registrering i relevante fagsystemer, af
borgere med mellemkommunale forhold.

Ifglge forvaltningens handlingsplan forventes
arbejdet afsluttet ultimo 2020, hvorfor revisi-
onsbemarkningen viderefgres.
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Feelles for anbefalingerne geelder, at tiltagene
bar koordineres med OKF'’s Velfeerdsanalyse-
enhed”.
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3.1.13 Brug af alternativ modtager KMD Aktiv - Revisionsbemzrkning nr. 13

27

Kultur- og Fritidsforvaltnin-

Alternativ modtager KMD Aktiv

ternative modtagere”, hvilket vil sige betalin-
ger, som foretages for borgere direkte til leve-
randgrer (alle andre end borgeren). Da disse be-
talinger ikke foregdr via NEM konti, og da det
er muligt at @ndre pa betalingsstrgmmene, bgr
betalingerne underlegges en kontrol, der sikrer,
at betalingerne tilgar rette modtager.

KFF og BIF har designet og implementeret en
100% legalitetskontrol, som sikrer kontrol af
oprettelse/@ndring af betalings- og/eller ydel-
sesmodtagere (stamdata), som anvendes i for-
bindelse med anvendelse af alternative modta-
gere i KMD-Aktiv og KMD Udbetaling.

KFF og BIF har ikke designet og implementeret
en kontrol rettet mod de 1gbende udbetalinger,
som saledes gennemfgres med 1. godkender
(uden funktionsadskillelse).

Pa baggrund af vores gennemgang af den tilret-
telagte forretningsgang og test af kontrollen er
det vores vurdering, at kontrolmiljget ikke giver
en tilstrekkelig sikkerhed for, at fejl og mangler
opdages eller forebygges.

Bogfgring og betalingsformidling med kun en
godkender medfgrer en iboende risiko for fejl
forarsaget af besvigelser. Risikoen relaterer sig
primert til bevidste fejl, som s@dvanligvis sg-
ges skjult eller slgret.

res en kontrol med udbetalinger som foreta-
ges uden 2. godkender. Kontrollen kan ud-
fgres som en tilfeeldig, uforudsigelig og
ufravigelig stikprgvekontrol. I den forbin-
delse skal der ggres opmeerksom pa:

e  at stikprgver ikke giver fuldstendig
sikkerhed for, at eventuelle besvigel-
ser opdages

e atrisikoen for besvigelser stiger, i takt
med at stikprgvestgrrelsen reduceres.

Organisationsomrade gen og Beskzfitigelses- og | Revisionsomrade / emne KMD Aktiv
integrationsforvaltningen
Reference | Observationer og risici Revisionsbemzrkning Omtalt ar
En del udbetalinger fra KMD Aktiv sker til “al- | Det skal henstilles, at der designes og udfg- 2019
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3.1.14 Cybersecurity og Persondata - Revisionsbemzerkning nr. 14
3.1.14.1 Revisionserklceringer- ISAE 3402 - Kvantum — revisionsbemcerkning nr. 14.1
Generelle
it-kontroller
og udvalgte
Organisationsomrade @konomiforvaltningen Revisionsomrade / emne omrader til
forvalt-
ningsrevi-
sion
Reference Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
Vi har, for sa vidt angéar de kontroller, som | Vi skal henstille til, at de konstaterede kontrol- 2017
varetages af KMD, indhentet en specifik | svagheder lukkes ned snarest, samt at KMD’s 2018
ISAE 3402-revisionserkl@ring vedrgrende | revisor kan afgive en revisorerkl@ring uden
generelle it-kontroller relateret til aftalen | forbehold pa omradet. 2019

Revisionserkleringer- ISAE 3402 - Kvantum

indgéet mellem KMD og Kgbenhavns Kom-
mune om drift og vedligeholdelse af Kvan-
tum. Revisionserkl@ringen deekker perioden
1. februar 2017 til 31. december 2017.

Ved gennemgang af revisionserkleringen,
har vi noteret, at KMD’s revisor har konsta-
teret en reekke vasentlige kontrolsvagheder
relateret til kontrolmalene "9: Adgangssty-
ring" og "12: Drift- og kommunikationssik-
kerhed", som har givet anledning til forbe-
hold i revisors konklusion. Fglgende kon-
trolsvagheder er konstateret:

e  KMD har ikke en formaliseret proce-
dure for styring af brugeradgang til ap-
plikationsniveauet

e  Dokumentation, for at adgang til Linux
miljgerne er sket pa godkendt grund-
lag, er mangelfuld

e Der er konstateret en fellesbruger med
udvidede adgangsrettigheder pa datani-
veau

e Der er konstateret manglende net-
vaerksadskillelse af udvikling-, test- og
driftsmiljgerne

e Der er konstateret utilstrekkelig konfi-
guration af logning pa dataniveau og
manglende centraliseret opsamling af
log pa serverniveau.

Endvidere har KMD’s revisor konstateret
fglgende vasentlige observation, som ikke
har givet anledning til forbehold i revisors
konklusion:

e Der er ikke tilstrekkelig sporbarhed
mellem godkendte change manage-
ment dokumentation og de gennem-
fgrte @ndringer.
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Pa baggrund af vores gennemgang af
KMD’s ISAE 3402-revisionserklering ved-
rgrende Kvantum er det vores vurdering, at
de nzvnte kontrolsvaghederne udggr en for-
gget risiko for, at den gnskede funktionsad-
skillelse ikke har veret opretholdt i Kvan-
tum, samt at automatiske kontroller og funk-
tionalitet ikke har fungeret efter hensigten i
revisionsperioden.

Status 2019

Vi har den 27. marts 2020 modtaget tilsva-
rende revisionserklering for 2019. I denne
har revisor — i lighed med 2017 og 2018 —
konstateret en rakke vasentlige kontrol-
svagheder relateret til adgangsstyring. Dette
har ogsa i 2019 medfgrt forbehold.

Revisor har konstateret fglgende vasentlige
kontrolsvagheder:

e  Der er konstateret en feelles-bruger med
udvidede adgangsrettigheder pa datani-
veau.

e  Der er konstateret, at der bliver anvendt
en fzlleskonto for adgang til applikati-
onen uden en fuldstzndig mulighed for
sporing af anvendelse af denne konto
tilbage til specifik bruger.

e Der er konstateret utilstreekkelig konfi-
guration af logning pa dataniveau og
manglende centraliseret opsamling af
log pa serverniveau.

De konstaterede svagheder om adgangssty-
ring, der er taget forbehold for i 2017 og
2018, er saledes helt eller delvis geeldende i
hele 2019.

Vores bemarkning omkring adgangsstyring
er saledes identisk med sidste ar. Vi henviser
til omtalen ovenfor.
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Organisationsomrade

@konomiforvaltningen

Revisionsomrade / emne

Generelle
it-kontroller
og udvalgte
omrader til
forvalt-
ningsrevi-
sion

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemarkning

Omtalt ar

Revisionserkleringer- ISAE 3402 — KMD Opus

Kgbenhavns Kommune har indgaet aftale
med KMD omkring drift af Kvantum,
KMD Aktiv og KMD Debitor og tilhgrende
platforme.

Det er oplyst, at det er aftalt med KMD, at
systemrevisionserklering for Kvantum skal
foreligge senest den 1. marts.

Vi har dog faet oplyst, at der ikke er afgivet
en specifik erkl@ring for KMD Opus Debi-
tor. Der kan saledes vere forhold og risici
relateret til blandt andet @ndringshéndterin-
gen, som vi er ikke bekendt med.

Erklaringerne vedrgrende KMD Opus De-
bitor applikationerne foreligger fortsat ikke
for 2019, hvilket begrundes af KMD med,
at der ikke er sket vaesentlige @ndringer i
applikationerne siden seneste erklering
vedrgrende regnskabsaret 2016.

Vi henstiller, at der indhentes en specifik re-
visionserkl@ring for KMD Debitor for at
opna en hgjere grad af sikkerhed.

Det er imidlertid et krav pa det sociale om-

rade, jf. bekendtggrelse om statsrefusion § 26.

Forholdet vil derfor blive omtalt i den sociale
beretning.

2019
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3.1.14.3 SharePoint — Manglende eller utilstraekkelig governance af SPO-lgsningen 14.3
Generelle
it-kontroller
og udvalgte
Organisationsomrade Forvaltningerne Revisionsomrade / emne omrider til
forvalt-
ningsrevi-
sion
Reference Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
SharePoint Vi henstiller, at oprydningsprojektet forsattes og 2019
= . gennemfgres efter planen.
?5’0 Vi har konstateret, at Kgbenhavns Kommune
.5 primo 2019 har gennemfgrt en risikovurdering
=) .
7 samt en konsekvensanalyse af Microsoft Sha-
n rePoint Online og brugen heraf med henblik pa
8 at vurdere, hvorvidt der er behov for at iverk-
2 sette yderligere tekniske eller organisatoriske
< sikringsforanstaltninger for at beskytte person-
§ oplysninger og vardidata.
g I forlengelse af risikovurderingsprojektet er
b= g der konstateret omrader, hvor forbedrende til-
E & tag er ivaerksat.
©
=] %0 Sidelgbende hermed er der igangsat et forvalt-
% ﬁ ningsfelles oprydningsprojekt, som blandt an-
Q det har til formal at vurdere og klassificere data
{% i SPO, vurdere rettighedsstyringen, herunder
= definere dataejere samt vurdere og gennemga
3 adgange til data. Der er fra Datatilsynet truffet
é) afggrelse i sagen, som retter fglgende afgg-
v relse:
3
§ Efter en gennemgang af sagen finder Datatilsy-
éﬁ net grundlag for at udtale alvorlig kritik af, at
< Kgbenhavns Kommunes behandling af person-
= oplysninger ikke er sket i overensstemmelse
med databeskyttelsesforordningens artikel 32.
3.1.14.4 Paedagogisk it — Manglende eller utilstraekkelige krav til password-opsaetning 14.4
Qv o Bgrne- og Ungeforvalt- 9.0 2 Padagogisk
Organisationsomrade ningen Revisionsomrade / emne IT (PIT)
Reference Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
Vi har konstateret, at PIT’s AD er baseret pa | Vi henstiller, at der arbejdes videre pa den oply- 2019

Pedagogisk IT
Manglende eller utilstreekkelige
krav til password-opsatning

UNI-Login oplysninger fra Styrelsen for It og
Lering (STIL). Endvidere er det oplyst, at
STIL aldrig har haft en implementeret pass-
word-politik pA UNI-Login. Brugerne (elever
og padagogiske medarbejdere) skal selv sta for
at skifte deres password med jevne mellem-
rum. Det @ndrede password bliver synkronise-
ret til PIT’s AD.

Endvidere har vi faet oplyst, at der er i forbin-
delse med, at STIL kom med et nyt UNI-Login
den 18. februar 2020, hvor de ikke lengere til-
byder password-synkronisering, har BUF’s di-

ste lgsning, sdledes at PIT bliver underlagt det
gnskede it-sikkerhedsniveau, som er fastlagt af
KK.
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rektion besluttet, at bade elever og pedagogi-
ske medarbejdere fremover skal anvende PIT’s
AD til login til AULA, leringsplatforme, digi-
tale leremidler mv., saledes at PIT med denne
beslutning ogsa implementerer password-poli-
tikker baseret pa KK’s krav.

3.1.14.5 Styring af brugerrettigheder og systemadgange - revisionshemarkning nr. 14.5

Organisationsomrade

@konomiforvaltningen-
konomiforvaltningen

Revisionsomrade / emne

Generelle
it-kontroller
og udvalgte
omrader til

Styring af brugerrettigheder og systemadgange

Vi har faet oplyst, at der ikke foretages en perio-
disk gennemgang af brugere og tildelte rettigheder
i KMD Opus, KMD Aktiv, ligesom der ikke fore-
tages en vurdering af funktionsadskillelsen i syste-
merne.

Vedr. Kvantum har vi konstateret, at den periodi-
ske revurdering alene er foretaget for brugere til-
knyttet SAP Kompetencecentret og ikke for samt-
lige forvaltninger.

Fratraedelser (KMD Opus, KMD Aktiv, Kvan-
tum)

Vi har féet oplyst, at den centrale brugeradmini-
stration ikke i alle tilfeelde far besked om bruger-
fratredelser eller rokader, hvor medarbejdere skal
nedlegges i systemerne.

Derudover har vi i forbindelse med vores stikprg-
vegennemgang af fratradte brugere konstateret, at
en reekke fratradte brugere fortsat er aktive i KMD
Opus, KMD Aktiv og KMD Kvantum.

Oprettelser (KMD Aktiv)

Vi har i forbindelse med vores stikprgvegennem-
gang af brugeroprettelser i KMD Aktiv konstate-
ret, at der ikke i alle tilfelde foreligger en opret-
telsesanmodning/godkendelse. Det har saledes
ikke veret muligt at modtage dokumentation for
1725 stikprgver til KMD Aktiv.

Status 2019

Periodisk revurdering — KMD Debitor, KMD Ak-
tiv

Vi har faet oplyst, at der ikke er foretaget en
periodisk gennemgang af brugere og tildelte
rettigheder i KMD Opus og KMD Aktiv, lige-
som der ikke foretages en vurdering af funkti-
onsadskillelsen i systemerne.

og Kvantum, saledes at der pa baggrund af en kon-
kret risikovurdering udarbejdes en oversigt over rol-
ler/adgangsrettigheder, der - ud fra gnsket om opret-
holdelse af en organisatorisk funktionsadskillelse -
ikke bgr tildeles til samme brugere.

Yderligere henstiller vi, at der periodisk foretages en
dokumenteret revurdering af tildelte rettigheder til
brugere i KMD Opus, KMD Aktiv og Kvantum.

Vi henstiller, at der i forbindelse med brugeres fra-
treedelser - savel medarbejdernes egne opsigelser
som afskedigelser - gennemfgres en konkret risiko-
vurdering af, hvorledes brugerens rettigheder til sy-
stemer, data og netvaerk skal handteres, og at ret-
tighederne fratages brugeren pa baggrund heraf.

Vi henstiller, at brugeradministrationsproceduren
fglges, saledes at tildeling af rettigheder til brugere
sker pa baggrund af formelle og dokumenterede au-
torisationer.

forvalt-
ningsrevi-
sion
Reference Observationer og risici Revisionsbemzerkning Omtalt ar
Periodisk revurdering (KMD Opus, KMD AKk- | Vi henstiller, at der foretages en formel vurdering af 2018
tiv og Kvantum) funktionsadskillelsen i KMD Opus og KMD Aktiv 2019
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Vi er dog bekendte med, at der i forhold til
KMD Debitor er igangsat et projekt med hen-
blik pa at vurdere de etablerede roller, herunder
roller, der kolliderer i kombination.

Periodisk revurdering — Kvantum

Vi har konstateret, at der er udarbejdet og for-
midlet en forretningsgang samt vejledning ved-
rgrende ledelsestilsyn af brugere og tildelte ret-
tigheder i Kvantum til de respektive forvaltnin-
ger. Forretningsgangen foreskriver, at den en-
kelte forvaltning har ansvaret for gennemfgrel-
sen af ledelsestilsynet for egne brugere.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang
konstateret, at ledelsestilsyn er gennemfgrt for
brugere i SAP Kompetencecenteret.

Vi har faet oplyst, at der ikke er etableret en
central funktion, som fglger op pa, om ledelses-
tilsyn er gennemfgrt for samtlige forvaltninger.

Fratredelser (KMD Opus, KMD Aktiv, Kvan-
tum)

Vi har i forbindelse med vores stikprgvegen-
nemgang af fratradte brugere konstateret, at en
raekke fratradte brugere fortsat er aktive i KMD
Opus, KMD Aktiv og KMD Kvantum.
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3.2 Revisionsbemarkninger vedrgrende omrader, der er omfattet af statsrefusion
. Vi afgiver sa@rskilt revisionsberetning for 2019 vedrgrende sociale- og beskaftigelsesrettede ud-
gifter, der er omfattet af statsrefusion. Vores revision har givet anledning til enkelt bemeerkning

som vedrgrer System- og statusafstemninger

Der henvises i gvrigt til den udarbejdede beretning med tilhgrende bilag, hvor der nermere er redegjort

for revisionsbemarkningen samt vores gvrige kommentarer.

3.3 Oversigt over revisionsbemarkninger fra 2018 og tidligere, der er afsluttet

Revisionsbemaerkninger vedrgrende arsregnskabet Status
Nr. 1 Systemansvarlige for udbetalingssystemer Lukket
Nr. 6.2 Lgnadministration selvejende institutioner Lukket
Nr. 7.1 Design og implementering af forretningsgange vedr. KVANTUM Lukket
Nr. 7.2 Indkgb rammeordre vedr. KVANTUM Lukket
Nr. 7.4 Serlige rettigheder vedr. KVANTUM Lukket
Nr. 10 Manglende refusionshjemtagelse (Ignrefusioner) Lukket
Nr. 14 Smarte investeringer i kernevelferden Lukket
Nr 152 Kvantum — Standardprofiler med udvidede rettigheder - revisionsbe- Lukket
meerkning
Nr. 15.3 | Kvantum Change management - Test - revisionsbemcerkning Lukket
Nr. 16 Min plan (fejl og mangler i kvaliteten af anvendelsen) Lukket

Nr. 17 Ledighedsydelse (manglende rettighed, kvalitet samt kontering) Lukket
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4. Revision af arsregnskabet

Vi har i det efterfelgende afsnit neermere beskrevet udvalgte omrader af den revision, vi har foretaget af
kommunens regnskab. Der er alene foretaget en overordnet beskrivelse af revisionen af disse omrader.

Der er ikke specifikt redegjort for de revisionshandlinger, vi har foretaget under de enkelte omrader.

4.1 Grundlag for revisionen

Revisionen er gennemfgrt i henhold til revisionsregulativet for Kgbenhavns Kommune, internationale
revisionsstandarder og standarder for offentlig revision (SOR). Med virkning fra regnskabsaret 2017
skal forvaltningsrevision og juridisk-kritisk revision gennemfgres i henhold til standarderne for offentlig
revision (SOR).

Sammenhangen mellem den finansielle revision, juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision kan

illustreres saledes:

Arsrapporten SOR 6 Juridisk kritiske revisioner
at drsregnskabet giver et korrekt Overholdelse af love og regler
billede af aktiver, passiver og Ved juridisk-kritisk revision

efterprover vi med haj grad af
sikkerhed for udvalgte emner, om de
undersggte dispositioner, der er
amfattet af regnskabsafl==ggelsen, er
i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, love og andre forskrifter
Juridisk- samt med indgdede aftaler og
kritisk sadvanlig praksis.

revision

finansielle stilling p3 balancedagen
samt resultatet af kommunens
aktiviteter og pengestramme for
regnskabsdret | overensstemmelse
med budget- og regnskabssystem
for kommuner

Finansiel
revision

SOR 7 Forvaltningsrevisioner

God offentlig skonomistyring og forvaltning:
Ved forvaltningsrevision vurderer vi med haj
grad af sikkerhed, om de undersggte systemer,
processer eller dispositioner understgtter
skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af
de midler og driften af de omrider, der er om-
fattet af regnskabet.
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4.2 Revisionsstrategi

Med udgangspunkt i styrelseslovens bestemmelser og revisionsregulativet har vi foretaget en vurdering
af revisionsopgavens indhold og omfang. Under hensyntagen til kommunens stgrrelse og kompleksitet
er revisionen baseret pa en forventning om, at der er tilrettelagt et velfungerende internt kontrolsystem
og en palidelig bogfgring. Det forventes herved, at det overordnede kontrolmiljg og de organisatoriske
rammer understgtter et velfungerende ledelses- og kontrolsystem, og at der pa de enkelte aktivitetsom-
rader er beskrevet og implementeret interne kontroller, som reducerer risikoen for vasentlige fejl til et

acceptabelt niveau.

Vi har gennemgéet kommunens forretningsgange vedrgrende regnskabsafleggelse. Ved gennemgangen
har vi vurderet, om kommunen i tilstreekkelig grad sikrer korrekt regnskabsafleggelse ved hjelp af pro-
cedurer, ansvarsplacering og ledelsestilsyn, herunder anvendelse af materialeplaner og andre styrings-

systemer.

Vi har ved tilrettelaeggelsen af revisionen lagt serlig veegt pa kommunens regnskabs- og gkonomisty-

ringssystemer. Disse omrader omfatter iser:

. Kommunens generelle it-anvendelse, herunder de grundleggende krav til transaktions- og revisi-
onsspor

. Kommunens grundleggende regnskabsrutiner og tilknyttede forretningsgange, herunder afstem-
ningsrutiner

. Kommunens vasentligste gkonomiske transaktionskader, herunder:
o Lgnomradet
o Indkgb (disponering af omkostninger og anvendelse af betalingssystemer)
o Overfgrsler til personer omfattet af statsrefusion

. Kommunens gkonomistyring og budgetopf@glgning.

Revisionen planleegges og udfgres pa grundlag af en systematisk risikovurdering, saledes at hovedveeg-
ten leegges pa de poster i arsregnskabet, de dele af kommunens regnskabs- og rapporteringssystemer

samt gvrige forretningsgange, hvor vi vurderer, at risikoen for vaesentlige fejl er stgrst.

Revisionen gennemfgres dels ved en system-/kontrolbaseret revisionsstrategi kombineret med substans-

baseret revision, hvor dette er relevant.

Vi har undersggt, om kommunens regnskabsafleggelse er foretaget i overensstemmelse med formkra-
vene i geldende regler fra ministeriet. Den talmessige korrekthed og sammenhangen mellem regnska-

bet og de enkelte posteringer er kontrolleret ved brug af det foreliggende regnskabsmateriale.
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Ved revisionen efterprgves, om arsregnskabet er rigtigt, og om de dispositioner, der er omfattet af regn-
skabsafleggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, Borgerrepresentationens gvrige be-
slutninger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og seedvanlig praksis. Endvidere vurderes
det, om udfgrelsen af Borgerreprasentationens og udvalgenes beslutninger og den gvrige forvaltning af

kommunens anliggender er varetaget pa en gkonomisk hensigtsmaessig made.

Revisionen omfatter ikke en gennemgang af samtlige bilag og transaktioner, men udfgres ved, at vi ved
stikprgver indhenter dokumentation for eller pa anden méade far bekraftet bogferingens og arsregnska-
bets rigtighed. I forbindelse hermed tester vi de interne kontroller i det omfang, vi finder det ngdvendigt
for revisionen af arsregnskabet. I henhold til revisionsstrategien gennemgar vi alle vaesentlige omrader

samt andre udvalgte omrader.

Vi skal for god ordens skyld oplyse, at fejl i arsregnskabet, der er en fglge af besvigelser og uregelmees-
sigheder, ikke ngdvendigvis vil blive opdaget under revisionen, da fejl af denne karakter sedvanligvis
tilslgres eller holdes skjult.

Endelig er det i forbindelse med regnskabsafslutningen stikprgvevis paset, om mellemverender med
eksterne institutioner, forsyningsvirksomheder mv., som kommunen fgrer regnskab for, er korrekt op-

gjort.

4.3 Intern Revision

Revisionen af arsregnskabet varetages af Deloitte med bistand fra Intern Revision. Det er Deloitte, som
har det fulde ansvar for udfgrelsen af revisionen, og vi udfgrer review af det arbejde, som Intern Revision
udfgrer. I forbindelse med vores planlegning har vi blandt andet vurderet Intern Revisions ressourcer,
kompetence og uath@ngighed i forhold til udfgrelse af revisionsopgaven. Vi har vurderet, at kvaliteten
af Intern Revisions arbejder er pa et sadant niveau, at vi kan basere vores overordnede konklusion pa de
af Intern Revision udtrykte delkonklusioner for de omrader, som Intern Revision har revideret. Det er
for 2019 aftalt med Intern Revision, at de vesentligst bistar os med revisionen af lgn, omkostninger,

balancen og forvaltningsrevision.

4.4 Droftelser med ledelsen om risikoen for besvigelser
I forbindelse med planlegning af vores revision har vi forespurgt ledelsen om risikoen for besvigelser

(tilsigtede fejl).

Ledelsen i alle forvaltninger har over for os oplyst, at der efter dens vurdering ikke er serlig risiko for
besvigelser, og at kommunen har et effektivt kontrolmiljg, der afdekker risikoen for vasentlig fejlin-
formation i arsregnskabet, herunder fejlinformation forarsaget af besvigelser. Ledelsen har oplyst, at der
i enkelte mindre sager er konstateret mistanke om misbrug af kommunens midler, samt at kommunen

har fulgt op herpa.
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Herudover har ledelsen ikke kendskab til besvigelser. Vi skal bemerke, at vi ikke under vores revision

har konstateret fejl i arsregnskabet som fglge af besvigelser.

4.5 Ledelsestilsyn
(@konomiudvalget har tidligere besluttet, at anmode revisionen om i forbindelse med arsregnskabet pro-
aktivt at rapportere til @konomiudvalget om, hvorvidt det ledelsestilsyn, som foretages i forvaltningerne,

er betryggende.

Omfanget af revisionen fastlegges ud fra en samlet vurdering af vasentlighed og risikoen for vesentlige
fejl.

Intern Revision har gennemfgrt en undersggelse med det formal at foretage en overordnet vurdering af

kommunes design og implementering af styringsregler og forvaltningernes ledelsestilsyn.

Intern Revision har foretaget en opfglgning pa forvaltningernes godkendte handleplaner for 2019 og en
vurdering af forvaltningernes handleplaner for 2020. Formalet er at foretage en overordnet vurdering af

kommunes design og implementering af styringsregler og forvaltningernes ledelsestilsyn.
Revisionen har givet anledning til fglgende:

Design af Kgbenhavns Kommunes styringsregler (3konomiforvaltningen)

@konomiforvaltningen har udarbejdet et bilag til forretningscirkulare om Ledelsestilsyn (Bilag 1 — For-
ventninger og styringsinformation pa de tvaergaende administrative omrader). Bilaget tager afsat i de
feelles administrative forretningsgange og oplister de risici, som det pahviler forvaltningerne at vurdere
og handtere. Der udestar dog fortsat beskrivelse af vasentlige omrader, som kan henfgres til debitorpro-

cessen samt dele af finansprocessen.

Kgbenhavns Kommune implementerer en ny procesportal (ChangeDriver). Implementeringen er p.t.
midt i pilotforlgbet, og malet med portalen er at give den enkelte forvaltning/enhed overblik over end-
to-end-processer pa gkonomiomradet. Portalen vil, nar den er fuldt implementeret, kunne medvirke til
at skabe sammenhang mellem processer, tydeligggre ejerskab, give indsigt i de risici og kontroller, der
er knyttet til processer, give mulighed for at arbejde méalrettet og dynamisk med risici og kontroller samt

tydeligggre roller og ansvar for opgavelgsning.

Konklusion

Det er vores vurdering, at OKF’s arbejde med at udbygge og tilrette Bilag 1 — Forventninger og sty-
ringsinformation pa de tvergaende administrative omrader samt implementeringen af procesportalen
(ChangeDriver) vil medvirke til at styrke kontrolmiljget i KK. Vi vil lgbende i 2020 pése fremdriften,

herunder implementeringen af ovenstaende tiltag i forvaltningerne og rapportere herom.
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Forvaltningernes implementering af ledelsestilsyn

Det er vores vurdering, at forvaltningerne generelt har en positiv tilgang til arbejdet med implementering
af et risikobaseret ledelsestilsyn. Forvaltningernes handtering af risikoomrader ved dokumentation af
forretningsgange samt design og implementering af interne kontroller og ledelsesinformation vil dog
fortsat vere aktuelt i en periode fremover. Vores opfglgning af omrader, der har veret fokus pa i for-
valtningernes handleplaner for 2019, har vist, at forvaltningerne i al vasentlighed har gennemfgrt de
planlagte aktiviteter. For Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, Teknik- og Miljgforvaltningen og Kultur-
og Fritidsforvaltningen udestar dog fortsat handtering af vaesentlige risikoomrader. I Bgrne- og Ung-
domsforvaltningen har det prioriterede risikoomrade ”Levering af paedagogisk it” veret udskudt siden
2017, og det anbefales, at handteringen af omradet prioriteres i 2020. Teknik- og Miljgforvaltningens
handleplan for 2019 er kun delvis gennemfgrt som planlagt, hvilket bevirker, at der kan vere en risiko
for, at de omrader, som ikke er gennemfgrt i overensstemmelse med handleplanen, ikke administreres
hensigtsmassigt og betryggende. Dog har Teknik- og Miljgforvaltningen i 2019 og 2020 igangsat tiltag
med henblik pa at handtere en reekke aktuelle udfordringer, som ikke var prioriteret oprindeligt. I Kultur-
og Fritidsforvaltningen arbejdes der fortsat med genopretning af tilskudsomradet, og det anbefales, at
ledelsestilsynet med fremdriften med handleplanen for genopretning af tilskudsomradet skerpes i 2020.
Ved vores vurdering af forvaltningernes planer for 2020 har vi lagt vaegt pa, at eventuelle nye risici og

handtering af overfgrte risikoomrader indgar i planen.
5. Redeggrelse for den udfgrte finansielle revision

Ved vores rapportering i denne beretning er der alene foretaget en overordnet beskrivelse af revisionen
for de enkelte omrader. Der er ikke specifikt redegjort for de revisionshandlinger, vi har foretaget under

de enkelte omrader.

For de omrader, som har givet anledning til bemearkninger, er disse anfgrt ovenfor. Nedenfor er kortfat-

tet omtalt revisionen pa de omrader, som ikke har givet anledning til revisionsbemerkninger.

5.1 f&rsregnskabets opbygning og indhold

Kommunens forretningsgange vedrgrende regnskabsafleggelse er gennemgaet. Ved gennemgangen har
vi vurderet, om kommunen i tilstreekkelig grad sikrer korrekt regnskabsafleggelse ved hjalp af proce-
durer, ansvarsplacering og ledelsestilsyn, herunder anvendelse af materialeplaner og andre styringssy-

stemer.

5.2 Udligning, tilskud og skatter
Tilskud, udligning og skatter er stikprgvevis sammenholdt med de fra SKAT modtagne opggrelser, 12-
dels-afregninger mm. ligesom vi har gennemgaet bogfgringen af grundskyld og ejendomsskatter til

kommunens opggrelser.
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5.3 Lgnomradet

Revisionen har omfattet:

1. Revision af de interne forretningsgange og kontroller

Revisionen har omfattet vurdering og test af de tilrettelagte kontroller pa lgnomradet.

2. Sagsbehandling samt lgnudbetaling
Fra Ignsystemet er udvalgt et antal lgnsager for tjenestemeend, funktionarer, tjenestemandspensioner
og timelgnnede inden for kommunens forskellige forvaltningsomrader. For de udvalgte personer er der
detaljeret gennemgaet og sammenholdt de udbetalte lgnninger, tilleeg, dieter og reguleringer mv. med
Ignkontorets sagsakter og det fra KL modtagne kontrolmateriale i form af lgnoverenskomster,

Ignoversigter og cirkulereskrivelser angaende konkrete afggrelser m.m.

3. Kontrol og revision af de generelle sikkerhedsprocedurer
Ifglge aftale har vi foretaget gennemgang af sarligt udvalgte personer til sikring af korrekt aflgnning

til denne personkreds.

5.4 Omkostningsdisponering og udbetalinger
Revisionen har omfattet en vurdering af de tilrettelagte kontroller vedrgrende omkostningsdisponering

og anvendelse af betalingssystemer.
Vi har foretaget test af kommunens interne kontroller vedrgrende godkendelser i Kvantum og har her-
udover, via udtrek fra Kvantum, foretaget en analyse af den indbyggede funktionsadskillelse via de

roller og autorisationer, der er tildelt de enkelte medarbejdere.

Pengeoverfgrsler gennem udbetalingssystemer indeberer en iboende risiko for besvigelser, idet medar-

bejdere med adgang til systemet kan oprette og @ndre pengestrégmme med personlig vinding for gje.

Til imgdegéelse heraf etableres der et betryggende kontrolmiljg, som sikrer kontrol af oprettelse/en-

dring af betalings- og/eller ydelsesmodtager (legalitetskontrol).

Ledelsen har ansvaret for tilretteleeggelsen af hensigtsmassige og betryggende legalitetskontroller.
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Elektroniske betalingssystemer
Vi har foretaget revision af de elektroniske betalingssystemer. Vi har i denne forbindelse blandt andet

kontrolleret, at der er funktionsadskillelse ved udbetaling fra kommunens hovedkonti.

Det skal oplyses, at pa en lang raekke af kommunens institutioner er medarbejderne tildelt firmadankort
og har enefuldmagt til at disponere pa institutionens bankkonti. Manglende funktionsadskillelse pa li-
kvidomradet gger risikoen for, at tilsigtede og utilsigtede fejl begas. Pa disse konti indestar som regel
alene mindre belgb, saledes at eventuelle fejl vedrgrende disse konti ikke kan medfgre en vasentlig fejl

i kommunens regnskab som helhed.

5.5 Sociale udbetalingssystemer
Erklering fra KMD’s revisorer vedrgrende udbetalinger gennem de sociale udbetalingssystemer er re-

degjort i vores beretning vedrgrende udgifter, der er omfattet af statsrefusion, hvoraf det fremgar:

”Kommunen skal sikre, at der foreligger en uafhengig revisorerklering om, at det pageeldende system
fungerer i et edb-miljp med en tilfredsstillende system- og datasikkerhed, og at de interne kontroller i

systemerne sikrer en fuldstendig og nojagtig behandling af godkendte transaktioner...” .

For den del af de generelle it-kontroller, som udfgres af KMD, har vi i marts 2020 modtaget erkleringer
vedrgrende KMD for de falles kommunale systemer samt handtering af personoplysninger. Erklering
vedrgrende KMD Opus Debitor-applikationerne foreligger ikke for 2019, hvilket begrundes af KMD

med, at der ikke er sket vasentlige @ndringer i applikationerne.

Det er imidlertid et krav pa det sociale omrade, jf. bekendtggrelse om statsrefusion § 26. Forholdet vil

derfor blive omtalt i den sociale beretning.

5.6 Sociale omrader med statsrefusion
Vores revision af de sociale omrader har blandt andet omfattet en gennemgang af sagsbehandlingen og
refusionsanmeldelserne og er udfgrt i overensstemmelse med ressortministeriets retningslinjer, jf. ser-

skilt beretning herom.

5.7 Ovrige revisionsomrader
Kommunens gvrige udgifter og indtegter er sammenholdt med arets budget og forudgidende ars regn-
skabstal, og stgrre afgivelser er stikprgvevis undersggt. Indteegterne er herudover analyseret og indgar i

rotationsplan, hvor vi stikprgvevis har foretaget test af forretningsgange, interne kontroller og bilag.
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5.8 Omkostningsbaseret regnskab
I overensstemmelse med reglerne udarbejder kommunen ikke et omkostningsbaseret driftsregnskab,
men den udvidede balance, hvor malingen af aktiver og passiver er baseret pd omkostningsbaserede

principper, sker fortsat, idet til- og afgang sker direkte pa kommunens egenkapital.

Vi har foretaget test af kommunens afstemning mellem finanssystemet og gvrige brugersystemer (an-

leegskartotek mv.). Vi har herudover foretaget test af kommunens kontrol af, at:

alle vaesentlige anlegsaktiver, geldsposter og forpligtelser er medtaget

. alle aktiver og passiver tilhgrer kommunen og kan henfgres til allerede gennemfgrte transaktioner

. alle beregninger og registreringer foretages i overensstemmelse med kommunens regnskabsprak-
sis

. alle vaesentlige regnskabsmassige skgn er beskrevet og dokumenteret i forngdent omfang.

5.9 Finans- og regnskabssystemet samt finansiel status

Vi har foretaget test af kommunens afstemning mellem finanssystemet og gvrige brugersystemer, her-
under afstemning af fejlkonti. Vi har herudover foretaget test af kommunens kvalitetssikrede balance-
konti, herunder fuldsteendigheden af, at alle konti er afstemt. Vi har endelig foretaget test af kommunens
afstemning af finanssystemet til arsregnskabet inkl. oversigter, samt at arsregnskabet overholder lovgiv-

ningens regler.

5.10 Akonomistyring og bevillingssystemet

Vi har foretaget gennemgang og test af, hvorvidt de udmeldte regler for budgetopfglgning er overholdt,
at der anvendes hensigtsmassige skabeloner, som sikrer, at det materiale, som forvaltningerne anvender
i forbindelse med budgetopfglgningen, giver en ensartet lgbende budgetopfglgning: Endvidere at der er
indhentet de ngdvendige tillegsbevillinger, og at der i forbindelse med regnskabsafslutningen er afgivet

tilstrekkelige regnskabsforklaringer, hvor der er konstateret vaesentlige afvigelser i forhold til budgettet.

5.11 Laneoptagelse

Vi har stikprgvevis paset, at 1anebekendtggrelsens regler er overholdt.

5.12 Gennemgang af generelle it-kontroller
Generelle it-kontroller er de kontroller, som ledelsen har etableret i og omkring kommunens vasentlige
it-platforme med henblik pa at opna en velkontrolleret og sikker it-anvendelse og dermed understgtte en

palidelig databehandling i it-baserede forretningsprocesser.

Som led i revisionen af Kgbenhavns Kommune har vi revideret den del af de generelle it-kontroller,
som vi vurderer relevante for afleeggelse af en arsrapport, der giver et retvisende billede uden vasentlig

fejlinformation, og som er i overensstemmelse med de lovgivningsmassige krav.
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Formalet har veret at vurdere, om ovennavnte generelle it-kontroller er udformet og implementeret pa

en hensigtsmassig made.

Revisionen af de generelle it-kontroller har ikke omfattet en vurdering af kontrol- og sikkerhedsniveauet
i de enkelte brugersystemer, herunder automatiske kontroller i de administrative processer og logiske

adgangsrettigheder til udfgrelse af forretningsaktiviteter i brugersystemerne.

Pa baggrund af vores revision af de generelle it-kontroller, som vi har vurderet relevante for at under-
stgtte revisionen af arsrapporten for Kgbenhavns Kommune, har vi ikke identificeret veesentlige svag-

heder ud over de i beretningen omtalte forhold i afsnit 3.

5.13 Balanceposter

Kommunens forretningsgange vedrgrende regnskabsaflaeggelse er gennemgaet. Ved gennemgangen har
vi vurderet, om kommunen i tilstreekkelig grad sikrer korrekt regnskabsafleggelse ved hjelp af proce-
durer, ansvarsplacering og ledelsestilsyn, herunder anvendelse af vejledninger og andre styringssyste-

mer vedrgrende balancens poster.

Revisionen har omfattet en gennemgang af design og implementering af de vedtagne forretningsgange

og interne kontroller samt test af effektiviteten af disse.

Jevnfgr de geldende regler, skal enhver afstemning specificeres i de obligatoriske afstemningsskabe-
loner, ligesom alle afstemningsansvarlige skal registrere status pa deres afstemninger i afstemningsrap-

porteringen i kommunens gkonomisystem.

5.14 Obligatoriske oversigter til regnskabet
Vi har gennemgaet de obligatoriske oversigter til regnskabet. Gennemgangen har ikke givet anledning

til serlige kommentarer.
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5.14.1 Tidsmeessig placering af revisionen
Revisionen gennemfgres dels i Igbet af aret og dels i forbindelse med regnskabsafslutningen og har for

revisionen af arsregnskabet 2019 veret planlagt saledes:

Indledende revisionsplanle@gning Dec. 2018
Detaljeret revisionsplanlegning Aug.
Lgbende revision (forretningsgange m.m.) Okt./nov.
Afrapportering lgbende revision Nov./mar.
Statusrevision April/maj
Arsregnskab gennemgaet Maj

Afrapportering revision (statusnotat), samt deltagelse i direktionsmgder samt

mgde i revisionsudvalget, hvor statusnotat er gennemgaet Maj/juni
Revisionsberetninger endelige Juni
Deltagelse i @U-mgde, hvor arsregnskab/revisionsberetning behandles Sept. 2020

5.14.2 Vaesentlighedsniveau

Vi har fastlagt vesentlighedsniveauet ud fra en faglig vurdering og de finansielle nggletal. Vasentlig-
hedsniveauet er pa denne baggrund fastsat til ca. 2/3% af kommunens budgetterede balancesum iht.
hovedoversigt for 2019 eller 500 mio.kr.

Vasentlighedsniveauet er identisk med sidste ar.

Vi rapporterer alle identificerede fejl over 25 mio.kr. Der henvises til afsnit 7.2, hvor ikke-korrigerede

fejl i arsregnskabet er oplistet.

6. Juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

Den juridisk-kritiske revision og den lovpligtige forvaltningsrevision er udfgrt som en integreret del af

den lgbende finansielle revision.

Med virkning fra regnskabsaret 2017 skal forvaltningsrevision og juridisk-kritisk revision gennemfgres

i henhold til standarderne for offentlig revision (SOR).
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Standarderne har til formal at sikre en ensartet revision pa det offentlige omrade pa tveers af forskellige
offentlige institutioner og indeholder derfor et antal pligtige emner, der skal gennemgas som led i dels
SOR 7 forvaltningsrevisionen (5 emner), dels SOR 6 den juridisk-kritiske revision (6 emner), i det om-
fang disse er relevante. Derudover skal det overvejes, hvorvidt der er behov for at udvelge andre omra-

der til revision.

Revisionen af de pligtige emner i henhold til SOR gennemfgres efter en rotationsplan, saledes at de

pligtige omrader er deekket over en 5-arig periode.

6.1 Juridisk-kritisk revision
Juridisk-kritisk revision er revisionen af, hvorvidt administrationen har overholdt geldende love og reg-
ler — primert af administrativ karakter. Revisionen udfgres ved, at der det enkelte ar udveelges enkelte

regelsat til kontrol med afsat i en vurdering af vasentlighed og risiko.

12019 har revisionen blandt andet omfattet en stikprgvevis vurdering af:

. Overholdelse af Budget- og Regnskabssystemet for kommuner samt af bevillingsregler

. Overholdelse af lanebekendtggrelse (opggrelse af laneramme, laneoptagelse, kassekreditregel
m.m.)

. Overholdelse af overenskomster, lokalaftaler og regler ved lgnudbetaling, herunder overholdelse

af ansattelsesbevisloven

. Overholdelse af skattelovgivning med hensyn til tilbageholdelse, indberetning og afregning af
skatter relateret til Ignudbetalinger

. Overholdelse af den sociale lovgivning ved sagsbehandling pa det sociale omrade

. Overholdelse af obligatoriske krav ved udarbejdelse og afleggelse af arsregnskabet

Vores gennemgang har ikke givet anledning til bemaerkninger eller kommentarer ud over de i beretnin-
gen anfgrte bemarkninger (serlig revisionsbemarkning nr. 8, 9 og 10) samt s@rlige undersggelser af

dyberegaende forvaltnings-/juridisk-kritisk revisionsmassig karakter.
Derudover er foretaget specifikke undersggelser pa konkrete omrader.

6.2 Lovpligtig forvaltningsrevision
Forvaltningsrevisionen har omfattet vores vurdering af, om der er udvist skyldige gkonomiske hensyn,
og at der er disponeret i overensstemmelse med de overordnede méalsatninger saledes, som de er udtrykt

blandt andet i de vedtagne bevillinger og i budgetforudsatningerne.
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Vi har is@r baseret vores konklusion om skyldig gkonomisk hensyntagen ved forvaltningen pa vores
gennemgang af kommunens gkonomistyring og interne kontrolsystem. Herudover har vi i forbindelse
med den udfgrte revision foretaget vurdering af de forvaltningsmassige aspekter af udvalgte enkelt-

transaktioner.

Konkret er saledes foretaget:

. Gennemgang og vurdering af kommunens lgbende gkonomistyring/budgetopfelgning, herunder
konkret foretaget gennemgang og vurdering af tilrettelagte ledelsestilsyn i forbindelse hermed.

. Gennemgang og vurdering af kommunens indkgbsregler/indkgbspolitikker. I forbindelse med vo-
res revision af omkostningsdisponeringen har vi stikprgvevist efterprgvet, hvorvidt kommunen

har udvist sparsommelighed.

Vores gennemgang har ikke givet anledning til bemerkninger eller anbefalinger ud over de i beretningen
anfgrte bemarkninger samt serlige undersggelser af dyberegidende forvaltnings-/juridisk-kritisk revisi-

onsmassig karakter.

6.2.1 Sparsommelighed
Sparsommelighed omfatter en vurdering af, hvorvidt vare- og tjenesteydelser er erhvervet pa en gkono-

misk hensigtsmessig made under hensyn til pris, kvalitet, kvantitet m.m.

Grundlaget for revisionen af sparsommelighed omfatter blandt andet vurdering af forretningsgange, test

af kontroller og enkelttransaktioner, gennemgang af sagsdokumentation, mgdereferater mv.

6.2.2 Produktivitet
Produktivitet forstas her som sammenhangen mellem aktivitet og ressourceforbrug. Vurdering af pro-
duktiviteten kraever en grundig sammenligning i form af en tidsserieanalyse eller en sammenligning af

produktiviteten af tilsvarende ydelser inden for eller uden for kommunen.

Vores revision af produktivitet omfatter primart en vurdering af kommunens gkonomistyring og bud-
getopfelgning, herunder hvorvidt kommunen Igbende foretager analyser af ressourceforbrug, sammen-

ligninger til andre kommuner, benchmarkanalyser mv.

6.2.3 Effektivitet
Effektivitet forstas her som malopfyldelse/realisering af de definerede effektmél, hvoraf en del af disse

er defineret i den lovgivning, som kommunerne agerer efter.
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Revisionen omfatter primrt en vurdering af, hvorvidt kommunen i de lgbende ledelsestilsyn, kvalitets-
sikring samt gkonomistyring og budgetopfelgning sikrer, at politisk fastsatte mal opnas og bevillinger

overholdes, herunder at lovgivningen overholdes.

6.3 Dyberegaende forvaltnings-/juridisk-kritisk revision
Intern Revision har i forleengelse af tidligere ar foretaget dyberegdaende forvaltningsrevision inden for

omraderne:

. Indkgb af eksterne konsulenter og advokater.

For resultat heraf henvises til revisionsbemearkning for indkgbsomradet, afsnit 3.1.8.
Derudover er foretaget nedenstaende konkrete undersggelser:

6.3.1 Administration af beboermidler — konkret undersggelse
Intern Revision har i overensstemmelse med revisionsplanen for 2019 og som led i den lgbende revision
af Kgbenhavns Kommunes regnskab 2019, foretaget en undersggelse af forretningsgange og interne

kontroller i forbindelse med kommunens administration af visse borgeres gkonomi (administrationssa-

ger).

Revisionens formal er at undersgge, om omradet administreres betryggende og i overensstemmelse med
borgerreprasentationens beslutninger, geeldende love og andre forskrifter, samt med indgaede aftaler og

s@dvanlig praksis.

Vi har afsluttet undersggelsen af forretningsgange og interne kontroller i forbindelse med kommunens

administration af visse borgeres gkonomi (administrationssager).

Forvaltningens hjemmel, til at administrere borgernes gkonomi, er enten ved frivillig aftale eller tvangs-
massig administration, jevnfgr lov om aktiv socialpolitik § 90, fgrtidspensionslovens § 35 eller pensi-

onslovens § 36.

Administrationssagerne er et af de omrader, hvor besvigelsesrisikoen generelt vurderes som hgj. Det
bedste veern mod uregelmassigheder er hensigtsmassige forretningsgange og gode interne kontroller.
Forvaltningen skal sikre og kunne dokumentere, at borgernes midler alene anvendes til borgeren selv,

ligesom medarbejderne skal sikres mod uberettiget mistanke.
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Ved gennemgangen er det konstateret, at administrationsaftale eller anden form for dokumentation for
frivillig eller tvangsmassig administration, generelt ikke har kunnet forevises i administrationsaftaler
overfgrt fra Fgrtidspension, som kravet i forretningsgangen. Stikprgvevis gennemgang af sager for en
3-maneders periode har vist, at der foreligger behgrig dokumentation for udgifterne og at disse kan

henfgres til borgerne.

6.3.2 @konomisk tilsyn med privat institutioner — konkret undersggelse

Intern Revision har i overensstemmelse med revisionsplanen for 2019 foretaget en gennemgang og vur-
dering af det gkonomiske tilsyn, som udfgres i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen (BUF) med 4 private
dagbehandlingstilbud, som har indgéet undervisningsoverenskomst med Kgbenhavns Kommune. Tilsy-

net omfatter alene undervisningsdelen af tilbuddet — ikke behandlingsdelen.

Gennemgangen har til formal at vurdere, om det gkonomiske tilsyn er gennemfgrt og dokumenteret

hensigtsmassigt og betryggende i kontrolmaessig henseende.

Det er Intern Revisions vurdering, at det gkonomiske tilsyn i al vesentlighed er gennemfgrt hensigts-
massigt og betryggende i forhold til at sikre, at midlerne i disse tilbud alene anvendes til det primere
formal. Dog bgr BUF vare mere tydelig i forhold til at dokumentere, at tilsynet omfatter kontroller rettet

mod de sarlige risici forbundet med tilbud i koncerner eller koncernlignende forhold.

Intern Revision anbefaler, at BUF beskriver sit gkonomiske tilsyn i henhold til kommunens kvalitets-
standard for dokumentation af forretningsgange. Forretningsgangen bgr have sarligt fokus pa at identi-
ficere tilbud, som indgar i en koncern eller koncernlignende forhold. Formalet er at sikre et skerpet
tilsyn med, at den samhandel, der eventuelt foregar mellem koncernforbundne virksomheder eller virk-
somheder i koncernlignende forhold, sker pa markedslignende vilkar. Forretningsgangen skal desuden
sikre, at varetagelsen af tilsynsopgaven kan gennemfgres og dokumenteres betryggende i forbindelse

med, at opgaven eventuelt vil skulle varetages af nye medarbejdere.

6.3.3 Omkostningseffektivitet i Koncern IT (KIT) — konkret undersggelse

Intern Revision har i overensstemmelse med revisionsplanen for 2019 foretaget en undersggelse af om-
kostningseffektiviteten i Koncern IT (KIT). Det udferte arbejde vedrerer bade en opfelgning pa KIT’s
arbejde med transparente priser og en vurdering af gennemsigtigheden i KIT’s gkonomi samt sammen-

ligning af KIT og Statens IT vedrgrende gkonomi- og kvalitetsstyring samt dokumentation heraf.

Det er Intern Revisions konklusion, at KIT har en veldefineret og fornuftig strategi og malsatning om-
kring kvalitet og gkonomi. KIT har igangsat flere tiltag rettet mod bade malbar kvalitet i ydelserne og
gennemsigtighed i priserne. Samlet set er det Intern Revisions opfattelse, at KIT i forhold til gkonomi-
styring ligger pa et forholdsvist lavt niveau, men det er samtidig vurderingen, at det vil vaere muligt for

KIT inden for kort periode at lgfte niveauet markant.
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6.3.4 Udgifter til eksterne konsulenter og advokater i Kgbenhavns Kommune — konkret under-
sggelse

Intern Revision har foretaget en undersggelse af udgifterne til eksterne konsulenter og advokater samt
en vurdering af regnskabspraksis vedrgrende registreringen af indkgbene. Formalet er at komme med
anbefalinger til, om der i overensstemmelse med @konomiaftalen for 2020 er mulighed for lgbende at
fglge op pa udviklingen. Yderligere er formalet at opggre udgiftsniveauet i 2018 og 2019, sa det kan

danne en baseline for en eventuel opfglgning pa de kommende ars udgifter.

Der foreligger ikke en generelt anerkendt definition og afgraensning af begrebet “konsulenter” eller en
feelles registreringsramme. Kommunen har ligeledes ikke defineret begrebet entydigt, og der findes ikke
en pracis konteringspraksis, hvilket medfgrer, at udgifterne ikke umiddelbart kan udleses af regnskabs-

systemet. Udgifterne er opgjort delvist manuelt ved Intern Revisions gennemgang.

Intern Revision har anbefalet, at der med afsat i Intern Revisions definition og afgrensning af konsu-
lent- og advokatydelser eller pa grundlag af en felles afgraensning for kommunerne fra KL og regerin-
gens arbejdsgruppe udarbejdes en ny registreringsramme med tilhgrende konteringsinstruks, som im-
plementeres snarest, eller at der pa anden vis skabes mulighed for at opggre udgifterne til de forskellige
typer af udgifter. Endvidere at der med udgangspunkt i udgiftsopggrelserne for 2018 og 2019 fastlegges

en baseline, der kan anvendes som udgangspunkt for den fremtidige maling af udgifterne pa omradet.

6.4.5 Revision af kommunale museer.

Ifglge vores revision af kommunale museer er fglgende foretaget:

Thorvaldsens Museum
. Beholdningseftersyn er udfgrt den 04.12.2019. Ingen bemarkninger.
. Samlingsrevision er udfgrt den 18.11.2019. Ingen bemarkninger.

Kgbenhavns Museum

. Beholdningseftersyn er ikke foretaget, da museet stadig er under renovering og derfor ikke har en
likvid beholdning.

. Samlingsrevision er udfgrt den 25.06.2019. Ingen bemarkninger.
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7. Ovrige oplysninger

7.1 Ledelsens regnskabserkleering
Som led i revisionen af vanskeligt reviderbare omrader har direktionen afgivet regnskabserklaring over

for os for regnskabsaret.

7.2 Ikke-korrigerede fejl i arsregnskabet
I henhold til internationale standarder om revision skal vi informere om forhold, som ikke er korrigeret

i arsregnskabet. Denne oplysning skal gives for at sikre, at Borgerreprasentationen er orienteret herom.
De fejl, der findes efter afslutningen af regnskabet, og som ikke er vesentlige, rettes som hovedregel
ikke i regnskabet for det afsluttede ar, og det er derfor naturligt, at der vil vaere enkelte ikke-korrigerede

forhold i det endelige arsregnskab.

I forbindelse med regnskabsafleggelsen er der konstateret fglgende forhold, der ikke er indarbejdet i

arsregnskabet:
Udgifts-
baseret Egen-
regnskab Aktiver Geeld kapital
mio.kr. mio.kr. mio.kr. mio.kr.
Afstemning af balancen
(rev.bem. 3 og 4) -35 -27 136 -109
Ikke-korrigerede fejl -35 =27 136 -109
Fgr reguleringer pr. 31.12.2019 -2.666 56.103 -48.322 -7.781
Efter reguleringer pr. 31.12.2019 -2.701 56.076 -48.196 -7.890

@KEF’s direktion har over for os bekraftet, at effekten af foranstaende ikke-korrigerede forhold enkeltvis

og sammenlagt efter direktionens opfattelse er uveasentlig for arsregnskabet som helhed.

Under hensyntagen til omfang og art af de konstaterede forhold, kan vi tilslutte os denne vurdering.
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7.3 Eftersyn af Borgerreprasentationens beslutningsprotokoller og overholdelse af
god bogfgringsskik

Til brug for vores revision har vi gennemgaet Borgerrepresentationens og de staende udvalgs beslut-

ningsprotokoller. Vi har endvidere undersggt, om kommunen pa alle vaesentlige omrader overholder

god bogfgringsskik, jf. @konomi- og Indenrigsministeriets Budget- og regnskabssystem for kommuner.

7.4 Andre opgaver
Siden afgivelse af vores revisionsberetning for 2018 vedrgrende arsregnskabet har vi udfgrt fglgende

radgivningsopgaver for kommunen:

. Kvantum evaluering

. DPO support

. Systemkonsolidering

. Organiseringsmodel for udbudsvar

. Support Managed Analytics

. Digitaliseringsstrategi

. Inspirationsworkshop om administrative processer
. Support af BI Igsning

. Forbedret virksomhedsservice i Kgbenhavns Kommune (servicekultur)
. Opdatering af QA af Nordhavnstunnel

. Support Managed Analytics

. Udferdigelse af SAP Strategi for Kvantum

. Radgivning og workshop omkring social dumpning
. Udbud af bankforretning

. Afdzkning af automatiseringspotentiale

. ITOM Forvaltning mv.

. Budget- og serviceanalyse del 1

. Optimering af brug af legeerklaringer

. Sparring om handleplan 2.0

. Brugeranalyse byggesager

. Udsatte bgrn og unge

. Kortlegning af aktgrer

. Hovedanalyse af servicekultur

. ITOM Forvaltning mv.

. Afdzkning af automatiseringspotentiale

) Moms, skat, eReolen samt lgbende momsassistance
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Revisorloven stiller skaerpede krav til revisors uathengighed, nar der afgives erkleringer for kommuner,
idet disse vurderes at have en sarlig offentlig interesse. Inden vi accepterer radgivnings- og assistance-
opgaver, har vi i hvert enkelt tilfeelde vurderet, om den stillede opgave kan vakke tvivl om vores uaf-

hangighed.

Siden afgivelse af vores revisionsberetning for 2018 har vi udarbejdet specifikke revisorerkl@ringer og
revisionspategninger mv., jf. bilag 1.

8. Revisionens formal, udferelse og omfang samt ansvarsfordeling

I bilag 2 til vores beretning i 2017 har vi beskrevet revisionens formal, udfgrelse og omfang, revisors
rapportering samt ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor. Vi henviser hertil og kan supplerende
oplyse, at beskrivelsen vil blive genoptrykt i revisionsberetningen for det regnskabsar, hvor der er valg

til Borgerreprasentationen.

9. Afslutning

9.1 Erkleering

Ifglge revisorloven er Kgbenhavns Kommune klassificeret som en virksomhed af sarlig offentlig inte-
resse. Som fglge heraf stiller revisorloven skerpede krav til bade revisors og revisionsfirmaets uaf-
hengighed, nar der afgives erkleringer. Inden vi accepterer gvrige radgivnings- og assistanceopgaver,
vil vi i hvert enkelt tilfeelde vurdere, om den stillede opgave kan vakke tvivl om vores uathengighed.
Radgivnings- og assistanceopgaver i andre situationer end de ovenfor anfgrte aftales serskilt i hvert
enkelt tilfzelde.

Vi skal bekrafte, at vi og Deloitte er uath&ngige af Kgbenhavns Kommune.
Vi skal endvidere bekrafte, at vi under revisionen har modtaget alle de oplysninger, vi har anmodet om.
Kgbenhavn, den 15. juni 2020

Deloitte

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 33 96 35 56

d ’ko»\. EM,@L’\S 6\momd§kﬁc“

s Kronow Bryndis Simonardéttir
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor
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Bilag 1 Oversigt over de i arets lgb afgivne revisorerkleringer og revi-
sionspategninger mv.

Efter anmodning fra kommunen har vi afgivet erklering pa nedenstdende regnskaber, opggrelser,

indberetninger mv.:

Beskzaftigelses- og Integrationsforvaltningen, BIF

e Udvikling af forebyggende indsats mod rekruttering

e Ung-til-ung dialogindsats for perioden 1. juni 2017 til 30. maj 2019

e Integreret Behandlings- of BeskaftigelsesIndsats til Sygemeldte med lettere psykiske lidelser (IB-
BIS) for perioden 1. november 2015 til 31. juli 2018

e Perspektiv — Projekt for Agtefellesforsgrgende for perioden 1. januar 2017 til 30. april 2019

e Flere Skal Med for perioden 13. juni 2017 til 31. august 2019

o Styrket vejledning om social kontrol og @resrelaterede konflikter pd Kgbenhavnske grundskoler
for 2019

e Puljen til uddannelseslgft for 2019

e Den regionale uddannelsespulje for 2019

e Opkuvalificering inden for mangelomrader for 2019

e Partnerskab mellem Kgbenhavns Kommune og Fonden for Socialt ansvar om forebyggelse af so-

cial kontrol pa Ngrrebro for perioden 1. april 2019 til 31. december 2019

Jobrotation til seerlige grupper med videregaende uddannelse:

e Hgjdevangens Skole for perioden 1. september 2018 til 31. januar 2019

e Sglvgade Skole for perioden 4. september 2018 til 31. januar 2019

e Guldberg Skole for perioden 2. januar 2017 og 30. juni 2017

e Vesterbro Ny Skole for perioden 14. august 2017 til 27. juni 2018

¢ Bellahgj Skole for perioden 1. september 2016 til 30. juni 2017

e Christianshavns Skole for perioden 28. august 2017 til 30. juni 2018

e Sank Annz Skole for perioden 4. september 2017 til 29. juni 2018

e Katrinedals Skole for perioden for perioden 28. august 2017 til 30. juni 2018, perioden 22.
august 2017 til 9. oktober 2017 samt perioden 22. august 2017 til 15. marts 2018 (der er 3

regnskaber for samme skole)

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, BUF

) Europaskolen — Kgb af ngglefeerdig skole for perioden 29. september 2014 til 31. januar 2019

. Lering der ses2 for perioden 1. maj 2017 til 31. december 2019

. Indsamling til Foreningen Bgrn med Angst — cvr: 36637927 for perioden 1. april 2019 til 27.
juni 2019
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Fgrstehjelpekurser til personale i dagtilbud (§15.25.23.10) for 2019
Skoletjenesten, KBH for 2019
MGK Hovedstaden ved Kgbenhavns Kommunes musikskole i 2018 for 2018

Nationalt netvark af skoletjenester for 2019

Kultur- og Fritidsforvaltningen, KFF

Lean Landing for perioden 2018

Fremtidens biblioteksrum og formidling for perioden 1. april 2017 til 31. marts 2019
Bgrneteaterrefusion for perioden 2018

Formidling af Retrodigitaliseret litteratur for perioden 1. januar 2017 til 20. juni 2019

Historie & Kunst i gadeplan: Fellesskab og co-creation i Kgbenhavn og Danmark for perioden
1. maj 2017 til 31. maj 2019

Tilskud til udstillingsprogram for Kgbenhavns kommune — Nikolaj Kunsthal for perioden 9. fe-
bruar 2017 til 1. februar 2019

More Than Taking Part for perioden 1. september 2014 til 30. november 2019

Tilskud til udstillingsprogram for Kgbenhavns Kommune — Nikolaj Kunsthal for perioden 2.
februar 2019 til 24. februar 2020

Socialforvaltningen, SOF

Teat pa bgrn og unge fra familier med rusmiddelproblemer for 2018

CTI projektet pa Danner og i Kgbenhavns Kommunes hjemlgseenhed for 2018

Styrket uddannelsesindsats pa sikrede institutioner for 2018

Det Gode Match for perioden 2015-2018

20 ngdovernatningspladser pa Sundholm for perioden 15. november 2018 til 31. marts 2019
Makkerlesning til plejebgrn for perioden 1. januar 2016 til 31. december 2018

Makkerlesning til familieanbragte bgrn for perioden 1. januar 2017 til 31. december 2018
Reserve til videoudstyr og dgralarmer for perioden 1. december 2018 til 31. marts 2019
Forebyggelse af magtanvendelse pa botilbud for perioden 2016 til 2017

Styrket indsats til forebyggelse af vold pa botilbud for perioden 1. januar 2018 til 30. juni 2018
Forebyggelse af opiod-overdosesdgdsfald med naloxon for perioden 1. oktober 2016 til 31. decem-
ber 2018

Familieindsats med Ventil — kombineret familieindsats i hjemmet og aflastning som forebyggelse
af anbringelse for perioden 1. maj 2018 til 30. april 2019

Tilskud til videoudstyr og dgralarmer grundet ny lovgivning pr. 1 januar 2019 for perioden 1. januar
2019 til 30. juni 2019

Systematisk misbrugsindsats pa Specialinstitution Skodsborg for perioden 1. august 2015 til 31.
december 2016

Revisoraccept — Etablering af koordinationsenhed for ufrivillige udlandsrejser for 2019
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Serlig indsats malrettet hjemlgshed blandt grgnlender for perioden 1. november 2018 til 31. de-
cember 2019

Social investeringspulje om stgtte til borgere i langvarig hjemlgshed for perioden 1. november 2018
til 31. december 2019

Kgbenhavns Kommunes indsats for hjemlgse for 2019

Stgrre tryghed i Bellahgjhusene for 2019

Revisionsaccept — Etablering af koordinationsenhed for ufrivillige udlandsophold for 2020
Indferelse af ”Safewards”: forebyggelse af konflikter og magtanvendelse pa Specialinstitutionen
Skodborg for perioden 1. december 2018 til 30. november 2019

Familieindsats med Ventil — kombineret familieindsats i hjemmet og aflastning som forebyggelse
af anbringelse for perioden 1. maj 2019 til 31. december 2020

Forebyggelse af bandekriminalitet — helhedsorienteret familieindsats for 2019

Teat pa bgrn og unge fra familier med rusmiddelproblemer — udvidelse og samordning af tilbuddene
1 Kgbenhavns Kommune for 2019

Styrket Dokumentation for Lovende Sociale Praksis for perioden 1. juli 2018 til 30. juni 2019
Styrkelse af den kommunale alkoholbehandling af dobbeltbelastede for perioden 1. juli 2016 til 31.
december 2019

Sikkerhedskonsulent i Kgbenhavns Kommune/Region Hovedstaden for 2019

Etablering af koordinationsenhed for ufrivillige udlandsrejser for 2019

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, SUF

(Dget kvalitet pa tvers af sektorer for perioden 1. januar 2018 til 31. marts 2019

Styrkelse af rehabiliteringstilbud til den geriatriske KOL-borger for perioden 1. januar 2018 til
1. juli 2019

Tigerspring ind i nye venskaber for perioden 1. april 2017 til 30. juni 2019

Videreudvikling af akutplejeenhed (APE) i et tveersektorielt perspektiv til gavn for borgerne i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen for perioden 1. januar 2018 til 30. juni 2019

Bedre Bemanding i ZAldreplejen for 2019

Klippekort til plejehjemsbeboere for 2019

Puljen til en mere veerdig seldrepleje i 2019:

o Flere hander om aftenen

o Bad om aftenen

o Valgfrihed ift. tidspunkt for renggring

o Etablering af profilplejecentre

o @get medarbejderkontinuitet i hjemmeplejen
o Mere tid til plejen af demente

o Etablering af selvstendige demenscenter

o Mere tid til pleje af demente (driftsettelse af 9 demenspladser)
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Systematisk kvalitetsudvikling pa plejecentre
Ernzringsindsats

Udvidelse af klippekort til flere borgere

Indsats med ensomhed for socialt udsatte

Indsats mod ensomhed for socialt udsatte ®ldre
Aflastningspladser tul socialt udsatte &ldre

Nyudviklet pargrende kursus

Forebyggende af kompliceret sorg blandt @ldre kgbenhavnere
Styrket tvaerfagligt samarbejde og kommunikation med borgere og pargrende
Min hjzlper — Styrket kontaktpersonordning

Befordring til borgere med demens eller erhvervet hjerneskade
Sammenhangende og tvaergaende radgivning

Dialog og administration

Puljen til en mere veerdig sldrepleje i 2019 (overfgrt fra 2018):

Flere h&nder om aftenen

Bad om aftenen

Valgfrihed ift. tidspunkt for renggring

Etablering af profilplejecentre

(get medarbejderkontinuitet i hjemmeplejen

Mere tid til plejen af demente

Etablering af selvstendige demenscenter

Mere tid til pleje af demente (driftsettelse af 9 demenspladser)
Systematisk kvalitetsudvikling pa plejecentre
Erneringsindsats

Udvidelse af klippekort til flere borgere

Indsats med ensomhed for socialt udsatte

Indsats mod ensomhed for socialt udsatte @ldre
Aflastningspladser tul socialt udsatte ®ldre

Nyudviklet pargrende kursus

Forebyggende af kompliceret sorg blandt @ldre kgbenhavnere
Styrket tvaerfagligt samarbejde og kommunikation med borgere og pargrende
Min hjzlper — Styrket kontaktpersonordning

Befordring til borgere med demens eller erhvervet hjerneskade
Sammenhangende og tvaergaende radgivning

Dialog og administration
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Teknik- og Miljgforvaltningen, TMF

Helsinggrruten fase 2 for perioden 1. januar 2017 til 31. december 2018

Indberetning til Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsens Informations- og forvaltningssystem (BOS-
SINF-STB) for 2018

Farumruten — n&ste cykelsupersti for perioden 1. januar 2011 til 31. december 2018
Energispring — udvikler fremtidens bygninger for perioden 1. januar 2017 til 31. maj 2019
Energispring for perioden 1. april 2017 til 1. juni 2019

Omradefornyelse Skr. Kjelds Kvarter Nord og Syd for perioden 2010 til 2019

EnergylLab Nordhavn — New Urban Energy Infrastructures for perioden 1. januar 2015 til 31.
december 2019

Vandkant til vej for perioden 26. maj 2015 til 30. august 2018

Aquadukt for perioden 26. maj 2015 til 30. august 2018

Okonomiforvaltningen, OKF

Strategic Sector Cooperation in Sustainable Urban Development

C40 World Mayors Summit 2019 for perioden 1. januar 2019 til 30. november 2019
Indberetninger og erkleringer efter elforsyningslovens §§ 37 og 37 a og varmeforsyningslovens
§§ 23 10g 23 m for 2017 (Energierklering)

Kommunens indberetning for 2019 i henhold til bekendtggrelse af 14. oktober 2010 (Stoploven)
Momsrefusion 2019

Feriepengeafregning for optjeningsaret 2017

Lererpension 2019

Kommunalreform Pension 2019

Tilknyttede enheder

I forbindelse med revisionen af kommunen er vi i henhold til separate aftaler med de enkelte enheder

valgt som revisor for fglgende:

12360-9663

Metroselskabet 1I/S
By & Havn I/S
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1. Indledning

Vi har afsluttet revisionen af kommunens regnskab for 2019 vedrgrende sociale udgifter, der er omfat-
tet af statsrefusion, og har i tilknytning hertil afgivet erklering pa de af kommunen udarbejdede refu-

sions- og tilskudsopggrelser.

Vores revision har omfattet:

. Endelig restafregning af statsrefusion af sociale udgifter, der udviser en samlet refusion pa
776.788.124 kr.
. Endelig restafregning af statsrefusion af sociale udgifter vedrgrende integrationsudgifter, der

udviser en samlet refusion pa 109.452.164 kr.

. Endelig statsrefusion for Serligt Dyre Enkeltsager i henhold til servicelovens § 176, der udviser
en samlet refusion pa 179.426.394 kr.

o Afregning vedrgrende boliglan for 2. halvar 2019, der udviser en samlet refusion pa 2.117.349
kr.

Revisionen er udfgrt i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav

ifglge dansk revisorlovgivning, revisionsaftalen med kommunen, kommunens revisionsregulativ samt:

. Bekendtggrelse nr. 1591 af 15. december 2017 om statsrefusion og tilskud samt
regnskabsafleggelse og revision pa visse omrader inden for Bgrne- og Socialministeriets,
Beskaftigelsesministeriets, Udlendinge- og Integrationsministeriets og Transport-, Bygnings-
og Boligministeriets ressortomrader.

. Bekendtggrelse nr. 1479 af 11. december 2018 om finansiering af visse offentlige ydelser, der

udbetales af kommunerne, Udbetaling Danmark og arbejdslgshedskasserne.

Beretningen omfatter alene de sociale og beskeftigelsesrettede udgifter, som er omfattet af refusion og

tilskud, jf. ovennavnte bekendtggrelser.
2. Generelt om revisionens udfarelse

2.1 Revisionens formal og omfang samt ansvarsfordeling
Vi henviser til revisionsberetningen for 2017 vedrgrende arsregnskabets bilag 2, hvor revisionens for-
mal, udfgrelse og omfang, revisors rapportering samt ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor er

beskrevet.
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2.2 Almindelige revisionshandlinger

Vi har efterprgvet, hvorvidt regnskabet er rigtigt, det vil sige uden vasentlige fejl eller mangler, og om
de dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevil-
linger, love og andre forskrifter samt indgaede aftaler og seedvanlig praksis. Vi har endvidere vurderet,
om der er taget skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler, der er omfattet af regn-
skabet.

Revisionen er saledes udfgrt i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, som det er fastlagt i

§ 3 i lov om revisionen af statens regnskaber m.m. (rigsrevisorloven).

2.3 Forretningsgange
Ved revisionen af de enkelte omrader har vi testet, om de eksisterende forretningsgange med tilhgren-
de kompetencefordelingsplaner og interne instrukser samt sagsbehandling, herunder anvendelse af

edb-systemer, er hensigtsmassige og betryggende i kontrolmassig henseende.

2.4 Revision af bilagsmaterialet

Bilagsmaterialet er gennemgaet ved stikprgver athaengig af de forskellige omraders karakter. Det er
paset, om bogfgringen er behgrigt dokumenteret gennem indtegts- og udgiftsbilag, herunder uddata
fra systemer, samt om belgbene er korrekt bogfgrt. Det er ligeledes paset, om bilagene er forsynet med

korrekte godkendelser, og om udgiftsbilag er kvitterede.

2.5 Revision af personsager

Revisionen af personsager er tilrettelagt efter bestemmelserne i regnskabs- og revisionsbekendtggrel-
serne.

Vi har ved udvelgelsen af sager lagt veegt pa fglgende kriterier:

. Nyetablerede sager

. Sager af vasentlig gkonomisk karakter
. Sager af vasentlig sagsbehandlingsmassig, principiel og lokal karakter
. Sager efter revisionens vurdering.

Det er under vores sagsrevision paset, om bevilgede ydelser mv. har veret i overensstemmelse med
geldende love og bestemmelser. Vi har efterprgvet, om der ved sagsetableringen, og i forngdent om-
fang ved sagsopfglgning, er indhentet oplysninger fra andre offentlige myndigheder samt arbejdslgs-
hedskasser mv. Det er endvidere vurderet, hvorvidt der har fundet en hensigtsmassig sagsbehandling
sted, herunder om der er taget hensyn til principielle afggrelser truffet af ankeinstanser. I sager, hvor
der er ydet hjelp med tilbagebetalingspligt, udlagt underholdsbidrag mv., er det paset, om de derved

opstaede tilgodehavender er underkastet betryggende administration.
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Omfang og konklusion pa sagsgennemgangen fremgar af bilag 1-3.

2.6 Afsluttende revision af det sociale og beskaftigelsesrettede omrade

I forbindelse med arsafslutningen har vi paset, om de i arets Igb trufne dispositioner er kommet rigtigt
til udtryk i regnskabet. Vi har foretaget afsluttende revisionshandlinger, herunder afstemninger og
analyser, i det omfang vi har anset det for ngdvendigt for at fa bekreftet regnskabets rigtighed. Samt-
lige konti, hvis enkelte belgb er genstand for personbogfering, er afstemt med det foreliggende regi-
strantmateriale. Vi har paset, at der er afgivet oplysninger til Skattestyrelsen om de udbetalte skatte-

pligtige ydelser, og at den tilbageholdte skat er afregnet rettidigt.

2.7 Revision af edb-systemer

Af geldende regnskabs- og revisionsbekendtggrelse fremgar det, at ... kommunen skal sikre, at der
foreligger en uafheengig revisorerklering om, at det pageeldende system fungerer i et edb-miljp med
en tilfredsstillende system- og datasikkerhed, og at de interne kontroller i systemerne sikrer en fuld-

steendig og nojagtig behandling af godkendte transaktioner...”.

De vasentligste fagsystemer pa de sociale og beskeftigelsesrettede omrader omfattet af statsrefusion
er outsourcet til KMD. Som led i revisionen har vi paset, at der foreligger sadanne erkleringer fra

KMD for fglgende edb-systemer, som kommunen har anvendt i regnskabsaret:

. KMD Dagpenge
. KMD Social Pension
) KMD-aktiv

. NemRefusion (Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen).

Kommunen anvender registreringssystemer, hvor databehandlingen varetages af KMD. Vi henviser til

de den 31. marts 2020 udarbejdede erkleeringer for 2019, som kommunen har faet fremsendt fra KMD.

I decisionsskrivelse af 22. april 2020 vedrgrende revisionsberetningen for 2018 har Styrelsen for Ar-

bejdsmarked og Rekruttering anmodet os om at fglge op pa forholdet.

Vi kan oplyse, at revisorerkleringen for KMD-aktiv efter vores opfattelse fuldt ud dekker kravene i §
26, stk. 2. Det er dog vores opfattelse, at revisorerkleringerne for KMD Dagpenge og KMD Social
Pension fortsat ikke fuldt ud dekker kravene i § 26, stk. 2. Erklering vedrgrende KMD Opus applika-
tionerne foreligger ikke for 2019, hvilket begrundes af KMD med, at der ikke er sket vaesentlige @n-
dringer i applikationerne. Vi henstiller, at der indhentes en specifik revisionserklering for KMD Debi-

tor for at opna en hgjere grad af sikkerhed med henblik pa overholdelse af kravene i § 26.
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2.8 Revision af internt kontrolsystem, herunder indsats mod socialt snyd
Vi har i forbindelse med vores revision foretaget en gennemgang af Kgbenhavns Kommunes strategi

mod fejludbetalinger og socialsnyd “Et felles grundlag for den borgerrettede kontrolindsats”.

Kgbenhavns Kommunes helhedsorienterede kontrolindsats dekker ud over forebyggende indsatser

over:
° Kontroltrin 1, ansggningsfasen
. Kontroltrin 2, Igbende opfglgning og kontrol

° Kontroltrin 3, efterfglgende kontrol — CPR-kontrol.

Kontroltrin 1 og 2 er primart forankret i de enkelte fagforvaltninger, mens kontroltrin 3 primert er

forankret 1 kontrolenheden.

Kgbenhavns Kommunes borgerrettede kontrolindsats bygger pa fire overordnede hensyn, jf. nedensta-

ende:

. Kontrollen skal vare lovlig og fglge de forvaltningsretlige regler

. Kontrollen skal vere gkonomisk meningsfuld

. Kontrollen skal gennemfgres med respekt for og under hensyntagen til den enkelte borger og

dennes situation

. Kontrollen skal nyde politisk opbakning i Borgerreprasentationen.

Kontrolenheden har oprettet og lukket feerre kontrolsager i 2019 end i 2018, hvilket arets resultat
for Kontrolenheden ogsa barer preeg af. En af arsagerne hertil er, at Kontrolenheden i 2019 har
anvendt flere ressourcer pa at behandle sager fra Den Felles Dataenhed i UDK (registersamkg-
ring). Det har ogsa betydet et hgjere provenu end aret fgr fra denne fgdekanal. Samtidig er ande-
len af sager fra denne fgdekanal, der indeholder en samfundsbesparelse, faldet fra 13 % aret fgr til
10 % i 2019. 1 tilleg hertil har Kontrolenheden bistaet Udbetaling Danmark i deres sagsbehand-
ling efter reglerne i lov om Udbetaling Danmark, og den samlede samfundsbesparelse herfra ud-
ggr 12019 13,6 mio.kr.

Herudover skal det bemarkes, at Kontrolenheden i tilleg til arets resultatet har behandlet 509
kontrolsager fra Skattestyrelsen vedrgrende personer registreret med en adresse i Kgbenhavns

Kommune, der modtager grgn check og ikke er registreret med indkomst i Danmark.

Udover den almindelige drift har Kontrolenheden i 2019 haft stor fokus pa udviklingen af en ny digital
Igsning til kontrolarbejdet. Lgsningen ggr brug af moderne teknologier (machine learning) og anven-
der data intelligent og effektivt, sa ressourceanvendelsen i hgjere grad rettes mod de (kontrol)sager,

der indeholder en samfundsbesparelse. Udviklingen er foregaet i samarbejde med Kgbenhavns Kom-
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munes Koncern IT, og sidst i 2019 kunne man prasentere et Proof of Concept, som, det er besluttet,
skal vere grundlag for projektets fase 2 og dermed en egentlig investeringscase til budget 2021. Det er

forventningen, at den samlede Igsning kan s@ttes (delvist) i drift i forste halvdel af 2020.

Kgbenhavns Kommunes kontrolenhed har udarbejdet nedenstdende oversigt over sager og besparelser

i forbindelse med kontrolindsatsen for perioden 2017 til 2019:

Sager 2017 2018 2019
Afsluttede sager 696 535 457
Oprettede sager 648 462 152
Samlede kommunal besparelse 6,7 mio.kr. 3,4 mio.kr. 2,6 mio.kr.
Statslig besparelse 3,4 mio.kr. 1,3 mio.kr. 1,0 mio.kr.
Samlet besparelse 10,1 mio.kr. 4,7 mio.kr. 3,6 mio.kr.

Vi har drgftet kommunens kontrolindsats med Kontrolenheden samt foretaget en gennemgang af ar-
bejdsgangene vedrgrende kontrolindsatsen, og det er vores opfattelse, at Kgbenhavns Kommunes hel-
hedsorienterede kontrolindsats fungerer pa betryggende vis. Vi har ikke foretaget revision af de i ske-

maet angivne tal.

2.9 Finansiering af visse offentlige ydelser, der udbetales af kommunerne, Udbe-
taling Danmark og arbejdslgshedskasserne

Vi har i forbindelse med vores revision af Kgbenhavns Kommune paset, at kommunen har etableret
procedurer med henblik pa at sikre korrekt refusion eller medfinansieringsbidrag i overensstemmelse
med § 35 i bekendtggrelsen om finansiering af visse offentlige ydelser, der udbetales af kommunerne,

Udbetaling Danmark og arbejdslgshedskasserne.

Vi har paset, at eventuelle fejl med refusionsmassig betydning er korrigeret i overensstemmelse med

ovenstaende bekendtggrelse.
3. Revisors overordnede konklusion og revisionsbemarkninger

Overordnet konklusion

Baseret pa den samlede revision, som vasentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henhgrer under mini-
sterierne, generelt administreres i overensstemmelse med geldende regler, saledes at kommunen i al
vasentlighed er berettiget til de belgb, der fremgar af de arlige refusions- og tilskudsopggrelser. Revi-
sionen har givet anledning til en revisionsbemarkning og kommentarer, som dog efter vores opfattelse
ikke har vasentlig betydning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse. Der henvises til efter-

fglgende revisionsbemarkning samt kommentarer i bilagene til denne beretning.
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Vi har pa baggrund af vores revision for 2019 pategnet fglgende opggrelser uden forbehold:

. Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale ydelser
. Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion vedrgrende integration
. Anmodning om endelig restafregning vedrgrende Sarligt Dyre Enkeltsager

Vi har pa baggrund af vores revision for 2019 pategnet fglgende opggrelser med forbehold:

. Anmodning om endelig restafregning vedrgrende boliglan for 2. halvar 2019.

Revisionsbemaerkninger

Revisionen har givet anledning til nedenstaende revisionsbemerkninger:

Revisionsbemgerkninger Organisationsomrade Afsnit

Beretningen vedr. sociale

Fzlles bemzerkning— bemzrkning udgifter

Alle forvaltninger
Nr. 15 |Systemafstemninger og statusafstemninger 3.1.1
undtaget KFF

3.1 Bemaerkninger
3.1.1 Revisionsbemarkning nr.15, Systemafstemninger og statusafstemninger
Vi har i lighed med tidligere ar konstateret, at der ikke har veret tilrettelagt betryggende procedure for

afstemning af systemerne pa det sociale omrade og kommunens regnskab.

Vi har pa fglgende systemer modtaget afstemning mellem udbetalinger via fagsystemet og registrerin-

gerne i kommunens bogfgring:

. KMD Aktiv
. KMD Sygedagpenge
. KMD Social Pension.

Det er dog konstateret enkelte differencer, hvor der mangler en endelig sagsbehandling, og der udestar
fortsat en endelig afstemning af kommunens afregning af A-skat og ATP, som pa tidspunktet for revi-

sionens afslutning kun er delvist afstemt.

Herudover er der konstateret differencer ved redeggrelse og afregning af A-skat mv. til Skattestyrelsen

i forbindelse med udbetaling af skattepligtige ydelser.
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Det skal henstilles, at de konstaterede differencer vedrgrende redeggrelsen til Skattestyrelsen undersg-
ges og berigtiges, ligesom de konstaterede differencer i afstemningerne af balancekontiene undersgges

og berigtiges.

Endelig skal det henstilles, at der etableres procedurer, der sikrer lgbende afstemning til kommunens
regnskab, og at konstaterede differencer i redeggrelse eller afregning til Skattestyrelsen lgbende berig-
tiges sa betids, at det sa vidt muligt sikres, at modtagernes indkomst- og skatteforhold for de enkelte ar

er korrekt.

Beboerindskudslan

Vi har i forbindelse med vores revision af refusionsopggrelsen vedrgrende beboerindskudslan for 2.
halvar 2019 ikke modtaget en samlet, afstemt og dokumenteret opggrelse vedrgrende beboerindskuds-
lan. Vi har i forbindelse med gennemgangen konstateret, at statuskonto vedrgrende beboerindskudslan

ikke forela afstemt.

Vi har derfor forsynet refusionsopggrelsen vedrgrende beboerindskudslan for 2. halvar 2019 udvisen-
de en samlet refusion pa 2.117.349 kr. med et forbehold.

Vi skal henstille til, at Kgbenhavns Kommune fremadrettet udarbejder en samlet og afstemt refusions-

opggrelse vedrgrende beboerindskudslan.

4. Resultatet af revisionen

4.1 Revisors kommentarer til resultatet af den gennemfgrte revision

I henhold til geldende bestemmelser for revision af omrader med statsrefusion skal vi fremdrage
forhold af principiel eller gkonomisk betydning samt tilfelde, hvor fortolkning af geldende regler
giver anledning til tvivl. I det fglgende anfgrer vi de kommentarer, som vores revisionsarbejde har
givet anledning til. Kommentarerne kan virke detaljerede, da de enkelte ressortministerier stiller krav

til rapporteringen.

4.1.1 Kommentarer vedrgrende personsager og gvrige specifikke forhold

Der henvises til bilag 1-3.

4.2 Opfelgning pa tidligere ars revisionsbemaerkninger

Vi har gennemgaet kommunens besvarelser af tidligere ars fremsatte revisionsbemarkninger til de
sociale regnskaber. Det er péset, at Borgerrepraesentationens afggrelse med hensyn til de fremkomne
bemarkninger er iagttaget, og at eventuelle berigtigelser er foretaget. Med hensyn til opfglgning pa

ministeriernes decisionsskrivelser henvises til bilag 1-3.
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Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Nr. 16 | Min Plan Vi har i forbindelse med vores revision for 2019 ikke
konstateret fejl i samme omfang som i 2018, hvorfor

forholdet anses for at vaere afsluttet.

Nr. 17 | Ledighedsydelse Vi har i forbindelse med vores revision for 2019 ikke
konstateret fejl i samme omfang som i 2018, hvorfor

forholdet anses for at vaere afsluttet.

Falles — Beskaftigelsesministeriet og Social- og Indenrigsministeriet

Nr. 18 | Systemafstemninger og statusaf- Forholdet er viderefgrt i 2019. Der henvises til revi-
stemninger sionsbemarkninger nr. 15.
5. Afslutning

Som afslutning pa den udfgrte revision har vi pategnet fglgende opggrelser uden forbehold:

. Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale ydelser
. Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion vedrgrende integration
. Anmodning om endelig restafregning vedrgrende Sarligt Dyre Enkeltsager

Vi har pa baggrund af vores revision for 2019 pategnet felgende opggrelser med forbehold:
. Anmodning om endelig restafregning vedrgrende boliglan for 2. halvar 2019.

Kgbenhavn, den 15. juni 2020

Deloitte
Statsautoriseret ReviSionspartnerselskab

o Porretis Simenonticic

Lagg Kronow Bryndis Simonardéttir
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor

5567-4286(9663)
Y:\SEKR\Data\11\154165\2020\154165 socialberetning 2019.docx



Deloitte

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 3396 3556

W eidekampsgade 6

Postboks 1600

0900 Kebenhavn C

Telefon 36 10 20 30
Telefax 36 10 20 40
www.deloitte.dk

Bilag 1

Redeggrelse til Social- og Indenrigsmini-
steriets omrade for 2019

Medlem af Deloitte Touche Tohmatsu Limited



Deloitte

Indholdsfortegnelse

Side
1. Indledning 1
2. Bemarkninger til refusionsopggrelserne 1
3. Opfglgning pa tidligere ar 1
3.1 Revisionsberetningen for 2018 1
4, Gennemgang og fravalg i personsager 2
4.1 Omfang og resultat af den stikprgvevise udfgrte revision af personsager 2
4.2  Kommentarer til sagsgennemgangen 5
4.2.1 Merudgifter efter SEL § 41 5
4.2.2 Tabt arbejdsfortjeneste efter SEL § 42 5
4.2.3 Merudgifter voksne efter SEL § 100 5
4.3  Fravalg af sager/udgiftsomrader 6
5. Ordninger med s@rlige rapporteringskrav 6

5.1  Projektregnskaber 6



Deloitte 1

1. Indledning

Denne redeggrelse er udarbejdet pa baggrund af de serlige rapporteringskrav, som ministeriet stiller i
bekendtggrelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleggelse og revision. Den skal ses som
et supplement til revisionsberetningen for 2019 vedrgrende sociale udgifter, der er omfattet af statsre-

fusion.

Baseret pa den samlede revision, som veasentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henhgrer under mini-
steriet, generelt administreres i overensstemmelse med geldende regler, saledes at kommunen i al
veesentlighed er berettiget til de belgb, der fremgar af den arlige refusions- og tilskudsopggrelse. Revi-
sionen har dog givet anledning til en revisionsbemarkning og kommentarer, som efter vores opfattelse
ikke har vesentlig betydning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse. Der henvises til revi-
sionsbemerkningen i revisionsberetningen vedrgrende sociale udgifter, der er omfattet af statsrefusi-

on, samt til kommentarer i denne redeggrelse.
2. Bemarkninger til refusionsopggrelserne

Revisionen har givet anledning til en revisionsbemarkning vedrgrende refusionsopggrelsen for Bebo-
erindskudslan for 2. halvar 2019. Der henvises til socialberetningens revisionsbemarkning nr. 15 ved-

rgrende systemafstemninger og statusafstemninger.
3. Opfelgning pa tidligere ar

Afsnittet indeholder bemearkninger til tidligere ars decisionsskrivelser fra ministeriet samt opfglgning
pa tidligere ars revisionsbemearkninger pa ministeriets omrade. Endvidere indeholder afsnittet redegg-

relse for kommunens refusionsmessige berigtigelse af forhold vedrgrende tidligere ar.

3.1 Revisionsberetningen for 2018

Vi har modtaget ministeriets decisionsskrivelse af 24. februar 2020 vedrgrende vores revisionsberet-
ning for 2018, samt ministeriets skrivelse af 4. maj 2020, vedrgrende modtagelse og vurdering af Kg-

benhavns Kommunes fremsendte handleplan vedrgrende:

1. System- og statusafstemninger
2. Merudgiftsydelse til bgrn SEL § 41
3. Tabt arbejdsfortjeneste SEL § 42.
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Ad 1. System- og statusafstemninger

Vi har i forbindelse med vores revision for 2019 ikke konstateret fejl vedrgrende manglende systemaf-
stemninger i forhold til de i 2019 omtalte systemer, hvorfor revisionsbemarkningen anses for afsluttet.
Der henvises dog til revisionsbemarkningen om manglende afstemning af statuskonti vedrgrende

beboerindskudslan.

Ad 2. Merudgiftsydelser til bgrn SEL § 41
Vi har i forbindelse med vores revision for 2019 paset, at de konkrete fejl af refusionsmassig betyd-
ning for 2018 er berigtiget. Vi har i forbindelse med vores revision for 2019 ikke konstateret fejl pa

omradet i samme omfang som tidligere.

Ad 3. Tabt arbejdsfortjeneste
Vi har i forbindelse med vores revision for 2019 paset, at de konkrete fejl af refusionsmassig betyd-
ning for 2018 er berigtiget. Vi har i forbindelse med vores revision for 2019 ikke konstateret fejl pa

omradet i samme omfang som tidligere.
4. Gennemgang og fravalg i personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelser for at fravaelge omrader i sagsgennemgangen, dels

en oversigt over fejlbehaftede omrader.
4.1 Omfang og resultat af den stikprgvevise udfgrte revision af personsager
Pa baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstaende oversigt over vores stikprgve-

vise sagsrevision. I den forbindelse skal det bemarkes:

. at stikprgver er udvalgt bevidst for at afdekke fejl i modsatning til tilfeldig stikprgveud-

valgelse.

. at stikprgvernes fejlandel derfor ikke kan tages som et udtryk for den forventede fejlandel i hele
sagsmangden.

. at en fejlbehaftet sag kun medtages i en af nedenstaende kategorier, uagtet at denne kan inde-
holde flere fejltyper.

. at vurderingen “omradet administreres generelt ikke i overensstemmelse med geeldende regler”

alene relaterer sig til de forhold, der er omtalt i tilhgrende revisionsbemarkninger.
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Funktion

Sagsomrade

Regler

Antal
udvalgte
sager

Vaesentlige
fejl uden
refusions-
maessig
betydning

Vaesentlige
fejl med
refusions-
maessig
betydning

Systema-
tiske / gene-
relle fejl
uden refusi-
onsmaessig
betydning
(Ja/Nej)

Systema-
tiske / gene-
relle fejl med
refusions-
meessig
betydning
(Ja/Nej)

Kommen-
tarer
vedrgrende
konsta-
terede fejl

Omradet
fravalgt
(Ja/Nej)

Omradet
administreres
generelt i
overensstem-
melse med
gaeldende
regler
(Ja/Nej)

Revisionsbe-
maerkninger

Forbehold

Funktion
5.22.07

Statsrefusion — Serligt dyre enkeltsa-
ger

SEL §§ 176 og
176 a

Nej

Ja

Funktion
5.25.10
5.28.20
5.28.21
5.28.22
5.28.23
5.28.24
5.32.32
5.32.33
5.32.34
5.32.35
5.35.40
5.35.42
5.35.45
5.38.50
5.38.52
5.38.53
5.38.58
5.38.59
5.57.74

Hjelp til flygtninge
(Udgifter med 100 % statsrefusion)

SEL § 181

Nej

Ja

Funktion
5.57.72

Merudgiftsydelse

SEL § 41

10

4.2.1

Nej

Ja

Funktion
5.57.72

Tabt arbejdsfortjeneste

SEL § 42

422

Nej

Ja

Funktion
5.28.20

Advokatbistand, aktindsigt mv.

SEL § 72

Ja

Ja

Funktion
5.57.72

Dakning af ngdvendige merudgifter

SEL § 100

423

Nej

Ja

Funktion
5.38.42

Botilbud

SEL § 109

Nej

Ja
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Systema- Systema- a dglillll‘i.:t(ll‘g‘es
Vaesentlige Vaesentlige tiske / gene- | tiske/ gene- | Kommen- enerelt i
Antal fejl uden fejl med relle fejl relle fejl med tarer Omradet ovgerenss tem- | Revisionshe-
Funktion Sagsomrade Regler udvalgte refusions- refusions- uden refusi- refusions- | vedrgrende fravalgt . Forbehold
. . . . > melse med merkninger
sager maessig maessig onsmeessig meessig konsta- (Ja/Nej) eldende
betydning betydning betydning betydning terede fejl g 1
(Ja/Nej) (Ja/Nej) Sh-o
(Ja/Nej)
Funktion Botilbud SEL § 110 )
5.38.42 2 0 0 - - - Nej Ja
5.25.10 Refusionsberettigede udgifter vedrg- Dagtilbudsloven
rende flygtninge §99 - - Ja Ja
SEL - Lov om social service
Ja | Nej

Er der manglende afstemninger pa Social- og Indenrigsministeriets omrade | x
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4.2 Kommentarer til sagsgennemgangen
4.2.1 Merudgifter efter SEL § 41
Vi har i forbindelse med vores revision foretaget gennemgang af 10 sager. Gennemgangen har givet

anledning til fglgende bemarkninger:

I 1 sag har vi konstateret, at det fremgar af bevillingsskrivelsen, at der er bevilget merudgifter med
1825,82 kr. pr. maned. Det fremgar ikke af bevillingsskrivelsen, at det bevilgede belgb afrundes til
narmeste belgb deleligt med 100 kr. Der er imidlertid udbetalt korrekt afrundet belgb til borgeren.

Sagen er drgftet med forvaltningen, der har oplyst, at der efterfglgende er sendt korrekt bevillingsskri-

velse til borgeren.

4.2.2 Tabt arbejdsfortjeneste efter SEL § 42
Vi har i forbindelse med vores revision foretaget gennemgang af 6 sager. Gennemgangen har givet

anledning til fglgende bemaerkninger:

I 1 sag har vi konstateret, at der ikke var foretaget satsregulering af tabt arbejdsfortjeneste pr. 1. janu-
ar. Forholdet er drgftet med forvaltningen, der har oplyst, at der efterfglgende er foretaget efterbetaling

til borgeren.

I 1 sag har vi konstateret, at der i januar 2019 er bevilget tabt arbejdsfortjeneste med 7,5 time pr. uge
mod tidligere 4,5 time pr. uge. Der er imidlertid kun udbetalt for 4,5 time pr. uge frem til juni maned,

hvor udbetalingen @ndres til 7,5 time pr. uge.

4.2.3 Merudgifter voksne efter SEL § 100

Vi har i forbindelse med vores revision foretaget gennemgang af 8 sager. Gennemgangen har givet
anledning til bemarkning i 2 sager vedrgrende manglende rettidig opfglgning i henhold til Kgben-
havns Kommunes interne retningslinjer for opfglgning i sager om merudgifter til voksne i henhold til

servicelovens § 100.
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4.3 Fravalg af sager/udgiftsomrader
Vi har i 2019 foretaget fravalg pa fglgende omrader:

. Refusionsberettigede udgifter vedrgrende flygtninge efter dagtilbudslovens § 99. Omradet er

fravalgt, da der ikke er nogen udgifter pa omradet.

Vi har baseret vores revision af 2019 pa resultaterne af vores revision for tidligere ar, hvor omraderne
ikke gav anledning til bemarkninger. Herudover har vi baseret os pa kommunens velfungerende for-
retningsgange og interne kontroller, som vi har testet inden for hver transaktionskade. Endelig har vi
opnaet overbevisning gennem regnskabsanalyser og stikprgver, der udfgres i forbindelse med vores

revision af refusionsopggrelserne, der foretages i forbindelse med vores statusrevision.

5. Ordninger med sarlige rapporteringskrav

I dette afsnit har vi redegjort for revision og pategning af eventuelle opggrelser efter serlige regler pa

ministeriets omrade om revision af kommunernes regnskaber.

5.1 Projektregnskaber
Som led i vores revision af kommunen har vi efter afgivelse af sidste ars revisionsberetning sarskilt

revideret tilskudsregnskaber, jf. vores arsrevisionsberetning for 2019, bilag 1.

Det er vores opfattelse, at tilskuddet er anvendt til det bevilgede formal, og der henvises i gvrigt til den

afgivne revisorerklering.

5567-4286(9663)
Y:\SEKR\Data\11\154165\2020\154165 Bilag 1 social 2019.docx
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1. Indledning

Denne redeggrelse er udarbejdet pa baggrund af de sarlige rapporteringskrav, som ministeriet stiller i
bekendtggrelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleggelse og revision. Den skal ses som
et supplement til revisionsberetningen for 2019 vedrgrende sociale udgifter, der er omfattet af statsre-

fusion.

Baseret pa den samlede revision, som vasentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henhgrer under mini-
steriet, generelt administreres i overensstemmelse med galdende regler, saledes at kommunen i al

veesentlighed er berettiget til de belgb, der fremgar af den arlige refusions- og tilskudsopggrelse.
2. Bemarkninger til refusionsopggrelserne

Revisionen har ikke givet anledning til bemerkninger til refusionsopggrelserne pa Beskaftigelsesmi-

nisteriets omrade.
3. Opfelgning pa tidligere ar

Afsnittet indeholder bemarkninger til decisionsskrivelsen for 2018 fra ministeriet samt opfglgning pa
tidligere ars revisionsbemerkninger pa ministeriets omrade. Endvidere indeholder afsnittet redeggrelse

for kommunens refusionsmessige berigtigelse af forhold vedrgrende tidligere ar.

3.1 Revisionsberetningen for 2018
Vi har modtaget decisionsskrivelsen for 2018 den 22. april 2020, hvor ministeriet anmoder om opfglg-

ning pa fglgende punkter:

1. Opfglgning pa revisionsbemerkning fra 2018 vedrgrende Min Plan
2. Opfglgning pa revisionsbemerkning fra 2018 vedrgrende ledighedsydelse.

Ad 1. Revisionsbemaerkning fra 2018 vedrgrende Min Plan
Vi har i forbindelse med vores revision for 2019 foretaget opfglgning pa revisionsbemarkning fra
2018 vedrgrende Min Plan.

Pa nedenstaende omrader har vi i forbindelse med vores revision alene konstateret enkeltstaende fejl i
forhold til Min Plan:

. Kontanthjzlp og uddannelseshjzlp
. Ledighedsydelse

° Ressourceforlgb
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. Sygedagpenge.

Vedrgrende

. jobafklaring

har vi i forbindelse med vores revision konstateret, at der i 10 ud af 15 sager ikke var angivet konkrete
jobmal i Min Plan i perioden 1. til 3. kvartal 2019. Revisionen viste, at der i 4. kvartal 2019 var angi-

vet konkrete jobmal i Min Plan i alle de udtagne sager.

Observationerne i forhold til angivelse af konkrete jobmal i Min Plan i 4. kvartal er i overensstemmel-
se med Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningens observationer fra det gennemfgrte ledelsestilsyn
pa omradet for 4. kvartal 2019.

Det er vores opfattelse, at den af Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen gennemfgrte handleplan

pa omradet har haft en betydelig effekt pa kvaliteten af sagsbehandlingen pa omradet.

Vi skal anbefale, at der fortsat er fokus pa omradet vedrgrende Min Plan. Forholdet anses herefter for
afsluttet.

Ad 2. Revisionsbemaerkning fra 2018 vedrerende ledighedsydelse.
Vi har i forbindelse med vores revision for 2019 alene konstateret enkelte fejl vedrgrende rettidig af-

holdelse af opfglgningssamtaler.

Vi har herudover alene konstateret en enkelt fejl vedrgrende fejlkontering i forhold til refusionsrefor-

men.
Vi har i vores revision endvidere foretaget analyser af konteringerne vedrgrende refusionsreformen pa
omradet og paset, at Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har foretaget omkontering af de

konstaterede fejl fra 2018. Det er vores opfattelse, at de tidligere konstaterede fejl er rettet.

Vi skal anbefale, at der fortsat er fokus pa omradet. Forholdet anses herefter for afsluttet.
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4. Gennemgang og fravalg i personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelser for at fravaelge omrader i sagsgennemgangen, dels

en oversigt over fejlbehaftede omrader.
4.1 Omfang og resultat af den stikprgvevise udferte revision af personsager
Pa baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstaende oversigt over vores stikprgve-

vise sagsrevision. I den forbindelse skal det bemarkes:

. at stikprgver er udvalgt bevidst for at afdekke fejl i modsatning til tilfeldig stikprgveudveel-

gelse.

. at stikprgvernes fejlandel derfor ikke kan tages som et udtryk for den forventede fejlandel i hele
sagsmangden.

. at anvendelsen af det af ministeriet udarbejdede fejlskema kan betyde, at en fejlbehaftet sag

medtages i flere af nedenstiende kategorier, safremt den indeholder ydelsestyper og fejl i disse,
der er kategoriseret i forskellige kategorier.
. at vurderingen “omrédet administreres generelt ikke i overensstemmelse med geeldende regler”

alene relaterer sig til de forhold, der er omtalt i tilhgrende revisionsbemarkninger.
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Systema- Systema- Omradet
Vaesentlige Vaesentlige tiske / tiske / Kommen- administreres
Antal fejl uden fejl med generelle generelle tarer Omradet generelt i Revisions-
Funktion Sagsomrade Regler udvalgte refusions- refusions- fejl uden fejlmed | vedrgren- fravalat overensstem- bemeerk- Forbehold
sager maessig maessig refusions- | refusions- | de konsta- g melse med ninger
betydning betydning maessig maessig terede fejl gaeldende
betydning | betydning regler
Funktion Kontant-og uddannelseshjalp. LAS
5.57.73, Udbetaling, beregning og kontering.
5.57.75 Rédighedsvurdering og sanktione- 4.2.1 og
8.38.37 og ring. 17 2 0 0 0 451 Nej Ja
8.51.52 Sarlig stgtte (medfinansiering og o
tilbagebetaling)
Funktion Aktivering (bortset fra Igntilskud), LAB
5.57.75 kontaktforlgb, jobplaner mv. til
samt 5.57.73 kontant- og uddannelseshjelpsmod- 17 3 0 0 0 432 Nej Ja
tagere
Funktion Revalidering inkl. For-revalidering LAS kap. 6
5.57.73. .
55880 7 2 0 0 0 433 Nej Ja
8.51.52
Funktion Tilskud til udgifter til hjzlpemidler | LAB kap. 12,
5.57.71, og befordringsgodtggrelse m.v. til 13 a-b, 14,15 0g 18
5.68.73, alle malgrupper, tilskud til jobrotati- | samt lov om kom-
5.68.75, on og voksenl@rlinge, lgntilskud til | pensation til handi-
5.68.79, alle malgrupper, skanejob, isbryder- | cappede i erhverv
5.58.80, ordning, personlig assistance og m.v. samt lov nr. 7 0 1 0 0 439 Nej Ja
5.58.81, vejledning og opkvalificering af 15- | 1593 af 22. decem-
5.58.82, 17 arige samt efterbetaling af job- ber 2010 om en 2-
5.58.83, premie til enlige forsgrgere arig forspgsordning
5.68.91 og for enlige forsgrgere
5.68.98
Funktion Driftsudgifter og mentorstgtte, hvor | LAB kap. 8,9 b
5.68.90 refusion ydes under et radighedsbe- | og 10 m.v. .
1gb (omthter ikke ressourc%:— og L%%B §§ 73 b, 81 a, 4 B B B B ) Nej Ja
jobafklaringsforlgb) 83 og 99
Funktion Fleksjob LAB §§ 69 - 75
5.58.81 5 0 0 0 0 - Nej Ja

8.51.52
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Systema- Systema- Omradet
Vaesentlige Vaesentlige tiske / tiske / Kommen- administreres
Antal fejl uden fejl med generelle generelle tarer Omradet generelt i Revisions-
Funktion Sagsomrade Regler udvalgte refusions- refusions- fejl uden fejlmed | vedrgren- fravalat overensstem- bemeerk- Forbehold
sager maessig maessig refusions- | refusions- | de konsta- g melse med ninger
betydning betydning maessig meessig terede fejl gaeldende
betydning | betydning regler

Funktion Ledighedsydelse LAS kap. 7

5.58.83 9 2 2 0 0 434 Nej Ja

Funktion Sygedagpenge Lov om syge-

5.57.71 og dagpenge 11 3 0 0 0 435 Nej Ja

8.51.52

Funktion Seniorjob Lov om seniorjob .

56897 1 0 0 0 0 - Nej Ja

Funktion Servicejob (Igntilskud) Lov om ophavelse

5.68.96 af lov om servicejob - - - - - - ja Ja

Funktion Forsikrede ledige § 82 ailovom

5.57.78, (medfinansiering af a-dagpenge, arbejdslgshedsfor- .
opfelgning kontaktforlgb og tilbud) | sikring m.v. og LAB 1 2 0 0 0 436 Nej Ja

Funktion Forsgrgelse og aktivering (bortset fra | LAB kapital 12 a

5.58.82 Igntilskud) af personer i ressource-

8.51.52 forlgb, der modtager ressourcefor- 7 3 0 0 0 4.3.7 Nej Ja
Igbsydelse, inkl. mentor.

Funktion Forsgrgelse og aktivering (bortset fra | LAB kapital 12 b

5.58.82 Igntilskud) af personer i jobafkla-

8.51.52 ringsforlgb, der modtager ressource- 15 12 0 0 0 438 Nej Ja
forlgbsydelse, inkl. mentor.

Funktion Midlertidig arbejdsmarkedsydelse LAB kapitel 13 d og

5.57.78 og (medfinansiering af midlertidig lov om arbejdslgs-

5.57.79 arbejdsmarkedsydelse og tilhgrende | hedsforsikring § 52 . . .
aktiveringsudgifter bortset fra lgntil- | o. ) ) ) ) ) ) Ja Udget ordning
skud)

Funktion Kontantydelse og dertilhgrende LAB kapitel 13 e og

5.57.79 aktiveringsudgifter (bortset fra lov om kontantydel- ) ) ) ) ) ) Ja Udgaet ordning

Igntilskud)

se
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Systema- Systema- Omradet
Vaesentlige Vaesentlige tiske / tiske / Kommen- administreres
Antal fejl uden fejl med generelle generelle tarer Omradet generelt i Revisions-
Funktion Sagsomrade Regler udvalgte refusions- refusions- fejl uden fejlmed | vedrgren- fravalat overensstem- bemeerk- Forbehold
sager maessig maessig refusions- | refusions- | de konsta- g melse med ninger
betydning betydning maessig meessig terede fejl gaeldende
betydning | betydning regler
Funktion Hjelp i serlige tilfelde (enkeltudgif- | LAS kap. 10
5.57.72 ter, sygebehandllng, samvarsret med 9 0 0 0 0 ) Nej Ja
bgrn, flytning)
Funktion Beboerindskudslan Lov om individuel
0.25.11 boligstgtte
0.25.18
7.32.23 - - - - - - ja Ja
8.32.23
9.32.23
Funktion Fgrtidspension Lov om social .
5.48.66 pension 3 0 0 0 0 ) Nej Ja
Funktion Personlige tillzg til pensionister Lov om social
5.48.67 pension kap. 2 og
Bekendtggrelse af
lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet 2 0 0 0 0 - Nej Ja
almindelig og
almindelig fortids-
pension m.v. kap. 2
Ja | Nej
Er der manglende afstemninger pa Beskaftigelsesministeriets omrade | x
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4.2 Generelle anbefalinger til sagsgennemgangen
4.2.1 Okonomisk opfglgning i henhold til aktivlovens § 10
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager konstateret, at der i en reekke sager ikke er foreta-

get rettidig gkonomisk opfglgning hver 3. maned i henhold til aktivlovens § 10.

Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen har tilrettelagt deres procedure i forbindelse med gko-
nomisk opfglgning saledes, at der sker opfglgning pa alle henvendelser og adviser, der kan have ind-

flydelse pa beregning og berettigelsen til ydelser.

Med virkning fra 2. halvar 2018 anvender Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen Den Felles

Dataenheds system som supplement til den eksisterende forretningsgang.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager ikke konstateret forhold, hvor der ikke er taget

stilling til forhold, der kunne have betydning for beregning og berettigelse til ydelserne.

4.3 Kommentarer til sagsgennemgangen

4.3.1 Kontanthjelp og uddannelseshjalp

Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alt 17 sager og har konsta-
teret fejl i 2 sager vedrgrende manglende rettidighed i forbindelse med opfglgning i henhold til aktiv-

lovens § 10. Den henvises til ovenstaende afsnit 4.2.1.

4.3.2 Aktivering inkl. vejledning og opfglgning

Vi har gennemgaet 17 sager, hvor der har varet rettet fokus pa rettidighed i forhold til afholdelse af
jobsamtaler i det individuelle kontaktforlgb og rettidighed i forbindelse med afgivelse af ret- og pligts-
tilbud.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang konstateret fejl i 3 sager. De konstaterede fejl kan henfg-

res til fglgende fejltyper:

Min Plan

I 1 sag har vi konstateret, at der ikke var angivet et konkret jobmal i Min Plan.

Opfelgning

I 1 sag har vi konstateret, at der ikke er foretaget rettidige opfglgningssamtaler.

I 1 sag har vi konstateret manglende atholdelse af 2 samtaler ud over den 1. samtale inden for de fgrste

3 maneder.

Cv

I 1 sag har vi konstateret manglende godkendelse af borgerens CV.
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4.3.3 Revalidering inkl. forrevalidering
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alt 7 sager og har konstate-

ret fejl i 2 sager.

Fejlene kan henfgres til fglgende fejltyper:

Opfelgning
I 1 sag har vi konstateret, at der ikke var foretaget opfglgning i forhold til uddannelsesstedet, herunder

indhentelse af dokumentation for bestaede eksamener.

§ 10-opfelgning
I 1 sag har vi konstateret, at der ikke var foretaget rettidig opfglgning i henhold til aktivlovens § 10.

Den henvises til ovenstaende afsnit 4.2.1.

4.3.4 Ledighedsydelse
Vi har i forbindelse med vores Igbende revision foretaget gennemgang af i alt 9 sager og har konstate-

ret fejl i 4 sager.

Fejlene kan henfgres til fglgende fejltyper:

Opfelgning i henhold til det individuelle kontaktforlgb

I 1 sag har vi konstateret, at der ikke var foretaget rettidig opfelgning i sagen.

Revurdering

I 1 sag har vi konstateret manglende rettidighed i forbindelse med revurdering af sagen.

Min Plan

I 1 sag har vi konstateret, at der ikke var angivet et konkret jobmal i Min Plan.

§ 10-opfelgning
I 1 sag har vi konstateret, at der ikke var foretaget rettidig opfglgning i henhold til aktivlovens § 10.

Den henvises til ovenstaende afsnit 4.2.1.

Kontering af ydelse

I 1 sag har vi konstateret, at der er sket forkert kontering af ydelse i forhold til refusionsreformen.

I 2 sager har vi konstateret, at der ikke var foretaget korrekt omkontering af ydelsen til gruppering

uden refusion efter 18 maneder.
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4.3.5 Sygedagpenge
Vi har i forbindelse med vores Igbende revision foretaget gennemgang af i alt 11 personsager og har

konstateret fejl 3 sager.

Min Plan

I 1 sag har vi konstateret manglende angivelse af konkret beskaftigelsesmal.

Uarbejdsdygtighedsvurdering
I 1 sag har vi konstateret, at borgeren fejlagtigt var vurderet som delvist uarbejdsdygtig.

Opfelgning
I 1 sag har vi konstateret, at der ikke er afholdt rettidige, lovpligtige opfglgningssamtaler.

I 1 sag har vi konstateret, at ferste samtale ikke var atholdt rettidigt.

4.3.6 Forsikrede ledige
Vi har i forbindelse med vores Igbende revision foretaget gennemgang af i alt 11 personsager vedrg-

rende forsikrede ledige. Vi har i den forbindelse konstateret fejl i 2 sager.

Opfelgning i henhold til det individuelle opfelgningsforlgb
12 sager har vi konstateret, at der ikke er atholdt rettidige, lovpligtige opfglgningssamtaler.

4.3.7 Ressourceforlgb
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alt 7 personsager og har

konstateret fejl i 3 sager.

Indsatsplan

I 1 sag har vi konstateret, at indsatsplanen fgrst var udarbejdet efter 4 maneder.

Kontering

I 1 sag har vi konstateret konteringsfejl uden refusionsmeessig betydning.

Rehabiliteringsplan og Min Plan
I en sag har vi konstateret, at rehabiliteringsplanen var mangelfuld, samt at der ikke var angivet et
konkret jobmal i Min Plan.
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4.3.8 Jobafklaringsforlgb
Vi har i forbindelse med vores Igbende revision foretaget gennemgang af i alt 15 personsager og har

konstateret fejl i 12 sager.

Min Plan
I 10 sager har vi konstateret, at der ikke var angivet konkrete jobmal i forhold til Min Plan. Der henvi-

ses til ovenstdende afsnit 3.1 Opfglgning pa tidligere ars revisionsbemarkninger.
I 1 sag har vi konstateret, at Min Plan var mangelfuldt udfyldt.
I 2 sager har vi konstateret, at Min Plan ikke var opdateret forud for afgivelse af tilbud.

Indsatsplan

I 1 sag har vi konstateret, at der ikke forela en indsatsplan.

4.3.9. Voksenlzerling
I 1 sag har vi konstateret, at der ikke var foretaget opfglgning pa uddannelsesplanen, herunder om

pageeldende havde deltaget i skoleforlgb i perioden 1. november 2018 til 31. december 2019.
Sagen er drgftet med forvaltningen, der undersgger sagen

4.4 Fravalg af sager/udgiftsomrader

Vi har foretaget folgende fravalg pa ministeriets omrade for 2019:

o Beboerindskudslan. Omradet er senest revideret i 2018, og omradet er fravalgt, da tidligere ars
revisioner ikke har givet anledning til bemarkninger.
. Servicejob. Omradet er senest revideret i 2017, og omradet er fravalgt, da kommunen har be-

granset sager pa omradet.

4.4.1 Beboerindskudslan og servicejob

Vi har baseret vores revision af 2019 pa resultaterne af vores revision for tidligere ar, hvor ingen af
ovenstaende omrader gav anledning til bemarkninger ved revisionen. Herudover har vi baseret os pa
kommunens forretningsgange og ledelsestilsyn, som vi har testet inden for hver transaktionskade.
Endelig har vi opnaet overbevisning gennem regnskabsanalyser og stikprgver, der udfgres i forbindel-

se med vores revision af refusionsopggrelserne, der foretages i forbindelse med vores statusrevision.
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5. Ordninger med szrlige rapporteringskrav

I dette afsnit har vi redegjort for revision og pategning af eventuelle opggrelser efter serlige regler pa

Beskeaftigelsesministeriets omrade om revision af kommunernes regnskaber.

5.1 Projektregnskaber
Som led i vores revision af kommunen har vi efter afgivelse af sidste ars revisionsberetning sarskilt

revideret tilskudsregnskaber, jf. vores arsrevisionsberetning for 2019, bilag 1.

Det er vores opfattelse, at tilskuddet er anvendt til det bevilgede formal, og der henvises i gvrigt til den

afgivne revisorerkl®ring.

5567-4286(9663)
Y:\SEKR\Data\11\154165\2020\154165 Bilag 2 social 2019.docx
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1. Indledning

Denne redeggrelse er udarbejdet pa baggrund af de sarlige rapporteringskrav, som ministeriet stiller i
bekendtggrelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleggelse og revision. Det skal ses som et
supplement til revisionsberetningen for 2019 vedrgrende sociale udgifter, der er omfattet af statsrefu-

sion.

Baseret pa den samlede revision, som veasentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henhgrer under mini-
steriet, generelt administreres i overensstemmelse med gaeldende regler saledes, at kommunen i al
veesentlighed er berettiget til de belgb, der fremgar af den arlige refusions- og tilskudsopggrelse. Revi-
sionen har dog givet anledning til kommentarer, som efter vores opfattelse ikke har vaesentlig betyd-

ning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse.
2. Bemarkninger til refusionsopggrelsen

Gennemgangen af refusionsopggrelsen vedrgrende integration har ikke givet anledning til bemerknin-

ger.
3. Opfelgning pa tidligere ar

Afsnittet indeholder bemarkninger til decisionsskrivelsen for 2018 fra ministeriet samt opfglgning pa
tidligere ars revisionsbemerkninger pa ministeriets omrade. Endvidere indeholder afsnittet redeggrelse

for kommunens refusionsmessige berigtigelse af forhold vedrgrende tidligere ar.

3.1 Revisionsberetningen for 2018
Vi har modtaget decisionsskrivelse fra Udlendinge- og Integrationsministeriet for 2018 den 18. de-

cember 2019. Der er ikke forhold i decisionsskrivelsen til opfglgning.
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4. Gennemgang og fravalg af personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelse for at fravelge omrader i sagsgennemgangen, dels en

oversigt over fejlbehaeftede omrader.
4.1 Omfang og resultat af den stikprgvevise udferte revision af personsager
Pa baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstaende oversigt over vores stikprgve-

vise sagsrevision. I den forbindelse skal det bemarkes:

. at stikprgver er udvalgt bevidst for at afdekke fejl i modsatning til tilfeldig stikprgveudveel-

gelse.

. at stikprgvernes fejlandel derfor ikke kan tages som et udtryk for den forventede fejlandel i hele
sagsmangden.

. at anvendelsen af det af ministeriet udarbejdede fejlskema kan betyde, at en fejlbehaftet sag

medtages i flere af nedenstaende kategorier, safremt den indeholder ydelsestyper og fejl i disse,
der er kategoriseret i forskellige kategorier.
. at vurderingen “omrédet administreres generelt ikke i overensstemmelse med geeldende regler”

alene relaterer sig til de forhold, der er omtalt i tilhgrende revisionsbemarkninger.
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Systema- | Systema- Kom- Omradet
Vaesentlige | Vasentlige tiske / tiske / mentarer administreres
Antal fejl uden fejl med generelle | generelle vedrg- Omradet generelt i Revisions-
Funktion Sagsomrade Regler udvalgte | refusions- refusions- | fejluden | fejl med rende fravalat overensstem- | bemark- | Forbehold
sager maessig maessig refusions- | refusions- | konsta- g melse med ninger
betydning betydning maessig meessig terede gaeldende
betydning | betydning fejl regler

Udarbejdelse af integrationskon- | IL § 19

trakt inden for 1 maned 6 0 0 - - - Nej Ja

Lgbende opfglgning pa integrati- | IL § 20

onskontrakten 6 0 0 - - 4.3.1 Nej Ja
Funktion Tilbud om integrationsprogram, IL Kapitel 4
5.46.60 herunder aktive beskaftigelsesret-

tede tilbud og tilbud om ordinzr 5 0 0 - - 43.1 Nej Ja

danskuddannelse
Funktion Tilbud om introduktionsforlgb, IL Kapitel 4a
5.46.60 herunder aktive beskaftigelsesret-

tede tilbud og ordinzr danskud- 1 0 0 - - - Nej Ja

dannelse
Funktion Udbetaling af integrationsydelse LAS kapitel 4
5.46.61 til udlendinge omfattet af integra- 4210

tionsprogrammet og udbetaling af 6 2 0 - - '4‘3 lg Nej Ja

integrationsydelse til gvrige "'
Funktion Resultattilskud efter integrations- | IL § 45
5.46.60 loven 6 0 1 - - - Nej Ja
Funktion Henvisning til danskuddannelse IL §§ 16 og 45
5.46.60 efter danskuddannelsesloven 6 0 0 - - - Nej Ja
Funktion Hjelp i serlige tilfelde IL kapitel 6
5.46.61 2 0 0 - - 432 Nej Ja




Deloitte 4
Systema- | Systema- Kom- Omradet
Vaesentlige | Vasentlige tiske / tiske / mentarer administreres
Antal fejl uden fejl med generelle | generelle vedrg- Omradet generelt i Revisions-
Funktion Sagsomrade Regler udvalgte | refusions- refusions- | fejluden | fejl med rende fravalat overensstem- | bemerk- | Forbehold
sager maessig maessig refusions- | refusions- | konsta- g melse med ninger
betydning betydning maessig maessig terede galdende
betydning | betydning fejl regler
Funktion Grundtilskud, tilskud til uledsage- | IL § 45
5.46.60 de mindrearige 5 0 0 - - - Nej Ja
Funktion Udbetaling af repatrieringsstgtte Repatrieringslo-
5.46.65 mv og resultattilskud efter repa- | vens §§ 7, 8 og 13 | 0 0 ) ) ) Nej Ja
trieringsloven
Funktion Udbetaling af godtggrelse for Lov om integrati-
8.21.22 deltagelse i IGU-skoleforlgb onsgrunduddan- | 0 0 ) ) ) Ja Ja
nelse § 10
Funktion Danskbonus til selvforsgrgede i IL § 22
8.51.52 integrationsprogrammet 2 0 0 - - - Ja Ja
Ja | Nej

Er der manglende afstemninger pa Udlzndinge- og Integrationsministeriets omrade
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4.2 Generelle anbefalinger til sagsgennemgangen
4.2.1 Okonomisk opfelgning i henhold til aktivlovens § 10
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager konstateret, at der i en reekke sager ikke er foreta-

get rettidig gkonomisk opf@glgning hver 3. méaned i henhold til aktivlovens § 10.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har tilrettelagt deres procedure i forbindelse med gko-
nomisk opfglgning saledes, at der sker opfglgning pa alle henvendelser og adviser, der kan have ind-

flydelse pa beregning og berettigelsen til ydelser.

Med virkning fra 2. halvar 2018 anvender Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen Den Felles

Dataenheds system som supplement til den eksisterende forretningsgang.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager ikke konstateret forhold, hvor der ikke er taget

stilling til forhold, der kunne have betydning for beregning og berettigelse til ydelserne.

4.3 Kommentarer til sagsgennemgangen
4.3.1 Udbetaling af selvforsgrgelses- og hjemsendelsesydelse
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager foretaget gennemgang af i alt 6 sager og

har konstateret fejl i 2 sager. De konstaterede fejl kan henfgres til nedenstaende fejltyper:

Opfelgning i henhold til aktivlovens § 10
I 2 sager har vi konstateret, at der ikke er foretaget rettidig opfglgning i henhold til aktivlovens § 10.

Det henvises til ovenstaende afsnit 4.2.1.

4.3.2 Resultattilskud
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager foretaget gennemgang af i alt 6 sager og
har konstateret fejl i 1 sag vedrgrende fejlagtig hjemtagelse af resultattilskud for uddannelse med den

hgje sats mod rettelig den lave sats.
Forholdet er korrigeret i den endelige restafregning vedrgrende integration.

4.4 Fravalg pa ministeriets omrade

Vi har ikke foretaget fravalg pa ministeriets omrade for 2019.

5567-4286(9663)
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1. Indledning

Vi udfgrer revisionen af kommunens forvaltning i henhold til lov om byfornyelse og udvikling af byer,
LBK nr. 144 af 21/02/2020.

Revisionen foretages i henhold til BEK nr. 1701 af 18/12/2017 om regnskab og revision efter lov om
byfornyelse og udvikling af byer (revisionsbekendtggrelsen).

2. Konklusion

Vi har udfgrt revisionen af byfornyelsesomradet med udgangspunkt i den oversigt over de godkendte
byggeregnskaber samt mappe med regnskabsgodkendelser i forbindelse med bygningsfornyelsen, som

vi har modtaget i april maned 2020.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang konstateret, at der foreligger opdaterede forretningsgange

pa omradet, og at disse er udfgrt i henhold til kommunens vejledning for End to End-processer.

Vi har modtaget udkast til refusionsopggrelse samt afstemningsmateriale mv. baseret pa de nye og
opdaterede processer pa omradet. Afstemningerne og procedurerne er forenklet, og der er dermed
etableret en hensigtsmassig sammenhang mellem de gkonomiske registreringer i Kvantum og oplys-

ningerne i BOSSINF-systemet.

Der mangler dog fortsat at blive indberettet refusion af udgifter pa 38,9 mio.kr. vedrgrende bygnings-
fornyelse mv. samt 11,1 mio.kr. vedrgrende omradefornyelser. Vi skal anbefale, at dette, som oplyst af

forvaltningen, gennemfgres i 2020.

For omradefornyelser er der aflagt regnskab for henholdsvis ”Fuglekvarteret @st og Vest” og ”Centra-
le Vesterbro @st og Vest” i januar 2019 samt ”’Skt. Plads Nord og Syd”, jf. efterfglgende afsnit 4.1.

Nar vi har modtaget dokumentation for afstemning, jf. “Forretningsgang Statsrefusion”, vil vi udar-

bejde erklering vedrgrende bogfgring af den indbetalte refusion. Fristen herfor er den 15. august 2020.
3. Revisionsbemarkninger afgivet i hovedberetningen for 2019

3.1 Byfornyelse

Hovedberetningen for Kgbenhavns Kommune 2019 indeholder ikke bemerkninger pa omradet.
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4. Redeggrelse for revisionsindsats

4.1 Friarealer og omradefornyelse

Der er i henholdsvis januar og februar 2019 aflagt erkleringer for fglgende to omradefornyelser:

. Fuglekvarteret @st og Vest, j.nr. 2012-49, aflagt den 9. januar 2019 samt
. Centrale Vesterbro @st og Vest, j.nr. 2010-8385 og 2010-8386, aflagt den 19. februar 2019

Herudover er der aflagt regnskab for omradefornyelsesprojekt Skt. Plads Nord og Syd. Oprindelig
skulle vere aflagt regnskab for senest den 22. marts 2017, men denne frist blev senere rykket til fgrst
1. januar 2018, siden til 1. juli 2028 og endelig til den 1. december 2019. Det endelige regnskab er
aflagt den 1. december 2019, og erkleringen er uden forbehold, men med fremhavelse af fglgende

forhold vedrgrende revisionen:

” Som anfgrt i regnskabet bestar budgetkorrektioner af finansiering af andel af klimatilpasning i Bryg-
gervangen og Skt. Kjelds Plads, fornyelse af Kildeveeldesparken samt Tasinge Plads. Endvidere har
omkostninger ikke i alle tilfeelde kunne opggres i Nord og Syd, hvorfor disse - som anfgrt i regnskabet
- er opgjort efter en fordelingsnggle, f.eks. 50/50.

Vi kan herudover oplyse, at det ikke har veeret muligt at fremskaffe bilag vedrgrende omkostninger pad

ca. 4 mill.kr. i 2014, pa grund af vandskade i arkiv og bilagene derfor ikke lengere er tilgengelige”.

Den refusion, der medtages i aret, har generelt veret et kvartal bagud. Den modtagne refusion i 2019, i
alt 19,5 mio.kr., omfatter alene udgifter fra 4. kvartal 2018. De udgifter i 2019, der kan s@ges refusion
for, udggr ifglge forvaltningen 11,1 mio.kr. Forvaltningen oplyser, at disse vil blive indberettet i 2020.

Vi skal derfor fortsat anbefale, at der sker en hurtigere registrering af refusionerne, samt at der lgbende

fortages afstemning af udgiftsgrundlaget og de tilhgrende refusioner.
Vores gennemgang har i gvrigt ikke givet anledning til bemarkninger.

4.2 Bygningsfornyelse mm.

Vi har gennemgaet afstemningerne og forvaltningens kommentarer til afstemningerne af afholdte ud-
gifter samt modtaget refusion vedrgrende bygningsfornyelse, herunder indfasningsstgtte. Afstemnin-
gerne viser, at der i 2019 er afholdt udgifter pa 109,7 mio.kr. Der er modtaget refusion for udgifter pa
65,8 mio.kr. vedrgrende bygningsfornyelse samt 6,4 mio.kr. vedrgrende indfasningsstgtte.

Der resterer herefter 43,8 mio.kr., og forvaltningen oplyser, at belgbet indeholder refusionsberettigede
udgifter pa 38,9 mio.kr., hvor der ikke er indberettet refusion, samt 4,9 mio.kr. der ikke er refusionsbe-

rettigede. Vi har faet oplyst, at den manglende indberetning vil blive gennemfort i 2020.
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Vi har i forbindelse med vores gennemgang konstateret, at der nu er udarbejdet opdaterede og hen-
sigtsmaessige forretningsgange pa omradet, og disse er udfgrt i henhold til kommunens vejledning for
End to End-processer. Det er vores opfattelse, at afstemningerne og procedurerne herfor dermed er

forenklet og implementeret.

Vi har i overensstemmelse med revisionsbekendtggrelsen udvalgt fglgende 3 sager til revision af sags-

behandlingen:

o Tomsgardsvej 70-110
. Guldbergsgade 118-130 mfl.
. Gransangervej 11-27 mfl.

Vi har herudover gennemgaet 6 sager og paset, at opggrelserne er opdelt i forbedrings- og tabsudgif-
ter, at tallene er korrekt overfgrt til BOSSINF-systemet, samt at der er fastsat en ejendomsverdi for

senere beregning af en eventuel tilbagebetaling af stgtte.
Vores gennemgang af ovenna@vnte har ikke givet anledning til yderligere bemarkninger.

4.3 Tilgodehavende byfornyelse

Vi har modtaget afstemninger af tilgodehavende vedrgrende byfornyelse pa konto 9.13 for 2019 ved-
rgrende Byfornyelse, der udviser et tilgodehavende pa O kr., efter at tilgodehavende primo 116.673 kr.
- efter det oplyste - er afskrevet i 2019.

5. Afslutning
Vores revision har ikke givet anledning til yderligere bemarkninger.
Kgbenhavn, den 15. juni 2020
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