[ [ 2%
ME>-
[ [ 23

K@BENHAVNS KOMMUNE NOTAT
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Til Okonomiudvalget 03-03-2011
Bilag 1: Sagsnr.
Okonomiforvaltningens initiativbeskrivelser for handleplan for 2010-61760

perioden 2011-12
Dokumentnr.
2011-161963

3.1.6 Tilgaengelighed Sagsbehandler
Hvilken méalsatning i handicappolitikken understotter initiativet — eks. bolig, Lea Rothenborg/Julie
uddannelse, sundhed mv. Gaugler

3.1.6. Tilgeengelighed — Initiativ 1 (selvbetjening og weblesninger)
Kebenhavns Kommune vil sikre, at der er gode selvbetjeningslosninger pa
kommunens hjemmeside, samt at nuvarende og fremtidige weblosninger
tilstraeber fuld tilgaengelighed i forhold til oplaesningsfunktion (blinde og
sprogsvage) og starre skift (svagtseende).

Malgruppe for indsatsen

Brugere af kk.dk med leesevanskeligheder, svagtseende, deve og
herehe@mmede, kognitive indleringsvanskeligheder mm.

Beskrivelse af initiativ

Center for @konomi og
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Der er behov for at iverksatte en gradvis udvikling af Kebenhavns
Kommunes nuvaerende tekniske platform www.kk.dk, sé den lever op til de
fellesoffentlige tilgaengelighedskrav, WCAG 2.0 niveau AA. Disse krav er
beskrevet pa IT- og Telestyrelsens hjemmeside:
http://www.itst.dk/it-arkitektur-og-
standarder/tilgengelighed/verktojskassen/wcag-2.0

Udviklingen af den tekniske platform sker gennem folgende tiltag og i
samarbejde med de ovrige forvaltninger:

e De ovennevnte tilgengelighedskrav skal indskrives 1 alle fremtidige
kravspecifikationer til web-projekter bestilt af KK, herunder eksterne
selvbetjeningslosninger. Dette lases internt pa tveers af forvaltningerne.

e Pabaggrund af en analyse af det nuverende CMS-system vurderes,
hvilke ressourcer det kreever at udvikle den tekniske platform i forhold
til den faellesoffentlige tilgaengelighedsstandard WCAG 2.0 AA.

e Udviklingsprojekt vedr. den tekniske platform. Platformen skal leve
op til ovenstéende tilgeengelighedskrav, s alle typer informationer pa
www.kk.dk kan tilgés af borgere med handicap. Arbejdet udferes af
ekstern leverandeor.

e Implementering af nyt veerktej der understotter tilgengeligheden i
forhold til filformater pd www.kk.dk, sdledes at brugere uden det rette
software ogsé kan tilgad informationer. Det er et tilkeb, der skal
indkebes pé tvers af forvaltningerne.

e For at forbedre redakterernes arbejde med tilgaengelighed pé
www.kk.dk planlaegges indkeb af analyse af tilgengelighedskrav fra et
brugerperspektiv. Tilbud indhentet fra eksternt bureau (Sensus)

¢ Det nuvarende undervisningsforleb i KK’s CMS er blevet "insourcet”
og skal fremover optimeres med henblik pa tilgengelighedskrav.

e Ressource til udarbejdelse af business case pé kk.dk til at kunne opna
fuld tilgeengelighed. Udferes internt.

e Udvikling af mobile "apps”, der kan oge tilgeengeligheden af
kommunes digitale lesninger for handicappede. Udfores eksternt.

Ansvarlig forvaltning — angiv. evt. kontaktperson

Okonomiforvaltningen — KBS

Tidshorisont — hvorndr igangsattes og afsluttes initiativet. Obs. status hvert 2.
ar, hvor nye initiativer evt. formuleres.

Athaengig af finansiering — se nedenfor.

Okonomiske konsekvenser — atholdes inden for rammen eller behov for
budgetmidler/ ekstern finansiering

Der ansoges om separate midler til:

- Udvikling af teknisk platform ca. 130.000 kr.

- Software til svagtseendes lasning af tekster pa hjemmeside ca. 50.000 kr.
- ekstern analyse af tilgeengeligheden ca. 20.000 kr.
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Hvilken mélsetning i handicappolitikken understetter initiativet — eks. bolig,
uddannelse, sundhed mv.

3.1.6. Tilgaengelighed - Initiativ 2 (Kanalstrategi)

Kebenhavn vil sikre, at kommunens trestrengede kanalstrategi — digital,
telefonisk, og personlig indgang — er optimeret i forhold til
handicapgruppers adgang.

Malgruppe for indsatsen

Malgruppen er borgere med fysisk eller psykisk handicap og som henvender
sig til kommunen 1 KBS, eller som har behov for en ydelsesservice, som kan
leveres til dem 1 egen kontekst.

Beskrivelse af initiativ

Personer med handicap besegger dagligt kommunens borgerservicecentre.
Disse personers adgang til centrene og faciliteter som borger-pc’er er
begranset i det seneste etablerede borgerservicecenter i indre by, hvorfor
der er behov for at tilpasse den fysiske indretning. Det handler om de
fysiske adgangsforhold til borgerservicecentret i Hans Nansens Gérd og
indretningen af borger pc’erne til korestolsbrugere.

Dette initiativ understetter mélsatningen om at optimere handicapgruppers
adgang til borgerservice, som er borgernes primere indgang til kommunen,
bade nar det handler om den fysiske og den digitale indgang. Samtidig
understotter det kommunens service og - kanalstrategi og méls@tningen om
at flere borgere har adgang til og bruger den digitale kanal.

Ansvarlig forvaltning — angiv. evt. kontaktperson

Okonomiforvaltningen/KBS

Tidshorisont — hvorndr igangsattes og afsluttes initiativet. Obs. status hvert
2. ar. hvor nye initiativer evt. formuleres

Kan iverksaettes med det samme.

Okonomiske konsekvenser — aftholdes inden for rammen eller behov for
budgetmidler/ ekstern finansiering

Der ansoges om separate midler til:

Implementering af heve-s@nkebord ca. 80.000 kr.
Implementering af skydeder ved indgangen ca. 520.000 kr.
Projektledelse i KBS for begge initiativer 150.000 kr.

Hvilken mélsetning 1 handicappolitikken understetter initiativet — eks. bolig,
uddannelse, sundhed mv.

3.1.6. Tilgzengelighed — Initiativ 3 (Kanalstrategi)

Kebenhavn vil sikre, at kommunens trestrengede kanalstrategi — digital, telefonisk,
og personlig indgang — er optimeret i forhold til handicapgruppers adgang til mindst

en af de tre kanaler.

Malgruppe for indsatsen

Malgruppen er borgere med fysisk eller psykisk handicap og som henvender sig til
kommunen i KBS, eller som har behov for en ydelsesservice, som kan leveres til

dem i egen kontekst.
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Beskrivelse af initiativ

Uddannelse af frontpersonale til hindtering af borgere med handicap

Personer med handicap har ofte behov for en serlig service fra medarbejderne og
serligt 1 forbindelse med digitale medbetjening. Det stiller krav til medarbejdernes
faglige kompetencer og paedagogiske evner. Medarbejderne vil med dette initiativ fa
indsigt 1 og konkrete varktgjer til at kunne hindtere forskellige behov hos borgere
med handicap og derved kunne tilbyde en hjzlp, der imedekommer den enkeltes
behov. Kurset skal tilbydes til samtlige frontmedarbejdere.

Ansvarlig forvaltning — angiv. evt. kontaktperson

Okonomiforvaltningen/KBS

Tidshorisont — hvorndr igangsattes og afsluttes initiativet. Obs. status hvert 2. ar.
hvor nye initiativer evt. formuleres

Kan ivaerksettes umiddelbart med det samme, dog skal det undersgges om alle
frontmedarbejdere skal tilbydes det og varighed af kursus. Initiativet kan kere én
gang, hvorefter det evalueres efter fx 6 méneder.

Okonomiske konsekvenser — aftholdes inden for rammen eller behov for
budgetmidler/ ekstern finansiering

I samarbejde med Handicapradet skal der settes fokus pé disse kompetencer. Dette
initiativ indarbejdes i den lebende opkvalificering af frontmedarbejderne 1
borgerservice og uden yderligere udgifter

3.3.2 Tvaergiaende intern radgivning

Hvilken mélsetning 1 handicappolitikken understetter initiativet — eks. bolig,
uddannelse, sundhed mv.

3.3.2 Tvaergiende intern radgivning

e Medarbejderne fir aget kendskab til forvaltningernes relevante eksperter pa
handicapomradet, herunder eksempelvis kendskab til tilgeengelighed, til de
forskellige behov m.v. med henblik pa at kvalificere beslutninger.

e Storstedelen af medarbejderne i kommunen ved, hvad tilgengelighed er, og at
fokus pé tilgeengelighed bliver en naturlig del af medarbejdernes opgavelosning

Malgruppe for indsatsen

Alle medarbejdere i kommunen, der arbejder med handicapaspektet.
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Beskrivelse af initiativ

Forbedre forvaltningernes og dermed den enkelte medarbejders mulighed for at
hajne kvaliteten i sagsbehandling og stetten til borgeren gennem adgang til relevante
data i alle interne IT systemer i kommunen, dvs. pé tvaers af kommunen. En sédan
adgang vil gere det muligt for medarbejderen, at anvende alle relevante data, uanset
hvilken forvaltning medarbejderen arbejder for.

Ansvarlig forvaltning — angiv. evt. kontaktperson

OKF/Koncernservice i samarbejde med ovrige forvaltninger.

Tidshorisont — hvorndr igangsattes og afsluttes initiativet. Obs. status hvert 2. ar.
hvor nye initiativer evt. formuleres

Initiativet forudsatter forst undersogelse af muligheder for en sddan foranstaltning,
herunder tidshorisont og ressourcer. Undersggelsen kan igangsattes i marts 2011.

konomiske konsekvenser — aftholdes inden for rammen eller behov for
budgetmidler/ ekstern finansiering

Som angivet ovenfor, vil undersegelsen inkludere de ekonomiske konsekvenser for
et sadan initiativ.

3.3.3 Rekruttering og fastholdelse i Kebenhavns
Kommune

Hvilken malsatning 1 handicappolitikken understetter initiativet — eks. bolig,
uddannelse, sundhed mv.

e Kommunen i sin egenskab som arbejdsgiver skaber gunstige betingelser for
beskaftigelse af mennesker med funktionsnedszattelse og fastholdelse af ansatte,
der padrager sig et handicap.

e Kommunen internt opbygger retningslinjer og kendskab til muligheder og
stotteordninger til at ansatte mennesker med handicap.

e Kommunens hensigter om at vare en attraktiv arbejdsplads for mennesker med
handicap kommunikeres ud til offentligheden.

Malgruppe for indsatsen

Medarbejdere i Kabenhavns Kommune og offentligheden

Beskrivelse af initiativ
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Overordnet for dette initiativ er, at Kebenhavn kommunes mangfoldighedsindsats vil
udover kensmessig- og etnisk ligestilling nu ogsd omhandle borgere med handicap
med afsat 1 handicappolitikkens mélsatninger.

e OKF er projektleder pé indkeb og implementering af et e-rekrutteringssystem i
samarbejde med de evrige forvaltninger. I den forbindelse udarbejdes der nu
med kravspecifikationer til et sddan HR system. Tilbudsgiver vil i et udbud,
skulle beskrive, hvordan systemet kan tage hensyn til kommunens fokus pa
mangfoldighedsindsatsen, herunder handicapaspektet, for at sikre systemets
tilgeengelighed og efterlevelse af regler og retningslinier pa
mangfoldighedsomradet.

e Pa portalen ’Mangfoldighed og ligestilling” synliggeres dels handicappolitikken
og tilhgrende initiativer, dels information, fx via relevante links, om mulige
stotteordninger til ansettelse af ny medarbejder med handicap, samt ordninger
geldende for medarbejdere, som har pddraget sig et handicap.

Der vil kere en presseindsats nar handicappolitikken offentliggares, fx en
presseindsats for Kebenhavns Kommune som er malrettet specialmedier som Dansk
Handicap Forbunds blad "Handicap NYT’ m.fl. Til offentliggerelsen vil der ogsa
blive lavet flipfilm med medarbejdere med handicap, som en del af Kebenhavns
Kommunes employer Branding som en attraktiv arbejdsplads.

Ansvarlig forvaltning — angiv. evt. kontaktperson

OKF/Radhuset, Sekretariatet for Ledelse og Kommunikation og Center for
Okonomi og HR.

Tidshorisont — hvorndr igangsattes og afsluttes initiativet. Obs. status hvert 2. ar.
hvor nye initiativer evt. formuleres

Indsatserne igangsettes snarest muligt og forventes at kore labende uden en fastsat
dato.
E-Rekrutteringsprojektet forventes afsluttet primo 2012.

Okonomiske konsekvenser — aftholdes inden for rammen eller behov for
budgetmidler/ ekstern finansiering

De okonomiske konsekvenser af initiativet atholdes inden for de respektive udvalgs
vedtaget budgetmidler.

3.3.4 Sektoransvar og mainstreaming

Hvilken mélsetning 1 handicappolitikken understetter initiativet — eks. bolig,
uddannelse, sundhed mv.

e Mainstreame handicapaspektet i kommunens planlegning og forvaltning
e Anvende konkrete varktojer til mainstreaming af handicapomradet
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Malgruppe for indsatsen

Medarbejdere 1 KK, som arbejder med politiske beslutnings- og
planlagningsprocesser pd det kommunale niveau.

Beskrivelse af initiativ

Kebenhavns Kommunes mainstreamingspolitik pa ligestillingsomrédet vil
fremadrettet ogsa inkludere Handicappolitikkens mélsetninger og handleplaner.

I arbejdet med Ligestillingsvurdering af kommunens borgerrettede serviceydelser, er
der blevet udviklet et ligestillingsvarktej, som Kebenhavns Kommunes medarbejdere
kan bruge til at undersoge, hvilke ligestillingsmaessige konsekvenser politiske
indstillinger og andre beslutninger har for kommunens borgere. Verktejet vil
ligeledes kunne tilpasses mainstreaming pa handicapomridet. Varktojet er bygget op
af en rekke sporgsmal, som medarbejderen besvarer. Til sidst generer Verktojet en
rapport af besvarelserne, som kan bruges som et ferdigt bilag til fx en politisk
indstilling. Kebenhavns Kommunes mainstreaming politik og Verktejet er
tilgeengeligt pa:
http://www.kk.dk/Job/LedelseOgPersonale/MangfoldighedOgLigestilling/Koensma
essigLigestilling.aspx

Ansvarlig forvaltning — angiv. evt. kontaktperson

OKF/Rédhuset i samarbejde med ovrige forvaltninger

Tidshorisont — hvorndr igangsattes og afsluttes initiativet. Obs. status hvert 2. ar.
hvor nye initiativer evt. formuleres

Kan igangsattes fordr 2011 — en fortlebende proces.

Okonomiske konsekvenser — aftholdes inden for rammen eller behov for
budgetmidler/ ekstern finansiering

De okonomiske konsekvenser af initiativet afholdes inden for de respektive udvalgs
vedtaget budgetmidler.

Side 7 af 6



