9. Status for Den ny Driftsstrategi (2008-18354)

Teknik- og Miljeudvalget godkendte den 12. marts 2008 méltallene i Den nye Driftsstrategi for
2008. Udvalget skal nu godkende maltal for 2009; desuden afrapporteres malopfyldelsen i 2008 og
der orienteres om en evaluering af driftsstrategien.

INDSTILLING OG Beslutning

Teknik- og Miljeforvaltningen indstiller,

1. at Teknik- og Miljoudvalget tager afrapporteringen af malopfyldelsen pa méltal
for Den Ny driftsstrategi 1 2008 til efterretning

2. at Teknik- og Miljeudvalget godkender indstillingen til nye méltal for Den ny

Driftsstrategi 1 2009

3. at Teknik- og Miljeudvalget tager evalueringen af Den ny Driftsstrategi til
efterretning

Problemstilling

Den Ny Driftsstrategi for Teknik- og Miljeforvaltningen tradte i kraft 1. januar 2008. Der blev fastsat
en reekke maltal for henholdsvis borgertilfredshed, medarbejdertilfredshed, faglig kvalitet og
okonomisk effektivitet for de respektive ydelsesomréader i forvaltningens tre driftscentre, Center for
Veje, Center for Renhold og Center for Park og Natur.

Efter ét ars funktion har forvaltningen dels samlet op pad mélopfyldelsen i de tre driftscentre og
foreslaet nye maltal, der hermed forelaegges til godkendelse. Dels har forvaltningen gennemfort en
evaluering af det forste &r med Den Ny Driftsstrategi.

Lesning

Afrapportering pd mélopfyldelsen i.f.t. de fastsatte maltal for henholdsvis borgertilfredshed,
medarbejdertilfredshed og faglig kvalitet er preesenteret i nedenstaende tabel. Sammen med
maltallene angives forslag til nye maéltal for 2009.

Der er vedlagt bilag for hvert enkelt fagligt center, der beskriver og forklarer maltallene samt
forklarer de foresldede maéltal for 2009.

Der er 12008 gennemfort 5 mélinger pa borgertilfredshed og medarbejdertilfredshed samt
gennemsnitligt to malinger pa den faglige kvalitet for hvert af de tre centre. De folgende tal er udtryk
for et gennemsnit af mélingerne pd hvert omrade. I de tilfelde, hvor der er foretaget opjustering af et
budget, har der overfor fagcentrene varet udtrykt en klar forventning om sével hejere kvalitet som
hgjere tilfredshed. Politiske vedtagelser som Miljemetropol o.lign., der @ndrer intensiteten af
anvendelsen af f.eks. parkerne, har indflydelse pa de fastsatte méltal, jf. bilagene.

Maltal 08 | Gennemsnit, 08 | Maltal 09




Renholdelse, Center for Renhold, Faglig Kvalitet 3,80 3,51 3,80
Renholdelse, Center for Renhold, Borgertilfredshed 3,08 2,92 3,10
Center for Renhold, Medarbejdertilfredshed 3,64 3,90 4,00
Renholdelse, Center for Park og Natur, Faglig Kvalitet 3,59 4,16 3,91
Vedligeholdelse, Center for Park og Natur, Faglig Kvalitet | 3,17 3,52 3,27
Seer og Vandleb, Center for Park og Natur, Faglig Kvalitet | 3,49 3,85 3,55
Renholdelse, Center for Park og Natur, Borgertilfredshed | 2,99 3,05 2,80
Vedligeholdelse, Center for Park og Natur, 3,31 3,21 2,96
Seer og Vandleb, Center for Park og Natur, 2,97 2,90 2,60
Center for Park og Natur, Medarbejdertilfredshed 3,75 4,0 4,0

Vejvedligeholdelse, Center for Veje, faglig kvalitet 3,07 3,19 3,15
Fremkommelighed, Center for Veje, faglig kvalitet * 3,64 3,66
Renholdelse, Center for Veje, Faglig Kvalitet * 3,48 3,69
Vinter, Center for Veje, Faglig kvalitet * 3,50 3,69
Vejvedligeholdelse, Center for Veje, Borgertilfredshed 3,15 3,27 3,19
Fremkommelighed, Center for Veje, borgertilfredshed 3,07 3,22 3,32
Renholdelse, Center for Veje, Borgertilfredshed * 3,36 3,41
Vinter, Center for Veje, Borgertilfredshed * 3,22 3,44
Medarbejdertilfredshed, Center for Veje 3,63 3,62 3,63

Maltallene udtrykker tilfreds pa en skalaen 1-5, hvor 5 er hejest. Baggrunden for fremskrivningen af
maéltallene for 2009 fremgar af bilag 1 til 3. I tilfelde af budgetudvidelser forventes som
udgangspunkt hejere brugertilfredshed, mens der ved arealudvidelser uden budgetkompesationer
som udgangspunkt forventes lavere eller ssmme brugertilfredshed.

Det skal bemarkes, at maltallene i nogle tilfeelde er gennemsnit af separate indsatsomrader. F.eks.
omfatter ’vejvedligeholdelse’ vedligeholdelse af kerebaner, cykelstier, fortove og gadgader/pladser.
Som det fremgér af bilag 1 anses vedligeholdelsesbudgettet for cykelstier for passende, hvorfor det
serskilte méltal for borgertilfredsheden pa dette omrdde fastholdes 1 2009. Derimod er
vedligeholdelsesbudgettet for kerebaner, fortove og gader/pladser ikke tilstraekkeligt, s&
borgertilfredsheden forventes pa disse omrader at falde i 2009. Det resulterer i et forventet samlet
fald 1 borgertilfredsheden med ’vejvedligeholdelse’ fra 3,27 1 2008 til 3,19 1 2009, jf. ovenstdende
tabel.

2008/2009 Okonomisk effektivitet
fagomrader
Budget Budget 2008 Budget 2009
2008/kvantitet | (korrigeret)/kvantitet | /kvantitet 2009
2008 2008
Kr./m2 Kr./m2 Kr./m2
Vedligeholdelse, 10,45 10,55 12,37
Park og Natur
Renholdelse, Park og - -
Natur
Seer og Vandleb 7,14 7,16 6,97
Renholdelse af Veje 12,41 12,55 12,24




Vedligeholdelse af 16,16 16,39 15,98

Veje
Glatforebekaeempelse 4,01 4,01 3,93
Fremkommelighed -3,46 -3,50 -3,37

ved ”Raden over
vejareal”

Den gkonomiske effektivitet i folgende tabel er udtryk for en enhedsomkostning pr. m*ud fra
sammenhangen mellem budget og areal. Budgettallene kan pa nogle omrader rumme udgifter til
aktiviteter, der ikke har direkte ssmmenheng med overfladearealet f.eks. udgifter til toilet- og
brovedligeholdelse. Men tallene giver alligevel en indikation af niveauet.

Den gkonomiske effektivitet er beskrevet og tabellen fyldestgarende forklaret i bilag. Det ber dog
navnes her, at der er en generelt faldende tendens i maltallet for skonomisk effektivitet fra 2008 til
2009. Det skyldes iszr et starre fysisk areal, der dels er fremkommet ved anlag af nye cykelstier og
dels ved overtagelse af private feellesveje.

Evaluering

Der er gennemfort en étarsevaluering af Den ny Driftsstrategi pa indsatsniveau. Denne viser, at
Driftsstrategien pd en raekke punkter lever op til forventningerne. Det gelder bl.a. reduktion af
dobbeltarbejde, synergi mellem bestiller og udferer og et eget fokus pd borgeren. Evalueringen viser
ogsa, at der er behov for eget fokus pé larings- og kvalitetsudviklingsprocesser.

Der vedlegges et kort resumé af evalueringsresultatet som bilag.

Okonomi

Det er vurderet, at der med Den Ny Driftsstrategi kan opnds en érlig besparelse pa 10 mio. kr. 1
forhold til at fortsaette med BUM-modellen, ved en reduktion i administrations- og
tilsynsomkostningerne samt ved en felles tilretteleggelse af en hensigtsmassig anvendelse af
ressourcerne.

Det forventes at der skal anvendes ca. 2 mio. kr. 1 20009 til drift af performance og benchmarking i
den ny driftsstrategi.

Videre proces

Regnskab 2008 var ved indstillingens ferdiggerelse ikke afsluttet. Nar regnskabet er afsluttet, vil det
blive forelagt TMU.

Hjalte Aaberg /Jan Hahn Nergaard

bilag

Bilag 1. Center for Veje, maltal 2008 og 2009

Bilag 2. Center for Park og Natur, maltal 2008 og 2009
Bilag 3. Center for Renhold, maltal 2008 og 2009




Bilag 4. @konomiske effektivitetstal
Bilag 5. Evaluering af Den ny Driftsstrategi 2008







