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Modtaget

25 Nov, 2014
Kaberhavins Kommure, Socialforvalthin§gigialfor valtningen, MR-Voksne
Bernstorffsgade 17 Bernstorffsgade 17, 4.sq]
1692 Kgbenhavn V 1592 Kebenhavn v

Sagshehandlingstiden | sager om enkeltydelser

Jeg har modtagst en konkret klage over sagshehandlingstiden | Sodialeenter
Kisherihayn [ en sag om hjelp tl tandbehandiing. Jeg har med brov af 11, no-

vember 2014 sendt Soclalforvaltningen en kopi af mit brev til Idageren i denne
sag (min sag nr. 14/04708, Soclalcenter Kgbenhavns jn,

Sem anfgrt i dette brev har Jeg besjuitst pé eget initiatly at rejse en sag om
sagshehandlingstiden i Socialforvalthingen | Kebenhavns Kommune | sager
om enkeltydelser, Jeg henviset til § 17, stk, 1, 1ov om Folketingets-Ombuds-

mand, Jf. lovbekendiggrelse nr, 349 af 22, marts 2013, hvorefter Jeg af egen drift
kan tage sager op til undersegelse,

P& denne baggrund beder jeg Sodialforvaltningen om en udtalelse, Jf. nesrmere
nedenfor,

Efter retssikkerhedslovens § 3, stk, 1, skal kommunalbestyrelsen behandle
spargsmal om hjzlp sa hurtigt som muligt med hanbhik pa al afgars, om der
erret til hjaslp, og 1 sa fald hvilken.

Af retssikkerhedslovens § 3, sik, 2, fremgar det, at kommunalbestyrelsen pa
de enkelte-sagsomrader skal fastsestte frister for, hvor lang tid der ma g4 fra
modtagelsen af en ansagning, tll afysrelsen skal veare truffet. Fristerne skaf
offentliggeres. Hvis fristen ikke kan overholdes | en konkret sag, skal ansgge-
ren skriftligt have besked om, hvornar ansggergn kari forvenite et afgerelse,

Det fremgar af Kgbenhavns Kommunes hjémmeside, at kommunen for sager
ot enkeltydelser hat fastsat en frist pé 4-6 uger, Der er forskellige sagshe-
handlingstider alt efter, hvad der sgges om statte iil. For nogle typer af sager
inden for denne kategort er fristen fastsat i 4 uger (sader efter §§ 81, 81 g,
83, 84,-86-09 86 a | lov om aktiy sacialpolitik) og for andre 6 uger-(sager efter
lovens §§ 82 og 82 &),

I'sager om hjlp til bl.a. tandbehandiing, som den Konkrete sag drejede siy
oin, er frlsten 6 uger, | den konkrete sag madtog kommunen borgerens an-

FOLKETINGETS
OMBUDSMAND

Gammellorv 22
BK-1467 Kabenhavn KK

TIE +45 33 1325 12
Fax +4533 1307 17

www.ombudsmanden.dk
post@ombudsmanden.dk

Persoplig henvendelse; 10-14
Telefonlsk henvendelse:
Man.tors. 9-16, fre, 915

12-11-2014

Dok.nr, 14/04763-2iPH
Bedss bplyst vad henvendelse




segning den 2. juni 2014, og borgeren fik hersfter et brev-fra kommunen, der
oplyste, at sagshehandiingstiden var & uger.

) breve af 10. juli og 13, oktober 2014 oplyste kommunen, at kommunen pa
grund af store sagsmeengder ikke var | stand til at overholde dehne frist. | bre-
vet af 10. jull 2014 oplyste kommunen, at ansggningen forventedes at vaare
feerdighehandlet inden for 8 méneder, og I brevet af 13. oktober 2014 oplyste
kommunen, at ansggningen nu forventedes at végre feerdighehandlet inden
udgangen af februar 2015,

Kommunen skrev ogsa, at borgeren ville blive kontaktet, hvis det heller ikke
var muligt at overhalde denne frist.

Det fremgér desudsh af brevet af 43, oktober 2014, at kammunen pa grund af
tie mange sagér har ivesrksat en sasrllg indsats.

Jeg beder Saclalforvaltningen om at oplyse mig om felgende:

- Hvornér er sagshehandlingstiderne (fristerng) for de forskellige sags-
typer under afsiittet om enkeltydelser pa kommunens hlemmeside
fastsat/senest reviderat?

- Hvornar har kommunen senest konstaterst, at sagsbehandlingstiden
for de enkslte sagstyper har veoret | overensstemmelse med de ud-

meldte frister?

»  Hvad er den forventede sagshehandiingstid pa nuvasrende tidspunkt
for de forskelige sagstyper?

= Har kommunen i lyset af de forventeds sagshehandlingstider pa riu-
vesiende tidspunkt overvejet at revidere de udmeldte frister?

= Hvad er den gennemsnitlige sagshehandlingstid for de enkelte sags-
typer i sager, hvor der{ perloden fra 1, Januar 2014 tif § dag er truffet
afgarelse?

- Erder sagstyper pa enkeltydelsesomradet, der pé grund af sagetnes
eller ydelsens karakter gpprioriteres | forhold til de andre sagslyper p&
ofnrédet, og | givet fald hvilke?

Desuden beder jeg Socialforvaltningen om at oplyse, hvad den saarlige ind-
sals, som kommunen Ilfalge brevet af 13, oklober 2014 har ivearksat, bestar |,
herunder hvilke typer af sager indsatsen omfatter.
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Jeg beder om at modtage Sodialforvaliningens udtalelse senest den 18, de-
cember 2014,

Med venlig hilser

Jgrgen Steen Sgrensen

Kopitil orentering:

Borgerradgiveren | Kobenhavn
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Kabenhavns Kommune
Seclalforvaliningen
Bernstorffsgade 17
16892 Kgbenhavn' V

Sagsbehandlingstid

il orientering sender jeg hérmed kopl af st brev, som Jeg i dag har sendt til
Flanledmng afen klage fra hende over sagsbehand-
ingstiden [ Soclalcenter Kizbenhavn | én sag om hiaalp tif tandbehandling.

Sofh det fremgér af brevet, har leg sendt den konkrete kiage viders Hil Anke-
styrelsen, men Jeg har samtidig besluttet pé eget Inltiativ at indlede en under-
spgelse af sagshehandlingstiden sager af denne type | Soclalforvaltningeh i

Kabenhavns Kommune, Soclalforvaltningen vil modtage searskilt brev herom,

Med venllg hllsen
for ombudsmanden

Sy

Susanne Veiga
Koivtorchef
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Kabenhavns Kommunes sagstishandlingstid 11-11-2014

Jeg har modtaget din &-mall af 31, oktober 2014 med vedhasftede filer, herun- Dok, 14/04705:0/PH
deren klage af 30. oktober 2014. Bedes oplyst ved henvendelse

Du klager over Kebenhavns Komirmunes sagsbehandlingstid | din sag om
hjesip til udgifter til tandbehandiing. Du har oplyst, at kommunen modtog din
ansgghing den 2. juni 2014, og at dui et brev fra kommunen, som du ikke har
kop &f, fik oplyst, at sagshehandlingstiden var 6 uger, Jf. retssikkerhedslovens
§ 3, stk. 2, Du har vedlagt breve af 10, Juli 2014 og 13, oktober 2014, hvori
kornmunen har oplyst, at kommunen pa grund af store sagsmaangder ikke er |
stand fil at overholtle den generelle fiist efter denne bestemmelse. | brevet af
10. Juli 2014 oplyste kommunen, at din ahsagning forventedes at vasre fasr-
dighehandlet inden for 8 méneder. | brevet af 13, oktober 2014 oplyser kom-
munhen, at ansggningen ny ferventds faerdighshandlet Inden udgangen af fex
bruaf 2015, og at du vil blive kontaktet, hvis dat ikke er muligt. Det fremgér
desuden af brévet, at kommunen p4 grund af de mange sager har iveerksat en
searlig indsats, men ikke hvllken indsats.

+ bilag

Punkt 194 | vejledning nr. 73 af 3, oktober 2006 om retssikkerhed og admini-
stration pa det sodlale omrade har falgende Indhold:

"Klageinstansarrie kan Ikke behandie Klager over sagsbehandiingstiden
eller over personalets optreaden,

Klagelnstanserne kan behandle en Klage aver, al en tidsfrist, der er fast-
sat | loven, er overskredet. Dette gesider, bade hvis der dlens klages over
dette spargsmaél, og hvis der kiagxes over sagens indheld, Det gaalder og-
sd den frist, som kommunerne efter retssiikerhedslovens § 3, stk. 2, skal
fastsastte for, hvor lang tid, der mé g4, inden der'skal veere truffet en af-
gerelse om hjeslp efter den soclale lovgluning. I forbindelse med en klage
aver sagens Indhold kan klageinstansen ogsa behandle spergsmal om
sagshehandlingstiden,

»
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En klage over, at kommunen har overskredst frister i loven, eller filster, som
kommunen selv har fastsat efter retssikkkerhedslovens § 3, stk. 2, kan saledes
indgives til klagemyndigheden. Ankestyrelsen er Kiagemyndighed pé dette
omréade,

Jog har | dag sandt en kopi ‘af dit e-mall af 31, oktober 2014 sammen med de
bilag, som du har sendt mig, til Ankeslyrelsen som en klage fra dig qer, at
lcomimunen Ikke har overholdt den frist, sotn-kommunen har fastsat efter rets-
sikkerhedslovens § 3, stk. 2, for behandlingen af sager af denne type. Grun-
den til, at jeg har sendt din klage viders, er, at ombudsmanden ikke kan be-
handle klager over forhold, der kan indbringes for eh anden forvaltningsmyn-
dighed, far denne myndighed har fruffet afderelse (§ 14 | lov om Folketingsts
Ombudsmand, Jf. lovbekendtggrelse nr. 349 af 22, marts 2013).

Jey beder dig om at vente, til du har modtaget svar fra Ankestyrelsen, far du
tager stifling fil, om der ef grundlag for at klage tif mig igen.

Jeg-har bedi Ankestyrelsen om at sende mig en Kopl af sit svar til dig.

Til din orientering kan Jeg oplyse, at jeg har besluftet pa eget initiativ af Indle-
de en underspgelse af sagshehandlingstiden | Sodfalfervaltningen | Keheri-
havns Kommune i sagei af dentie type, Du vil ikke here hoget fra mig i den
anlfedning.

Ogsé 1 diny orlentering vedlesgger Jeg en vejledning om.ombudsmanden og
persondataloven (Informatien om dine rettigheder).

Med venlig hilsen
for ombudsmangden

(S Mam)\.)z»%*

Susanne, Velga
Kontorchef

Kopi ti):

Ankestyrélsen
Kagbenhavns Kommune, Soclalsentér Kgbenhavn

Kgbanhavns Kommune, Sociglforvaliningen
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Kghenhavns Kemmune
Soclalcenter Kaberhavi
Matthastisgade 1

1668 Kghehhavn V

MODTAGET SGK
14 N0V, 201

Klagereaglstrering

TH grientering sender Jeg hiermed kopi af et brev, som Jeg | dag har sendt iil
I anlsdning af en klage fra hende over sagshehand-
lingstiden | Soolalcetiter Kebenhavn | en sag om hjeslp til tandbehandling.

Som dst fremgar af brevel, har jeg sendt den konkrete klage videre il Anke-

styrelseh, men jed har samtidig beslutist pa eget initlatlv at indlede en uncler-
spgelse af sagshehandlingstiden | sager af denne lype | Socialforvaliningen i
Kebenhavns Komimune, Sooialforvaltningen vil modtage seerskilt brev herom,

Med venlig hilsen
for ombudsmandan

<S MAMUL\‘Q‘“

Susanne Velga
Konlorehef
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W i,:.\. -“ ’:.:' ; :(— | |
] ghenhavh

Keherthavns Kommunes sagshehandlingstid

Jeg har modtaget din e-mall af 31, oktober 2014 med vedhesftede filer, herun-
dér en klage-af 30, oktobar 2014,

Duklager over Ksbenhavns Kommunes sagsbehandiingstid | din sag om
hfzelp til udgliter til tandbehandling, Du har oplyst, at kommunen modiog din
anspgning den 2. juni 2014, og at du et brev fra kommunen, som du ikke har
kopi af, fik oplyst, at sagsbehandiingstiden var 6 uger, |f, retssikkerhedslovens
§ 3, stk. 2. Du har vedlagt breve af 10, juli 2014 oy 13, oktober 2014, hvori
kommuren har oplyst, at kommunen pa grund af store sagsmengder ikke er |
stand til at overholde den generelle frist efter denne bestemmelse, | brevet af
10, juli 2014 oplyste kemmunen, at din ansegring forventedes at vesre feer-
digbehandlet inden for 3 maneder. I brevet af 13, oktober 2014 oplyser kom-
munen, at alsggningen nu forventes fardighehandlet inden udgangen af fe-
bruar 2015, eg at du vit blive kontaktet, hvis det tkke er mullgt, Det fremgér
desuden af brevet, at kommunen pa grund af de mange sager har lveerksat en
seetlig indsats, men Ikke hvilken indsats,

Punkt 184 | vejledning nr. 73 af 3. oktober 2006 om retssikkerhed og admini-
stralion pa det soclale omréde har felgende indhold:

"Klageinstanserné kan ikke behandle kiager over sagshehandlingstiden
oller over personalets optresden,

»

Kiageinstanserne kan behandle erf klage over, at en tidsfrist, der er fast-

sat | foven, eroverskredet, Dette galder, bade hvis der alene kixges over

dette spergsmal, ag hvis der klages over sagenis indhold, Det gaslder og-
s& den frist, som kommunerne efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, skal
fastsestte for, hvor lang tid, der ma g8, Inden der skal veare truffet en af-
gsrelse o hjsslp éfter den sociale lovgivning. ! forbindelse med en klage
over sagsns indhold kan klageinstansen ogsa behandle spargsmal om
sagshehandiingstiden,

»
Y}
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En klage over; at kommunen har overskredet frister | loven, ellar fristar, som
Kommunen gelv har fastsat efter retssiikerhedslovens § 3, stk. 2, kan saledes
indgives il klagemyndigheden, Ankestyrelsen er klagemyndighed pa dette
omrade,

Jeg har i dag sendf en kopi af din e-mail :af 81, oktober 2014 sammen med de
bilag, som du har sendt mig, il Ankestyrelsen som en klage fra dig over, at
kommunen Ikke har overholdt den frist, som kommunen har fastsat efter rets-
sikkerhedslovens § 3, stk. 2, for behandlingen af sager af denne type. Grun-
den fll, at feg har sendt din klage videre, er, at ombudsmanden ikke kan be-
handle Klager over forhold, der kan Indbringes foren anden forvaltningsmyn-
dighed, for denne myndighed har truffet afgerelse (§ 14 llov om Folketingets
Ormbudsmand, jf. lovbekendtgarelse nr, 349 af 22, marts 2013),

Jeg beder dig om at vente, til du har modtaget svar fra Ankestyrelsen, for du
tager stilling til, am der er grundlag for at klage til mig igen,

Jeg har bedt Arikestyrelsen om at sende mig en kopl af sit svar t dig.

Til.din orentering kan Jeg oplyse, &t Jeg har besluttet paeget initiativ at indle-
de en undersagelse af sagsbehandllngstiden I Soclalforvaltningen | Kaben-
havns Komimune | $ager af denne typa. Du vil ikke hgre noget fra mig i den
anledning,

Ogsa til din orlentering vedlasgger leg en vejledning om ombudsmanden og
bersondataloven (Information om dine rettigheder).

Med venlig hilsen
for ombudsmanden

S MWJQ@\

Susanne Vaiga
Kontorchet

Kopi til:

Ankestyrelsen
Kebenhavns Kommune, Soclalcenter Kgbenhavn
Kabenhavns Kemmuns, Socialforvaltningen
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