Administrativt Ressourcecenter
Borne- og Ungdomsforvaltningen

Notat

Til Berne- og Ungdomsudvalget

Status pa indkebscompliance i BUF 2. kvartal 2024

Borne- og ungdomsborgmesteren har anmodet om, at Berne- og
Ungdomsudvalget (BUU) kvartalsvis praesenteres for et overblik over
udviklingen i compliance péa indkgbsomradet.

| notatet fremgér en sammenfatning af forvaltningens nuveerende
compliance samt den aktuelle handleplan pd omradet.

Notatet er alene til udvalgets orientering.

Aftalecompliance

Aftalecompliance defineres som det at kabe varer og tjenesteydelser
hos leverandgrer, som kommunen har indgéaet aftaler med. Dette skal
igen foregé via skonomisystemet Kvantum, sé kebet bliver registeret
korrekt.

Forvaltningens aftalecompliance har i de seneste to kvartaler vist en
positiv udvikling. Ser man pé 2. kvartals sidste méned (juni 2024), jf.
Figur 1 herunder, sa runder forvaltningen kvartalet af med en
aftalecompliance pé 44,7%. Det er en vaesentlig margin ned til samme
maned sidste ar, hvor aftalecompliance var 32,5% for juni. | figuren kan
man sammenligne udviklingen i aftalecompliance for 1. halvéri ar og
sidste ar:

Figur 1. Aftalecompliance i BUF i 1. halvar af hhv. 2024 og 2023:
Udvikling i aftalecompliance 1. halvar 2024 sammenlianet med 1. halvar 2023:
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Arsagen til den positive udvikling i aftalecompliance skyldes blandt
andet kegrselsomradet. Kgrsel og herunder visiteret karsel er et af de
steder, hvor der er starst omsaetning i BUF. Det giver derfor mening at
gegre en indsats for aftalecompliance.

Et andet omrade, hvor der ogsé sker en positiv udvikling, er indenfor
indkgb af IT-udstyr. | ighed med kersel, er IT-udstyr et omrade, hvor vi
keber stort ind, det vil sige en indkebsvolumen over 10 mio. kr. arligt.
Derfor er IT-udstyr ogsé et fokusomrade, nar det geelder indsatsen for
en bedre aftalecompliance.

Barne- og Ungdomsforvaltningen (BUF) er uanset stigningen stadig en
forvaltning med lav aftalecompliance i Kebenhavns Kommune, hvilket
primaert skyldes, at BUF er den forvaltning, der har den sterste
decentrale driftsorganisation.

Sammenligner man BUF med de to andre velfaerdsforvaltninger,
Socialforvaltningen (SOF) og Sundhedsforvaltningen (SUF), kan det
ses, at BUFs compliance nu ligger pa niveau med SOF, som ved
udgangen af 2. kvartal havde en aftalecompliance pa 45% for juni
maned, altsa stort set pd niveau med BUFs 44,7%. SUF ligger stadig
vaesentligt hgjere med 59,5% for samme maned.

Et af de pejlemaerker, som BUF har arbejdet med i forhold til
aftalecompliance, er Intern Revisions (IR) seerlige undersggelser.
Forvaltningen modtog en undersggelse fra IR i midten af maj méaned,
og metoder og pointer herfra indgar i det fremtidige arbejde. Som
noget nyt, skal forvaltningen fokusere pa béde store og sma
leverandgrer. IR deler leverandgrer ind i dem med indkagbsvolumen
over 5 mio. kr. arligt, de store, og dem under, altséd de sma. Far har
hovedfokus alene veeret pa de store leverandgrer.

Sammenfattet, har BUF godt fat i aftalecompliance for nogle af de store
leverandgrer indenfor kersel og IT. Nu skal arbejdet fortseettes med de
resterende store leverandearer, og dertil skal der findes metoder til at
komme endnu leengere ud i organisationen og dermed opné bedre
aftalecompliance.

Indkabsordrecompliance

Indkebsordrecompliance var den oprindelige
complianceopgerelsesmetode i kommunen, hvor fokus nu primeaert er
pé aftalecompliance. Metoden bestaér i at teelle antallet af keb med
indkgbsordre, som er foregédet gennem Kvantum.

Forvaltningens indkgbsordrecompliance ligger i det seneste halve ar
stabilt omkring 60% med 58,9% i juni maned, jf. figur 2 pa side 3. Der er
ikke sket de store forandringer i forhold til samme periode sidste é&r.
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Sammenholder man resultatet for indkebsordrecompliance med SUF
og SOF, ligger BUFs indkebsordrecompliance hgjere end de to andre
forvaltninger, hvor compliance forjuni 2024 ligger péa 47% for SUF og
36,1% for SOF.

Nar BUF har hgjere indksbsordrecompliance, men lavere
aftalecompliance, skyldes det, at indkabsordrecompliance opgeres pé
baggrund af antallet af fakturaer, der er bestilt via kommunens
gkonomisystem Kvantum, imens aftalecompliance méles ud fra det
samlede belgb, der er kabt ind for. Da BUF har langt flere sma fakturaer,
opnar vi en hgjere indksbsordrecompliance.

Figur 1. Indkebsordrecompliance BUF i 1. halvdr af hhv. 2024 og 2023:
Udvikling i indkebsordre-compliance 1. halvar 2024 sammenlignet med 1. halvar 2023:
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Anm.: Indkebsordrecompliance opgeres pé baggrund af antallet af fakturaer. Da BUF har mange
mindre indkeb som fx forbrugsartikler sésom papir, saebe, kontorartikler mv. giver det en hgjere

complianceprocent.

Compliance fremadrettet
Forvaltningen arbejder Izbende pé at skabe en hgjere aftalecompliance
og indkabsordrecompliance.

Ud over den Igzbende opfelgning og rapportering til direktionen,
Borgmesteren og BUU, foretager forvaltningen Igbende analyser af
indkgbsdata for at udpege omréader med hgj indkabsvolumen, men lav
compliance. Dette geres for at tilretteleegge indsatser for enten
registrering af kontrakter, forbedring af indkebsprocessen eller ny
aftaleindgéelse.

| den kommende periode har forvaltningen fortsat fokus pa at
udarbejde en dybdegéende analyse over aftalecompliance, og hvilke

omréader der skal fokus pd i 2024.

BUU modtager en status pd compliance igen om 3 méaneder.
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