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Notat

Til Barne- og Ungdomsudvalget

Status pa udvikling i sygefravaeret pr. juli 2024

@konomiudvalget (QU) er den 10. september 2024 skriftligt orienteret
om udvikling i sygefraveer pr. juli 2024 i Kebenhavns Kommune (KK)
(bilag 1-3). Barne- og ungdomsudvalget (BUU) orienteres derfor
skriftligt om de vigtigste resultater i Barne- og Ungdomsforvaltningen
(BUF).

Sygefravaeret er faldet, men ligger fortsat hojt

Det fremgar af tabel 1, at sygefraveeret i BUF i perioden januar-juli 2024
ligger pa 8,1 fraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat. Sygefraveeret har - om
end i mindre grad - en faldende tendens, idet sygefraveeret for
perioden januar-juli 2024 ligger 0,3 dag lavere end tilsvarende periode
sidste ari BUF.

O

ftigelses- og i g 38 42 61 55 49
Borne- og Ungdomsforvaltningen 68 73 105 84 81
Kultur- og Fritidsforvaltningen 35 46 62 53 48
Socialforvaltningen 67 68 92 82 83

og Omsorgsf 80 79 102 89 87
Teknik- og Miljeforvaltningen 51 %8 7.0 59 85
@kenomiforvaltningen 44 48 64 54 50
Kebenhavns Kemmune i alt 64 67 93 7.8 76

Tabel 1: Sygefraveer januar - juli 2020-2024 i Kebenhavns Kommune

BUF nar ikke maltallet for 2024

BUFs maltal eri 2024-2025 fastsat til 13,5 dage i gennemsnit pr.
medarbejder i hele forvaltningen og differentieret for forskellige
enhedstyper. Méltallet for alle klynger er 15,1 dage og for skoler 12,9
dage.

Prognosen for 2024 ligger pa 15 dage, hvilket er 0,8 dag lavere end det
faktiske sygefraveer i 2023 pé 15,8 dage. BUF er derved 1,5 dage fra

maltallet.
Center for Politik og HR
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9 og Integ

Berne- og Ungdomsforvalningen
Kultur- og Fritidsforvaitningen 1353 68 94 10,3 9.3 87 86
Socialforvaltningen 6324 19 134 154 15,2 15,0 13,5

dheds- og O g ing 6235 14,0 150 17,1 16,1 15,7 152
[Teknik- og Miljeforvaltningen 2271 93 9.9 1n4 na 12,0 82
@konomiforvaltningen 3.014 7.8 9.3 108 97 89 9.8
Kebenhavns Kommune i alt 35.904 "8 133 15,6 16,4 139 12,7

Tabel 2: Sygefraveer 2020-2023, prognose for 2024 og drets maltal for
2024 for alle forvaltninger

Fortsat fald i korttidssygefravaeret og uaendret langtidssygefravaer
Som det fremgar af figur 1, har kortidsfraveeret i BUF de seneste tre ar
ligget pé et hgjere niveauet end i 2021. 1 2024 er langtidsfraveeret
uaendret og korttidsfraveeret 0,3 dag lavere sammenlignet med samme
periode sidste ar.
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Kilde: Ledelsesinfo Personale (06.08 2024)

Figur 1: Kort og langt sygefraveer januar- juli 2019-24 pr. forvaltning

Halvarsfravaeer fordelt pa sterste overenskomstgrupper

Der er i BUF stor forskel pé, hvor meget sygefravaer de forskellige
overenskomstgrupper har. Tabel 3 viser, at sygefraveeret er faldet for 6
ud af de 10 sterste overenskomstgrupper i BUF de farste 7 méneder i
2024 sammenlignet med samme periode sidste &r. For
administrationen mv., dagplejere, rengering og peedagogmedhjaelpere
er der sket en stigning. Dagplejere, peedagogmedhjeelpere og
paedagogisk personale har det hgjeste sygefraveer, hvilket ogsa kan
konstateres i de seneste drsopgerelser for sygefraveer.
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Fraveersdagsvzerk per fuldtidsansat januar-juli i BUF

Antal fuldtidsansatte
2020 2021 2022 2023 2024 (GNS)
2024
di ion og it mv., KL 39 4,3 5,9 39 41 388
Akademikere, KL 3.4 3,2 4,1 54 5,0 469
Dagplejere 10,6 9,9 204 14,0 14,2 167
Ikke-faglarte ansatte ved rengering
mv. 8,5 2.5 1,2 74 7.8 439
Ledere m.fl., undervisningsomradet 2,2 2,3 2.3 4,6 4,0 268
Larere m.fl. i folkesk. og spec.underv. 58 5,2 9.1 7,6 74 4155
Padagogisk uddannede ledere & by 5,0 4,9 5,0 3,6 426
Padag: ihj. og lagogisk
i 7.3 9,3 13,1 10,1 10,2 3044
Peed. pers., daginst./klub/skolefr. 8,3 9,3 12,1 10,0 9.5 4086
Syge- og Sundhedspersonale, basis KL 55 5,9 74 7.9 5.9 409
Kilde: Ledelsesinfo Personale

Tabel 3: Fraveersdagsveerk per fuldtidsansat januar-juli 2024 i BUF

BUFs tiltag for at nedbringe sygefravaeret

Ledelsesstrengen holder fast i systematikken for afholdelse af samtaler.
Forvaltningen samarbejder med Arbejdsmilje Kebenhavn om et
pilotprojekt, hvor udvalgte ledelsesteams med seerligt fokus pa
mellemledere uddannes til at gennemfere sygefraveerssamtaler med
kvalitet og effekt.

Den nye IT-systemunderstattelse for sygefraveerssamtaler i KK viser, at
BUFs ledere oplever sig bedre understattet i den administrative

sagsgang.

Derudover er der igangsat en raekke gvrige tiltag til at nedbringe
sygefraveaeret, fx er BUFs kvote i Tidlig Indsats hos Arbejdsmilja
Kobenhavn haevet for, at flere ansatte fér hurtigere organisations-
psykologisk bistand, og den 4-arige investeringscase i det fysiske
arbejdsmilje Kroppen i Kerneopgaven i alle vuggestuer og barnehaver
erifuld gang med at blive implementeret. Det er ligeledes muligt for

den enkelte arbejdsplads at fa teet og praksisneer rdédgivning og support

fra HR til veje at nedbringe sygefraveaeret pa, der tager afsaet i lokale
udfordringer.

Naeeste sygefraveersstatus til Berne- og Ungdomsudvalget
BUU far to gange éarligt status pa udvikling i sygefraveeret i form af @U’s
behandling af halv- og helarsresultat for sygefraveer i KK.

Den neeste status til BUU vil derfor ske i april/maj 2025.

Bilag

1a.@U: Status pa sygefraveer for de ansatte i KK pr. juli 24

1b. Status sygefraveer i Kebenhavns Kommune pr. juli 2024
2. Forvaltningernes tiltag til forebyggelse og nedbringelse af
sygefraveer
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Koncernservice, Koncern HR (5890)
@konomiforvaltningen

Orientering
Til @konomiudvalget

Status pa sygefravaer for de ansatte i Kebenhavns
Kommune pr. juli 2024

Resumé

@konomiudvalget (@U) orienteres om status péa sygefraveer for ansatte i
Kgbenhavns Kommune (KK). Sygefravaeret fortsaetter den faldende
tendens fra arsresultatet for 2023, idet sygefraveeret for perioden
januar-juli 2024 ligger 0,2 dag lavere end tilsvarende periode sidste ér.
Prognosen for 2024 ligger pa 13,9 dage i gennemsnit (gns.) pr.
medarbejder. Selvom dette er 0,5 dag lavere end sygefraveeret for
2023, ligger sygefraveeret fortsat noget hgjere end tiden fer corona,
nemlig ca. 2 dage hgjere. Faldet skyldes et fortsat fald i
korttidssygefraveeret, som dog fortsat ligger hojere end fer corona.

Med sagen orienteres ogsd om forvaltningernes tiltag til nedbringelse
af sygefraveer samt forbedret teknisk-administrativ understattelse af
lederne ift. afholdelse af sygefraveerssamtaler.

Sagsfremstilling

Sygefraveeret er fortsat faldende, men det ligger fortsat relativt hgjt
Som det fremgar af tabel 2 i bilag 1, ligger sygefraveeret for de ansatte i
KK for perioden januar-juli 2024 pé 7,6 dage i gns. pr. ansat, hvilket er
0,2 dag lavere end for samme periode aret fgr. Hermed fortseetter
tendensen med fald i sygefravaeret fra 2023.

Det fremgar ogsa af tabel 1 (Bilag 1), at prognosen for sygefraveeret i
hele 2024 ligger pé 13,9 dage. Alle forvaltningers prognoser - pa neer
prognosen for Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF) - viser lavere
sygefraveer for 2024 ift. 2023.

Som det fremgaér af figur 3 (Bilag 1), har der i perioden januar-juli 2024
ikke veeret maneder med ekstraordinaert hegjt sygefraveer, som det ellers
- primeert pga. covid-19 - var tilfeeldeti 2022 og 2023. Den ménedlige
udvikling i sygefraveeret i KK fglger fortsat den generelle tendens for
kommunerne samlet set. Selvom det manedlige sygefravaer har
neermet sig niveauerne fra fer corona, ligger det fortsat en anelse
hgjere.

v
z
S

s

*é) fo)
[ ) ) g
1.1
rET 2
o, = 1\
GENHP

04-09-2024

Sagsnummer i F2
2024 -13079

Dokumentnummer i F2
5754843

Sagsnummer eDoc
2024-0220707

Sagsbehandler
Frederik Glintborg Kjeldbjerg

KS HR (5890)
23609673



KS HR (5890) 2/3

Fortsat fald i korttidssygefraveeret og usendret langtidssygefravaer

Som der senest blev redegjort for i ‘Arsresultat for sygefraveer i KK 2023/,
der blev forelagt @U den 9. april 2024, er den markante udvikling i
sygefraveeret de seneste fire ar isaer forarsaget af udviklingen i
korttidssygefraveeret. Séledes |& korttidssygefravaeret i KK i 2023 - pa
trods af et stort fald - ca. 2 dage hgjere i gns. pr. medarbejder end for
corona. Som det fremgar af Figur 2 (Bilag 1) ses tendensen med fald i
korttidssygefraveeret ogsé for perioden januar-juli 2024, hvor det ligger
0,2 dag lavere end tilsvarende periode i 2023. Langtidssygefraveeret er
ueendret.

Kun to forvaltninger ser ud til at n& deres maltal for 2024

Selvom sygefraveeret faldt med hele 1,4 dage i 2023, og prognoserne
for 2024 viser lavere sygefraveer end 2023, vil sygefraveeret fortsat ligge
en del hgjere end tiden fer corona (fra 2020), nemlig ca. 2 dage. Som
det fremgar af Tabel 1 (Bilag 1), betyder det, at KK samlet set vil vaere 1,2
dage fra maéltallet pad 12,7 dage.

Ud af kommunens syv forvaltninger er det kun Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen (BIF) og @konomiforvaltningen (@KF), der
ser ud til at nd deres maltal. Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) er dog
kun 0,1 dag fra deres maltal, mens Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen (SUF) er 0,5 dag fra maltallet. Barne- og
Ungdomsforvaltningen (BUF) og Socialforvaltningen (SOF) er 1,5 dage
fra deres maltal, mens Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF) er 3,8 dage
fra deres méltal.

Forvaltningernes tiltag til nedbringelse af sygefravaer

Selvom det hgjere niveau for sygefraveer i hgj grad tilskrives covid-19,
har alle forvaltninger ekstra fokus pé sygefraveaersindsatsen.
Forvaltningernes konkrete, centrale tiltag er beskrevet i bilag 2.

| alle syv forvaltninger er der et stort fokus péa forebyggelse og
systematisk opfelgning pé sygefravaer. Der seettes fx ind i
ledelseskaeden, nér der ses stigninger i sygefraveeret, og savel
kommunens tvaergdende tilbud som forvaltningsspecifikke tilbud til
sygemeldte medarbejdere aktiveres efter behov. Seerligt skal naevnes
brugen af Tidlig Indsats i Arbejdsmilje Kebenhavn (AMK). Ledernes
opfelgning sker fortsat i form af systematisk gennemferelse af
sygefraveerssamtaler ud fra fastlagte kriterier. Det bliver ogsé dreftet i
flere forvaltninger, hvordan indsatsen kan styrkes yderligere. Disse
droftelser sker bade pa direktionsniveau og i forvaltningernes Hoved-
MED. Senest har Det Centrale Samarbejdsorgan (CSO), draftet
sygefraveer pd mede ijuni 2024. Her var der udbredt enighed om, at
kommunen allerede har tilstreekkelig med gode, tvaergaende tilbud til
ledere og medarbejdere.
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Styrkelse af den teknisk-administrative understattelse af lederne i KK

| 2023 er der sat ekstra fokus pa realiseringen af en professionalisering
af sygefraveersindsatsen, jf. det andet spor i Kebenhavns Kommunes
Sygefraveersstrategi 2020. Det tvaeergdende fokus har veeret at forbedre
den teknisk-administrative understottelse af ledernes handtering af
sygefraveerssamtaler og at gere denne opgave enklere for lederne.

I maj 2024 blev der sdledes udrullet en ny selvbetjeningslgsning til
lederne i Serviceportalen, hvor lederne understattes i hele processen
omkring sygefraveerssamtalen; lige fra advisering og indkaldelse til
afholdelse, referatskrivning og journalisering. Skabeloner mv. er sé vidt
muligt auto-udfyldt med stamoplysninger og faste tekstfraser.
Processer er sé vidt muligt digitaliseret og automatiseret.

De forelgbige tilbagemeldinger fra lederne er, at de oplever
selvbetjeningslgsningen som en stor forenkling og lettelse ifm.
sygefraveerssamtaler, sa de kan koncentrere sig om ledelsesopgaverne i
stedet for administrative opgaver.

Okonomi
Ingen direkte gkonomiske konsekvenser forbundet med sagen.

Videre proces
@U far forelagt ‘Arsresultat for sygefraveer i KK 2024’ i marts 2025.

Bilag

e Bilag 1. Status for sygefraveer for de ansatte i KK pr. juli 2024

e Bilag 2. Forvaltningernes tiltag til forebyggelse og nedbringelse af
sygefraveer
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Bilag 1
Status for sygefravaer for de ansatte i Keabenhavns
Kommune pr. juli 2024
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+ Definition af sygefraveer, herunder Covid-19
+ Sygefraveeri KK og gns. landets kommuner 2014-2023 samt prognose 2024 for KK (Figur 1)
* Prognose for sygefravaer 2024, forventet maltalsopfyldelse 2024 ogd sygefravaer 2020-2023 pr. forvaltning (Tabel 1)
+ Sygefraveer januar-juli (7 maneder) 2020-2024 for KK og forvaltningerne (Tabel 2)
+ Kort og langt sygefravaer januar-juli (7 maneder) 2020-2024 for KK og forvaltningerne (Figur 2)
« Sygefraveer pr. maned 2020-2024 for KK og gns. alle landets kommuner (Figur 3)
+ Sygefraveer pr. maned 2020-2024
— BIF (Figur &)
— BUF (Figur 5)
— KFF (Figur 6)
— SOF (Figur 7)
— SUF (Figur 8)
— TMF (Figur 9)
—  @KF (Figur10)
« Sygefraveer for erhvervsuddannelseselever (eud) januar-juli 2020-2024 (Figur 11)

+ Sygefraveer for erhvervsgrunduddannelseselever (egu) januar-juli 2020-2024 (Figur 12)
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Definition af sygefravaer, herunder Covid-19-relateret fraveer

Periode

Fraveersarsager, der indgar i
det samlede sygefravaer

Til og med 28.02.2020

*+ Sygdom
* Arbejdsskade

01.03.2020 - 31.08.2021

+  Sygdom
* Arbejdsskade
+ Covid-19 sygdom

01.09.2021 - 22.11.2021

*+ Sygdom*
* Arbejdsskade

23.11.2021 - 28.02.2022

+  Sygdom

* Arbejdsskade

+ Covid-19 sygdom

« Covid-19 karantene

+ Covid-19 hjemsendelse

Fra og med 01.03.2022

*+ Sygdom*
* Arbejdsskade

*| perioden 1. september - 22. november 2021, samt fra og med 1. marts 2022, indgar Covid-19
relateret fravaer i den ordineere sygefravaersregistrering.

2020 2021 2022 2023

Antal maneder med seerskilt
registrering af Covid-19-
sygdom

10 9 2 0

Kilde: Koncernservice, @konomiforvaltningen

Alle sygefraveerstal i figurer og tabeller viser
fraveersdagsveerki gennemsnit pr. medarbejder.

Fraveersdagsvaerk er fraveerstimeri forhold til en
fuldtidsanseettelse. Det betyder, at deltidsansatte
beregnes som antal fraveerstimer/7,4.

| beregningen af sygefravaeretindgér
overenskomstansatte, tjenestemaend og elever pé fast
maénedslgn. Medarbejdere i seerlige jobordninger,
f.eks. flexjob, seniorjob og Igntilskud, indgar ikke.
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Figur 1: Sygefravaer i Kebenhavns Kommune og gns. landets kommuner

2014-2023 samt prognose 2024 (pr. juli)
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Kilde: Ledelsesinfo Personale (06.07.2024); KRL Lokale Lendata (06.08.2024).
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Tabel 1: Prognose for 2024, forventet maltalsopfyldelse og sygefravaer 2020-2023

Beskeaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Berne- og Ungdomsforvaltningen 14.806 13,0 14,9 17,6 15,8 15,0 13,5
Kultur- og Fritidsforvaltningen 1.353 6,8 9,4 10,3 9,3 8,7 8,6
Socialforvaltningen 6.324 1,9 13,4 15,4 15,2 15,0 13,5
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 6.235 14,0 15,0 17,1 16,1 15,7 15,2
Teknik- og Miljgforvaltningen 2.271 9,3 9,9 1,4 1,4 12,0 8,2
@konomiforvaltningen 3.014 7,8 9,3 10,8 9,7 8,9 9,8
Kebenhavns Kommune i alt 35.904 1,8 13,3 15,6 14,4 13,9 12,7

Kilde: Ledelsesinfo Personale (06.08.2024)
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Tabel 2: Sygefravar januar-juli (7 maneder) 2020-2024 pr. forvaltning og KK-i alt

Beskeaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 3,8 4,2 6,1 o15 4,9
Berne- og Ungdomsforvaltningen 6,8 7,3 10,5 8,4 8,1
Kultur- og Fritidsforvaltningen 38 4,6 6,2 5,3 4,8
Socialforvaltningen 6,7 6,8 9,2 8,2 8,3
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 8,0 7,9 10,2 8,9 8,7
Teknik- og Miljgforvaltningen 5,1 4,8 7,0 5,9 6,5
@konomiforvaltningen 4,4 4,8 6,4 5,4 5,0
Kebenhavns Kommune i alt 6,4 6,7 9,3 7,8 7,6

Kilde: Ledelsesinfo Personale (06.08.2024)
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Figur 2: Kort og langt sygefravaer januar-juli (7 maneder) 2021-2024 pr. forvaltning
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Figur 3: Sygefravaer pr. maned i 2020-2024 i Kebenhavns Kommune og gns. hele landet

25
2,0
g
©
%)
c
©
%)
2 1,5 |
=
>
+
—
o
X
S
8 10}
n
b
©
o
n
&
s
i 0,5 F
0,8 0,8 0,8
0,0
o = N ™ < o = N o < o = N ™ < o = N o < o = N ™ < o = N o < o = AN ™ <
AN N N N N A o N N o AN N N N N AN N N N N AN N N N N N N N (o] N AN N N N N
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N NNNNN N N N N N
Januar Februar Marts April Maj Juni Juli

= (5nS. alle kommuner

Kilde: Ledelsesinfo Personale (06.08.2024); KRL lokale landata (06.08.2024)



K@benhavns Kommune

Figur 4: Sygefravaer pr. maned i 2020-2024 i BIF
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Figur 5: Sygefravaer pr. maned i 2020-2024 i BUF
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Figur 6: Sygefravaer pr. maned i 2020-2024 i KFF
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Figur 7: Sygefravaer pr. maned i 2020-2024 i SOF
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Figur 8: Sygefravaer pr. maned i 2020-2024 i SUF
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K@benhavns Kommune

Figur 9: Sygefravaer pr. maned i 2020-2024 i TMF
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Figur 10: Sygefravaer pr. maned i 2020-2024 i OKF
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Figur 11: Sygefravaer for eud-eleverne (Erhvervsfaglige uddannelser) januar-juli
2020-2024
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Figur 12: Sygefravaer for paedagogstuderende og EGU
(Erhvervsgrunduddannelseselever) januar-juli 2020-2024
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Kebenhavns Kommune 2

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Nytindsatseri 2024:

Kulturarbejde - Ifm. implementering af organisationsandring pr.1dec.2023 er der lokalt fokus pa at fa ensartet handtering
af sygefravaer og igangsat lokale dialoger om, hvornar man melder sig syg, om adfaerd ift. hvornar man er syg og opfalgning.

Nyt arbejdsmiljgmal 2024 - HovedMED skal 19. juni 2024 behandle forslag om et nyt arbejdsmiljgmal, hvor der bade forslas
serviceeftersyn af de geeldende retningslinjer om sygefravaer og en undersggelse af behovet for og evt. udvikling af et feelles
BIF-materiale til at understatte lederne i afholdelse af sygefraveerssamtalen.

Implementering af IT-understgttelse til ledere - | forleengelse af implementeringen er ledere og supportbrugere blevet
tilbudt sparring, fx holdes mgde med superbrugere i Center for Beskaeftigelse og Erhverv (CBE) i uge 21.

Hvad gar vi fortsat:

Fortsat stor opmaerksomhed og gget fokus pa opfalgning af sygefraveer - gaelder alle centre og Centralforvaltningen i BIF.
Hyppige samtaler - sygefraveerssamtale afholdes efter 5 dages fraveer inden for de seneste 12 maneder.

Ekstra tilkagb af Tidlig Indsatsforlgb hos Arbejdsmiljs Kabenhavn - for bedre at kunne matche efterspargslen og sikre hurtig
handtering ved mistrivsel (forebyggelse) og sygefravaer (fa den ansatte godt tilbage pa arbejde igen).

Brug af ekstern udbyder (Falck Healthcare) - tiloud om anden psykologisk bistand benyttes ogsa for at forebygge/nedbringe
sygefraveeret.

Systematisk droftelse af sygefraveer i direktionen og med centercheferne. Direktionen, BIF-ledelsen og HovedMED
orienteres manedligt om BIF's sygefravaer. Endvidere har centrene lokale drgftelser i CenterMED.
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Borne- og Ungdomsforvaltningen

* Implementering af nye méaltal i BUF for perioden 2024-25, som er ens for sammenlignelige enheder fx skoler og klynger.

* Ledelsesstrengen holder fast i systematikken for afholdelse af samtaler, brug af statistik og tidlig indsats med afseeti BUFs
sygefravaerspolitik. Ny IT-systemunderstgttelse forventes at lette ledernes administrative sagsgange.

* Medarbejderindflydelse og -inddragelse i konkrete arbejdsmiljgindsatser baseret pa erfaringer fra “Kgbenhavns Kommunes
Sygefravaershus”.

+ HovedMEDs har besluttet, at fokus for arbejdsmiljget 2024-2025 i BUF er indflydelse bl.a. med afsaet i NFAs seneste forskning
om medarbejderes trivsel og opgavelgsning.

+ BUFskvoteiTidlig Indsats AMK er haevet fra 57 til 80 manedlige kvoter for at flere ansatte far hurtigere organisations-
psykologisk bistand.

* Implementering af 4 arige investeringscase i det fysiske arbejdsmilje Kroppen i Kerneopgaven i alle vuggestuer og bgrnehaver.

* Pilotprojektiefterdaret 2024 i samarbejde med AMK, hvor ledelsesteams med seerligt fokus pa mellemledere uddannes til at
gennemfgre sygefravaerssamtaler med kvalitet og effekt.

* Ledelsesunderstgttende tiltag i form af konkret ledersparring, coaching og ledelsesunderstattelse i ledelsesteams.

*+ Arbejdsmiljg Kebenhavns netop lanceret et forebyggelseskatalog til at forebygge stress hos den enkelte kommunikeres bredti
organisationen med opfordringi at deltage i de kurser, som udbydes.
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Kultur- og Fritidsforvaltningen

Seerlige indsatser 2024:

*  Workshops for ledere om forebyggelse og handtering af stress: KFF har i samarbejde med Psykisk Sundhed under Arbejdsmiljg Kesbenhavn
(AMK) afholdt workshopforlgb for ledergrupper om forebyggelse af stress. Der vil blive udbudt tilsvarende forlgb i efteraret 2024.

. Implementering af differentierede maltal for 2024/25: De differentierede maltal peger ind i KK's ambition om at ligge blandt de 25% kommuner
med lavest sygefraveer. De differentierede maltal tager sit udgangspunkt i medarbejdersammensatning og har til formal at lave sa realistiske
maltal for de enkelte enheder.

. Implementering af ny selvbetjeningslasning til indkaldelse og afholdelse af sygefravaerssamtaler: Tiloud om deltagelse pa ledermgder, samt
orientering til tillidsrepraesentanter og MED-systemet

Lebende indsatser:

. Opfelgning pa ledelsesniveau: Direktionen folger labende op pa sygefravaer, og er i dialog med cheferne om forebyggelse og handtering af
sygefraveer.

. Opfelgning i MED: Hoved-MED drgfter udvikling i sygefravaeret og indsatser én gang arligt, og de lokale MED-udvalg fglger op 2-4 gange arligt.

. Ledersparring og radgivning: Lederne kan fa hjeelp til organisatoriske indsatser og konkrete fravaerssager af forvaltningens sygefraveerskonsulent
og forretningspartnere.

. Systematiske samtaler - lederne modtager advis-mail, nar der skal indkaldes til omsorgs- eller sygefraveerssamtale jf. KFFs kriterier.

. Kompetenceudvikling - bade AMK, Personalejura og Koncern HR tilbyder lederne kurser og e-leering i forskellige emner relateret til
sygefravaersopgaven, som bade nye og erfarne ledere benytter sig af. HR i KFF tilbyder kompetenceudviklingsforlgb pa forespargsel.
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Socialforvaltningen

Systematisk datadrevet opfolgning pa sygefraveer - Socialforvaltningens ledere og HR-partnere har dialog omkring sygefravaerets udvikling pa
manedsbasis. Dialogen foretages pa baggrund af relevant sygefraveersdata og med inddragelse af ledelseskaeden, jf. Socialforvaltningens
sygefravaerspolitik.

Datadrevne sygefravaersindsatser pa udvalgte omrader - Socialforvaltningen har saerlige indsatser for en raekke tilboud med hgjt sygefraveer. |
mange tilfeelde understattes disse tilbud gennem dialog i ledelseskseden og inddragelse af HR-partnerne, AMKO, AMR og andre relevante aktorer.
| enkelte dele af organisationen foregar arbejdet med sygefraveer i samarbejde med en ekstern konsulent.

Understottelse og radgivning af ledelsen ifm. sygefraveersopfolgning - Socialforvaltningens HR-partnere understgtter lederne om forebyggende
aktiviteter, handtering af sygefraveerssamtaler, handlemuligheder ved sygemeldinger, m.m. Som led heri er der lokalt fokus pa at tydeliggare
ledernes respektive ansvar i sygefraveersarbejdet.

Kompetencelsft til ledere omkring god sygefravaersopfalgning - Socialforvaltningens borgercentre har fokus pa at styrke ledernes kompetencer
indenfor sygefravaersopfalgning, blandt andet gennem kurser og handholdte sparringsforlab, der ruster lederne til at handtere
sygefravaerssamtaler. Flere ledere har deltaget i Arbejdsmilje Kesbenhavns kursus "Find balancen imellem empati og handlekraft”.

Trivsels- og tryghedsfremmende tiltag blandt medarbejdere og ledere - Socialforvaltningen har fokus pa at styrke trivslen blandt medarbejdere og
ledere som led i sygefravaersforebyggelsen. Der er blandt andet fokus pa samarbejde, resultater, innovation, leering og feedbackkultur gennem
workshops, trivselsforlgb og styrket onboarding.

Iveerksaettelse af en raekke fastholdelses- og rekrutteringsinitiativer - Socialforvaltningen har iveerksat en raekke fastholdelses- og
rekrutteringsindsatser, der forventes at virke sygefraveersforebyggende; herunder bl.a. indsatser vedtaget i budget 2022 og budget 2023.

Droftelser af sygefraveer i MED-organisationen - Socialforvaltningen har lgbende dialog om sygefravaeri HovedMED, LokalMED og AfdelingsMED.
Der er desuden lokalt fokus pa at udbrede kendskabet til SOF's sygefravaerspolitik blandt medarbejderne.
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Nye indsatser

Indforelse af 1-5-10-model - Der er i foraret 2024 indfert en feelles model for den opfalgende dialog imellem leder og medarbejder ved
sygefraveer.

Formidling af erfaringer fra enheder med lavt fravaer - Der er et seerligt fokus pa at styrke formidlingen af gode erfaringer med at forebygge og
nedbringe sygefraveer. Erfaringer formidles via forvaltningens intra bade som artikler og som informationsmateriale. Der planleegges ogsa en
workshop om temaet i efteraret 2024.

Onboarding af nye niveau 4 ledere - Afdelings- og gruppeledere i SUF star i hgj grad for sygefravaershandteringen. Derfor styrkes introduktionen
til sygefravaersarbejdet i forvaltningen for forvaltningens niveau 4-ledere.

Tilpasset sygefraveersunderstattelse - HR tilbyder sparring til enheder, der gerne vil have hjeelp til arbejdet med at forebygge og nedbringe
fraveer.

Pilotafpravning af forebyggende sundhedsstrategisk indsats -en indsats der skal bidrage til at age trivsel, tiltreekning og tilknytning til
arbejdspladsen og forebygge sygefravaer. Indsatsen startede pa 4 enhederi oktober 2023.

Etablerede indsatser

Manedlig sygefraveersdata til direktion og niveau 2-ledere: Der udarbejdes manedligt et sygefraveersoverblik med data pa forvaltningsniveau samt
pa tveers af forvaltningens enheder. Overblikket skal bidrage til dialogen om tiltag ift. sygefravaersindsatsen.

Onboarding af nye niveau 3-ledere i sygefravaeersopgaven - Intromader mellem HR og nye niveau 3-ledere om sygefraveersarbejdet i KK og
forvaltningen. |1 2024 udvides ilbuddet til ogsa at omfatte et opfalgende made efter seks maneder.

Understottelse af A-MEDs drgftelse af sygefraveer - HR i SUF faciliterer sygefravaersdroftelser i lokale A-MED for at saette fokus pa sygefraveer som
et feelles ansvar.
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Teknik- og Miljoforvaltningen

Der er fortsat stor opmaerksomhed og ledelsesfokus i forhold til at fa sygefravaeret bragt ned pa tveers af hele TMF:

. Systematisk droftelse sygefravaeret - Sygefravaer droftes lobende i leder-regi (bade i den everste ledelsen og lokale lederfora) og i MED-regi
(badde TMF MED og de lokale MED)).

. Datadrevet tilgang - i tilleeg til den leabende sygefravaersstatistik er der primo 2024 udarbejdet en stgrre sygefraveersanalyse pa TMF- og
afdelingsniveau for 2023 for at fa sterre indsigt hvordan sygefraveeret fordeler sig og hermed bedre kunne kvalificere malrettede indsatser i
forhold til nedbringelse af sygefraveer. Analyserne drgftes bade i MED- og leder-regi.

. Systematisk gennemfgrelse af sygesamtaler - Der er fortsat fokus pa at fa afholdt sygefraveerssamtaler i forhold til kriterier for dette (3
sygemeldinger i de seneste 15 uger, 10 sygedage de seneste 52 uger, 14 dages sammenhangende sygefravaer inden for de seneste 52 uger).

. Malrettede tiltag i afdelinger/ enheder med hgjt fravaer - der er et gget fokus pa at nedbringe sygefravaereti de dele af organisationen, der har
saerlig hojt fraveer gennem malrettede tiltag fx:

- investeringscase om bedre fastholdelse, trivsel og mindre nedslidning i forbindelse med opgavelgsningen i afdelingen Parker, Kirkegarde og
Renhold (PKR)

- kompetencelgft hos bade MED og ledere isennem i kurser udbudt af AMK med fokus pa den gode handtering af sygefravaersopgaven, herunder
forebyggende tiltag, opsporing af fravaer samt for enhedschefer redskaber til handtering af den sveere samtale

- rddgivning og sparring pa efterspargsel kan lederne fa hjeelp til sdvel organisatoriske indsatser som til konkrete fravaerssager fra bade lokale HR-
ansvarlige og Personalejura og Forhandling i Koncernservice og fra Arbejdsmilje Kebenhavn (AMK).
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@konomiforvaltningen

Styrket ledelsesfokus - direktionerne/topledelserne i de fem enheder i OKF italesaetter labende, at sygefraveeret har vaeret stigende i 2022-2023 og,
at det er en faelles opgave at fa vendt udviklingen. | flere enheder afholdes der mgder/seminarer om sygefravaersopgaven i fx chefgrupper.

Systematisk opfalgning i direktionerne og i MED - hver maned behandler direktionerne en HR-LIS rapport, der bl.a. viser: prognosen for sygefraveeret;
hvor sygefraveeret er hgjest; og om samtalerne er blevet afholdt. Desuden gennemgar flere af enhederne en liste over medarbejdere med mest
langtidssygefravaer for at sikre, at der sker tilstraekkelig opfalgning. MED-udvalgene drofter sygefraveeret ca. 2 gange arligt.

Systematisk gennemfgrelse af samtaler - lederne modtager advis-mail, nar en medarbejder har haft 5 og 10 dages sygefraveer eller 3 forlgb, og dermed
skal afholdes omsorgs- eller sygefravaerssamtale. Ved behov involveres Tidlig Indsats, psykologordningen mv.

Ledersparring og -radgivning - pa efterspargsel kan lederne fa hjeelp til savel organisatoriske indsatser som til konkrete fraveerssager - bade fra
Koncern HR samt Personalejura og Forhandling i Koncernservice og fra Arbejdsmilje Kgbenhavn (AMK).

Forebyggelse - via dialoger pa arbejdspladserne om resultaterne af trivselsundersggelsen og APV'en identificeres lokalt, om der er forhold i arbejdet,
der kan have givet sygefravaer og, hvad der kan ggres ved det.

Stressforebyggelse - en ny @KF-stresspolitik blev vedtageti 2023, og kommunens strategiske stressindsats "Psykisk Sundhed” har gennemfeart kurser
mv. for at forebygge stress.

Kompetenceudvikling - AMK, Personalejura og Forhandling samt Koncern HR tilbyder lederne kurser og e-leering i forskellige emner relateret til
sygefravaersopgaven. Nye ledere gennemgar et onboarding-program med e-leering om bl.a. sygefraveersopgaven.

Systematisk opfalgning i Renggringsenheden i KEJD - saerlig indsats, hvor driftsadministrativenhed understatter lederne ift. afholdelse af
sygefravaerssamtaler, analyse af fraveersmeanstret pa distrikter med hgjest sygefravaer, opfolgning pa langtidssygefraveer og opkvalificering af lederne.

Lokale indsatser - udover ovennavnte, centrale tiltag, arbejdes der lokalt med mange forebyggende arbejdsmiljatiltag, fx psykologisk tryghed, mental
treening, mini-TU som redskab til tidlig opsporing af mistrivsel.
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