
5 tips til 
forældrekommunikation 
i Aula

Januar 2022 Fagligt Center

Børne- og Ungdomsforvaltningen



Københavns Kommune

Aula - én indgang for forældre
- som ikke altid er overskuelig

Aula er én indgang for forældre til kommunikation om deres 
børn.

Notifikationer til forældre viser ikke altid, hvem der er 
afsender og hvilket barn opslaget eller beskeden omhandler.

Billedet viser et eksempel på notifikationer fra Aula, som en 
forælder har modtaget. Forælderen har 3 børn

et barn i daginstitution

et barn i én skole og KKFO

et barn i en anden skole og fritidscenter

Som billedet viser, er det ikke altid let at afkode, hvem der er 
afsender og hvilket barn indholdet omhandler.

Derfor kan de 5 tips til forældrekommunikation hjælpe til at 
opnå en mere overskuelig kommunikation i Aula.



Københavns Kommune

5 tips til forældrekommunikation i Aula

1. Brug sigende overskrifter  

2. Skriv det vigtigste budskab først  

3. Brug korte ord og korte sætninger

4. Skriv korrekt, forståeligt og aktivt 

5. Tjek din tekst en sidste gang
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Overskrifter skal fortælle, hvad 
opslaget/beskeden handler om.

Brug stuens eller klassens navn i opslaget, 
så det er tydeligt for forældre med flere 
børn, hvem afsender er.

Brug kun stjerne-markering, når et opslag 
er vigtigt og relevant for alle modtagere.

Huskeregler
Skriv, om opslaget er:
o Information som forældre skal vide fx ‘Til 

orientering’ eller ‘T.O.’
o Information som forældre skal handle på fx 

’OBS’ 
o Information som allerede er givet fx  ’Husk at’.

1. Brug sigende overskrifter
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Find ud af, hvad budskabet eller 
formålet med opslaget/beskeden 
er.

Når du har bestemt formålet, ved 
du, hvad der er det vigtigste for 
forældrene.

Huskeregler
o Sæt dig i modtagerens sted
o Det vigtigste skal stå først. 

2. Skriv det vigtigste budskab først
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Brug korte ord og gør teksten 
lettere at læse for forældrene.

Brug også korte sætninger med ét 
budskab pr. sætning.

Huskeregler
o Så vidt muligt ingen sammensatte ord
o 15-18 ord pr sætning
o Max to kommaer pr. sætning.

3. Brug korte ord og korte sætninger
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Brug almindelige ord i stedet for 
fagudtryk.

Skriv kun ord, du er sikker på, at 
forældrene forstår.

Brug aktive udsagnsord, der 
udtrykker handling, så dit opslag 
bliver mere vedkommende, 
direkte og let læselig.

Huskeregler
o Skriv den præcise tid, hvis der fx er 

tale om et klokkeslæt eller dato
o Skriv ’du/dig’ i stedet for ’man’.

4. Skriv korrekt, forståeligt og aktivt 
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Tjek din tekst, inden du opretter 
dit opslag eller sender din besked.

Læs korrektur og få evt. en kollega 
til at hjælpe.

Huskeregler
o Kommer informationen i den rigtige 

rækkefølge
o Er evt. fagord eller forkortelser 

forklaret
o Er det tydeligt, hvad forældrene skal 

gøre
o Er det den rigtige modtagergruppe

5. Tjek din tekst en sidste gang
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