6. Fornyelse af frit valg kontrakter (2008-113577)

Med udgangen af oktober mined 2008 udleber kontrakterne med de private leveranderer af
personlig og praktisk hjelp samt madservice. I den forbindelse har Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen revideret kontrakter og kontraktgrundlaget. Forrige opdatering blev godkendt
pa Sundheds- og Omsorgsudvalgets mede den 9. juni 2005, jf. SOU 126/2005 J.nr. 27/2002.

INDSTILLING OG Beslutning

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen indstiller,

1. at Sundheds- og Omsorgsudvalget godkender, at Godkendelsesmodellen
anvendes 1 forhold til en ny godkendelsesrunde for leveranderer inden for
praktisk hjelp og personlig pleje samt madservice,

2. at Sundheds- og Omsorgsudvalget godkender, at godkendelsen af leverandererne
tager udgangspunkt i det vedlagte godkendelsesmateriale, herunder
leveranderkontrakter (jf. bilag 1 og 2), leveranderkrav (jf. bilag 3, 4 og 5),
kvalitetskrav ved madservice (jf. bilag 6) samt dokumentet Anmodning om
godkendelse (jf. bilag 7),

3. at Sundheds- og Omsorgsudvalget godkender, at der anvendes vedlagte
procesplan (jf. bilag 8), og at forvaltningen i forbindelse med udmentningen af
godkendelsesprocedurerne af praktisk og personlig hjeelp samt madservice
bemyndiges til at gennemfore tekniske tilretninger 1 godkendelsesmaterialet,

4. at Sundheds- og Omsorgsudvalget tager heringssvarene fra ZAldrerddene og
Zldre Sagen til efterretning (jf. bilag 9 og 10).

Problemstilling

Til udvaelgelse og godkendelse af private leveranderer af personlig og praktisk hjelp samt
madservice anbefaler Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, at Godkendelsesmodellen fortsat
anvendes.

Kontrakter og leveranderkrav samt andet kontraktmateriale i forbindelse med godkendelse af, og
kontraktindgaelse med private leveranderer af personlig og praktisk hjelp samt madservice er blevet
revideret af forvaltningen og forelaegges til godkendelse.

Lesning

Siden 2003 har borgere i Kebenhavns Kommune, der modtager personlig og praktisk hjelp samt
madservice, haft mulighed for frit at valge mellem de kommunale og de private leveranderer af disse
ydelser, jf. Lov om social service § 83. Der er pa nuvarende tidspunkt 15 private leveranderer og 6
kommunale leveranderer inden for personlig og praktisk hjelp samt 1 privat leverander og 1
kommunal leverander af madservice.

To modeller kan anvendes til udvaelgelsen af leveranderer: Godkendelsesmodellen og
udbudsmodellen.



Godkendelsesmodellen: Kommunen offentligger sével pris- som kvalitetskrav vedrerende den
enkelte ydelse til leverandererne. Kommunen skal herefter indga kontrakt med alle leveranderer, der
opfylder disse krav, og som ensker adgang til at tilbyde deres ydelser til hjemmehjalpsmodtagerne i
kommunen. Kvalitetskravene skal vere ens for alle leveranderer — kommunale sdvel som private —
og skal bl.a. indeholde lovgivningsmaessige og kommunalpolitiske krav til ldreplejen, eksempelvis
beslutninger om serviceniveau, verdier 1 @ldreplejen, leverancesikkerhed, arbejdsmilje, uddannelse
m.m. Godkendelse kan finde sted lebende i1 kontraktperioden.

Udbudsmodellen: Der udformes et udbudsmateriale med krav til virksomheden og ydelsen. Den
enkelte ydelse bringes i udbud og den kommunale myndighed velger efter udbuddet "de ekonomisk
mest fordelagtige" (formulering 1 henhold til EU udbud) leveranderer til varetagelse af opgaverne.
Der skal minimum valges 2 og maksimalt 5 leveranderer i en periode.

Kebenhavns Kommune har siden 2003 anvendt Godkendelsesmodellen til at godkende private
leveranderer, der opfylder kommunens leveranderkrav.

Forvaltningen vurderer, at Godkendelsesmodellen pa fritvalgsomradet overordnet set fungerer
acceptabelt, om end der er behov for lebende justeringer. Markedet for private leveranderer indenfor
frit valg-omraderne er stadig under udvikling, og de private leveranderer har pa nuverende tidspunkt
en markedsandel pa ca. 8 % for personlig og praktisk hjelp og en markedsandel pé ca.16% for
madsservice jf. faktaarket (bilag 11).

Ved at anvende Godkendelsesmodellen til at udvalge private leveranderer indenfor personlig og
praktisk hjelp samt madservice, gores det muligt for mindre private leveranderer at udbyde opgaver
indenfor ét lokalomrade og gradvist vokse sig storre igennem godkendelser 1 flere lokalomréider.
Sammen med andre tiltag kan dette vaere med til at skabe et mere hensigtsmassigt marked for
fritvalgsomradet.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har revideret samtlige kontrakter, leveranderkrav og andet
materiale, som anvendes i forbindelse med dels godkendelsesprocessen og dels 1 kontraktindgaelsen.

De mest centrale &ndringer, der er foretaget i forhold til det tidligere godkendelses- og
kontraktmateriale, er:

e [ leveranderkrav til personlig pleje er der foretaget en skarpelse af krav til de faglige
kompetencer i forhold til leveranderer, der leverer ydelser indenfor personlig hjalp. Det skal
vare hovedsageligt sundhedsfagligt uddannet arbejdskraft, der leverer personlig hjelp. For at
leverandererne skal kunne indfri denne skarpelse, er der i leveranderkravene indskrevet en
overgangsordning for leverandererne af hensyn til den mangel pé arbejdskraft, der
kendetegner hjemmeplejeomridet, serligt for faguddannet personale. I praksis vil det sige, at
mindst 75 pct. af personalet er sundhedsfagligt uddannet.

e [ leveranderkravene for personlig og praktisk hjelp samt madservice er kravet til skonomisk
sikkerhedsstillelse skarpet i mindre omfang og gradueret efter leveranderernes storrelse af
hensyn til at undga ekonomiske tab, som péferes kommunen i forbindelse med, at en
leverander opsiger kontrakten eller gar konkurs.

e Madservice-omradet har varet igennem en storre revision, hvor der er udarbejdet en serskilt
standardkontrakt, leveranderkrav og kvalitetskrav pa omradet. Nogle af de vaesentligste
@ndringer er en pracisering af kravene til den kulinariske kvalitet, emballering, maerkning af
maden samt krav om kostfaglig uddannelse i forbindelse med fremstilling af dieter.



o [ samtlige kontrakter og leveranderkrav er der indskrevet udviklingsinitiativer indenfor IT-
losninger og vedrerende pakkemoduler i hjemmeplejen, s& kommende leveranderer er
bekendt med disse initiativer inden kontraktindgaelsen.

Forvaltningen har udarbejdet en procesplan omkring godkendelsesarbejdet- og processen samt
godkendelsesmateriale, som skal godkendes af Sundheds- og Omsorgsudvalget, for en ny
godkendelsesrunde af de private leveranderer kan gennemfores.

HORING

Kontrakterne og leveranderkravene (for bade personlig hjelp, praktisk hjelp og madservice),
kvalitetskrav (madservice) samt anmodning om godkendelse har veret til hering 1 ZAldrerddene og i
Zldre Sagen. Derudover har materialet veret til hering hos pensions- og omsorgschefer,
aldrechefer, stabschefer, medarbejdere fra stabe, enheder og centre, som har indvirkning pa dele af
kontrakternes og leveranderkravenes indhold.

Zldreradene henstiller i sit heringssvar (bilag 9) muligheden for, at de private leveranderer af savel
madservice som personlig og praktisk hjelp vil kunne godkendes til at levere ydelser i mindre
omrider end de respektive lokalomrader.

Zldre Sagen (bilag 10) tilslutter sig i heringssvaret, at de faglige krav praeciseres og strammes 1
forhold til geeldende kontrakter. Derudover papeges det, at de visiterede borgere skal tilgodeses ved
eventuelt behov for leveranderskifte.

Okonomi

Fornyelse af kontrakterne har ingen direkte skonomiske konsekvenser, men gennemforelse af
godkendelsesprocessen er forbundet med administrative omkostninger. Forvaltningen har valgt at
forestd udarbejdelsen af udbuds/ godkendelsesmateriale og gennemfore

godkendelses/udbudsprocessen med konsulentbistand. Et forelabigt estimat for udgifterne udger ca.
100.000 kr.

Videre proces
Der er vedlagt en procesplan i bilag 8 til denne indstilling.

Kontrakterne med tejvask- og indkebsleverandererne er forleenget med allonger og udlgber med
udgangen af april 2009. Kontrakterne og kontraktmaterialet vedr. leverandererne indenfor tegjvask-
og indkebsordningen revideres i lobet af efteraret. Der vil blive orienteret neermere om dette ved en
senere indstilling.

Fra september til oktober 2008 karer der et pilotprojekt vedr. madservice uden udbringning, det vil
sige caféordninger pé udvalgte plejehjem for visiterede borgere. Erfaringerne fra pilotprojektet skal
anvendes i det videre arbejde med madservice uden udbringning, som forventes udrullet til hele byen
i starten af 2009. Som opfelgning pa evalueringen fra pilotprojektet kan der forventes, at der stilles
serskilte krav om dette i kravene til leveranderer af madservice samt i kvalitetskravene for
madservice. Der vil blive orienteret n@rmere om dette i en senere indstilling.
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