Udsatteradet og Frivilligradets forslag til forbedring af
samarbejde mellem Kebenhavns Kommune og de ko-
benhavnske civilsamfundsorganisationer

Pa opfordring fra Socialborgmesteren nedsatte Udsatteradet og Frivil-
ligradet en feelles arbejdsgruppe i starten af 2024. Arbejdsgruppen har
haft til formél at formulere de to rads faelles anbefalinger til et forbedret
samarbejde mellem Kebenhavns Kommune og civilsamfundsorganisa-
tionerne i kommunen. Disse anbefalinger blev praesenteret for social-
borgmesteren den 16. august. Herunder fglger en revideret version af
anbefalingerne, som kan danne grundlag for draftelse med Socialud-
valget.

Rédene har i det nedenstdende fokuseret pd, hvordan samarbejde med
specifikt Socialforvaltningen kan forbedres, men det er rddenes enske
og héab, at et styrket samarbejde ogsé kan géa pa tveers af forvaltningerne
i kommunen.

Centrale udfordringer

Kgbenhavns Kommune har, sammenlignet med andre kommuner, en
stor maengde civilsamfundsorganisationer, som bidrager til kommunen
pa en lang reekke omrader. | praksis sker dette ofte i samarbejde med
kommunens medarbejdere fx, ifm. gadeplansindsatser, pa botilbud og
andre borgernaere indsatser. Samarbejdet med kommunen kan dog
veere udfordrende for organisationerne og en central arsag til dette, er
en manglende forstaelse mellem civilsamfund og kommune. Civilsam-
fundsorganisationerne oplever desveerre for ofte, at deres gnske om at
bidrage bliver set som besveerligt, og at de “gar i vejen” for kommunens
egne indsatser. | andre tilfeelde oplever organisationerne at kommunen
"bestiller” opgavelgsninger hos dem, fx nar kommmunen har udfordrin-
ger med selv at varetage en opgave. Nogle gange kommunikeres aftalte
samarbejder ikke ud til frontpersonalet, som derefter ikke er klar til at
mede de frivillige nd de dukker op, og endeligt opleves der en generel
mangel pa tid til at samarbejde. En anden central udfordring er, at der
mangler en gennemgaende struktur for samarbejdet, der kan sikre ef-
fektiv kommunikation samt et strategisk fokus pa samarbejdet.

En vision for samarbejdet

Frivilligrddet og Udsatterddet ensker, at der skabes en gennemgéende
vision for hvordan kommune og civilsamfund samarbejder. Gerne i en
sa konkretiseret og struktureret form, at det forpligtiger til handling.
Denne vision skal basere sig pé en forstaelse af, at civilsamfundet leverer
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kernevelfeerd, og dermed er en central aktgr, som skal inddrages i kom-
munens arbejde. For at forankre en sddan vision i forvaltningen mener
rddene, at det er vaesentligt at ledelsen i forvaltningen, bade den drifts-
naere men maske i seerlig grad de mere centralt placerede, bliver for-
pligtiget pé at overveje, om civilsamfundet har en rolle at spille i opret-
telsen og udfegrelsen af kommunens indsatser. Ledelsen i kommunen
ber have en ambition om at styrke samarbejdet med civilsamfundet, og
frontmedarbejderen skal have mulighed for at investere kreefter i gi-
vende samarbejder. En sddan vision kan danne grundlaget for at skabe
bade struktur og engagement omkring samarbejdet.

Rédene er sikre p4, at vi med en storre forstdelse for hinanden og et teet-
tere samarbejde kan skabe en bedre og mere helstgbt indsats for byens
udsatte, som samtidig er gkonomisk holdbar og fremtidssikret.

En struktur der understatter samarbejde

P& nuveerende tidspunkt er der forskellige medarbejdere pé forskellige
niveauer der arbejder med civilsamfundsinddragelse. | Borgercenter
Voksne er der to civilsamfundskoordinatorer, og gadeplansmedarbej-
derne har ad-hoc kontakt til civilsamfundsorganisationerne. | Borger-
center Bern og Unge er der ansat en reekke medarbejdere der arbejder
med brobygning til civilsamfundet for den enkelte borger, og i Kontoret
for Socialpolitik og Udvikling er rddssekreteererne placeret. P4 nuvee-
rende tidspunkt hviler samarbejdet ofte pa de relationer, som individu-
elle medarbejdere opbygger til de forskellige organisationer. Nar med-
arbejderne skifter arbejde, medfgrer det derfor et tab i samarbejdet og
en periode hvor nye relationer skal opbygges, for at samarbejdet kan
fortsaette. Dette gor samarbejdet sdrbart og ustabilt.

Rédene eftersporger derfor en organisering af de kommunale medar-
bejdere, der arbejder med civilsamfundsinddragelse, som:

1. Sikrer koordination og vidensdeling pé tveers af enheder, konto-
rer og indsatser i kommunen.

2. Skaber en strategisk og opsegende tilgang til samarbejde med
civilsamfundet.

3. Forankrer samarbejdet i organisatoriske strukturer, i stedet for
individuelle relationer.

Rédene mener, at en forbedring af samarbejdet mellem kommune og
civilsamfund ber tage udgangspunkt i en organisering, der kan under-
stotte samarbejdet, og ligeledes veere proaktiv i at fremtidssikre part-
nerskaber mellem kommune og civilsamfundet.

Radene foreslar forst og fremmest at de forskellige medarbejdere med
civilsamfundsfokus bliver organiseret sdledes, at de far en mere direkte
kontakt til hinanden, s der kan sikres relevant vidensdeling og kommu-
nikation pa tveers af omrader og niveauer.
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Derudover er det vaesentligt at der er medarbejdere dedikeret til at sikre
en stgrre grad af koordination og inddragelse samt fremadsynet opspo-
ring af potentielle samarbejder og partnerskaber.

Radene vil derfor foreslad en sddan organisering med udgangspunktien
enhed placeret centralt i socialforvaltningen. Medarbejderen i denne
enhed kan sikre koordination og tidlig inddragelse samt skabe nye
fremsynede planer for samarbejdet, og sikre at eksisterende samarbej-
der og viden bliver kommunikeret ud til de relevante parter. Disse med-
arbejdere kan ligeledes sikre tidlig inddragelse i fx budgetprocesserne,
omstillingsplaner og andre sterre forlgb i socialforvaltningen, nar det er
relevant.

Som et led i enheden eller i teet samarbejde med denne foresléar radene,
at der er en raeekke mélgruppe-orienterede koordinatorer, ligesom dem
der allerede er i Borgercenter Voksne. For dem vil opgaverne indebaere
at koordinere konkrete samarbejder og sikre, at civilsamfundet inddra-
ges i de forskellige mélgruppespecifikke Igsninger der udarbejdes.
Som sidste led i foreslér rddene at de borgernaere koordinatorer der pa
nuveerende tidspunkt er kendt fra Borgercenter Bgrn og Unge indgari
enheden. Disse koordinatorer bistar kommune og civilsamfund i samar-
bejdet omkring den enkelte borger og sikrer gensidig forstéelse af bor-

gerens behov samt brobygger til tilbud udenfor socialforvaltningen mv.

P& den méade vil der veere et strategisk, et malgruppeorienteret og et
borgerneert niveau i enheden, og i traft af samarbejde mellem de for-
skellige niveauer, vil der sikres en effektiv kommunikation og vidensde-
ling.

En organisering som den der er foresldet i det ovenstédende, er essentiel
for at samarbejdet ikke alene hviler pa relationerne mellem specifikke
medarbejdere i kommunen og civilsamfundet, og vil dermed sikre sta-
bile samarbejder som er langtidsholdbare.

Forslag til tiltag der kan forbedre samarbejdet og sikre bedre forsta-
else mellem kommune og civilsamfund

De nedenstdende forslag til konkrete tiltag der kan forbedre samarbej-
det, har det til feelles, at de vil vaere mest effektive og stabile, sdfremt de
forankres i en struktur, som den der er beskrevet i forrige afsnit.

1. Sterre kontakt mellem politikere, forvaltning og rad.

P& nuveaerende tidspunkt mgdes hvert r&d med borgmesteren én gang
arligt, og med socialudvalget ifm. de halvérlige budgetseminarer. Der-
udover modtager rddene ad-hoc oplaeg fra forvaltningen pd deres meo-
der, nar der er en specifik sag der pakraever det. For at opna en bedre
forstaelse af kommunens drift og udfordringer, samt for at kunne give
en bedre indsigti civilsamfundet, vil rddene opfordre til, at der pa direk-
terniveau ogsé afholdes et arligt mgde med radene.

Radene er bekendt med at Socialudvalget eftersperger en sterre kon-
takt til rdidene og vil meget gerne imgdekomme dette, da det ogsé er
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rddenes gnske. Det kan som eksempel vaere at rd&dene deltager pé rele-
vante temadroftelser eller at socialudvalget deltager p& rédsmaderne.

2. Feelles puljeansggninger

Der er en raekke puljer og projektmidler, som kommunen og civilsam-
fundet i faellesskab kunne ansgge til sterre projekter indenfor socialom-
rédet og offentligt/civilsamfundssamarbejde generelt. Der er bade
midler at sege i Social- og Boligstyrelsen, regionalpuljer og EU-midler.
Rédene ser et potentiale, og vil opfordre til, at der etableres flere part-
nerskaber og samarbejder omkring mulige relevante fundraising pro-
jekter, der bade vil veere til gavn for borgere, og som vil bidrage til et taet
samarbejde mellem kommune og civilsamfund.

3. Netveerk og vidensdeling

Rédene ser et stort potentiale i, at akterer der arbejder med specifikke
malgrupper, indgar i netvaerksmeder pa tveers af Kommune og Civil-
samfund. R&dene mener, at der med fordel kan oprettes flere netveerk,
fx vedrgrende psykiatri, boligfastholdelse for tidligere hjemlgse m.fl. Et
godt eksempel pd denne type netveerk er migrantnetveerket, der med
succes samler relevante akterer pé tveers af region, kommune og civil-
samfund.

Netveerkene kan operere pa forskellige niveauer: Et ledelsesnetveerk
hvor der drgftes generelle tendenser og udvikling, og et medarbejder-
netveerk hvor det er muligt at kordinere vedrgrende specifikke borgere

med seerlige udfordringer.
4. Bevillinger

De kommunale bevillinger til civilsamfundet er en tilbagevendende ud-
fordring i relationen mellem kommune og civilsamfund. Generelt ber
bevillinger straekke sig over leengere tid, sa de kan na at have en meaerk-
bar effekt, og sa organisationerne har skonomisk stabilitet til at udfere
det arbejde, som bevillingerne er givet til. R&dene saetter stor pris pa de
varige bevillinger der allerede er givet, men gnsker fortsat at se en gen-
nemgdende aendring pd omradet. Rddene foreslér derfor at der ned-
saettes en arbejdsgruppe, som arbejder med bevillingerne, samt hvor-
dan man kan male kvalitet i civilsamfundstiloud. Sidstnaevnte er seerligt
relevant, da der ikke pd nuveerende tidspunkt er en systematisk made at
belyse kvaliteten af arbejdet pé de forskellige tilbud. Hvis bevillinger skal
straekke sig over laengere tid eller ggres permanente, s kan det veere
ngdvendigt at kunne sammenligne kvaliteten af tiloud. Derudover ber
det tydeliggeres hvad kriterierne for bevillinger er, nar de gives, da det
ofte kan veere ugennemskueligt hvad der ligger til grund for beslutnin-
gen.

5. Tydelig skriftlig kommunikation

Kommunikationen mellem kommunen og civilsamfundet har store for-
bedringspotentialer. Ofte er kommunens kommunikation praeget af “ju-
rasprog”, som kan veere sveert at forsta, seerligt for organisationer som
ikke har dedikerede medarbejdere til opgaven. Dette kommer i seerlig
grad til udtryki udbudsprocesser, hvor mange organisationer
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simpelthen ikke har ressourcerne til at seette sig ind i udbuddet, pga.
det store regelkompleks og de mange tekniske jura- og gkonomitermer.
Et andet sted organisationerne oplever udfordringer er ifm. bevillings-
breve. Der er en udfordring med, at bevillingsbrevene indeholder det
samlede belgb, uden at specificere hvorfra det kommer, samt eventu-
elle justeringer der er sket i belgbet baseret pa den gkonomiske udvik-
ling efter bevillingstidspunktet. Dette medferer at bogfering og regn-
skab hos organisationerne besveerliggeres, samt at aktiviteter evt. skal
justeres med kort varsel.

6. Praktikforlgb og samlokalisering

For at sikre et bedre samarbejde og sterre forstdelse mellem medarbej-
dere i kommunen og i civilsamfundet foreslar rddene, at der oprettes et
praktikprogram, hvor kommunens medarbejdere kan komme i praktik
hos de relevante organisationer i civilsamfundet. Dette kan veere enkelte
dage op til en uge, hvor medarbejderen vil fd indgédende indblik i civil-
samfundets indsat for den given mélgruppe, og samtidig udvikle egen
faglighed.

Samlokalisering kan ligeledes veere fremmende for bdde samarbejde og
for en helhedsorienteret indsats for borgeren. Dette er set i forbindelse
med samlokalisering af jobcenter konsulenter og rusmiddelbehandlere
i kommunen samt i Fishtank projektet under Borgercenter Barn og
Unge. Raddene vil derfor opfordre til, at der samlokaliseres medarbej-
dere fra kommunen og medarbejdere/frivillige fra civilsamfundsorga-
nisationerne. Dette kan fx veere i regi af AST-tilbud. Organisationerne er
ligeledes meget dbne for at sagsbehandlere, statte-kontaktpersoner el-
ler andre fagpersoner fra kommunen yder fremskudt sagsbehandling
eller opsggende indsats péa faste dage hos de forskellig civilsamfundstil-
bud. Her vil medarbejderne fra kommunen have adgang til den bag-
grundsviden og relation, som organisationernes medarbejdere og frivil-
lige har opbygget omkring den enkelte borger, og samtidig f& et styrket
indblik i, hvad civilsamfundsorganisationerne kan tilbyde.

Frivilligrddet og Udsatterddet hdber at de ovenstdende forslag kan tjene
som inspiration til forandring og ser frem til at drgfte dem med Social-
udvalget.

P& vegne af Frivilligrddet og Udsatterddet i Kebenhavns Kommune
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