3. Udbud af tejvaskeordning og indkebsordning til borgere i eget hjem (2008-
141699)

De eksisterende rammeaftaler med leveranderer af tejvask og indkebsordning med tilherende

allonger udleber ultimo august 2009. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har udarbejdet revideret

udbudsmateriale med henblik pa ny udbudsrunde.

INDSTILLING OG Beslutning

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen indstiller, at Sundheds og Omsorgsudvalget
godkender,

1. at leverander til tejvaskeordningen findes via offentligt udbud, hvor der velges 3
leveranderer 1 hele kommunen,

2. at leverander til indkebsordning, findes via offentligt udbud med tre leveranderer 1
hele kommunen,

3. at forvaltningen pé af baggrund af Sundheds- og Omsorgsudvalgets beslutning
bemyndiges til at feerdiggere udbudsmaterialet med anvendelse af laveste pris som
tildelingskriterium samt gennemfore et udbud af tejvask og indkebsordning,

4. at Sundheds- og Omsorgforvaltningen — pd baggrund af udbudsrunden uden
fornyet fremlaeggelse for Sundheds- og Omsorgsudvalget bemyndiges til at
foretage udvaelgelse af leveranderer inden for tejvask- og indkebsordningen og
efterfolgende kontraktindgaelse.

Problemstilling

Til udvelgelse af private leveranderer inden for tgjvaskeordning og indkebsordning jf. serviceloven
anbefaler Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, at udbudsmodellen fortsat anvendes, og der valges
tre leveranderer inden for indkeb i1 hele kommunen. For indkebsordning kan Sundheds- og
Omsorgsudvalget alternativt vaelge at der foretages et udbud med tre leveranderer i hvert
lokalomrade, som ensket af aldreradet.

Lesning

I efteraret 2005 blev der indgaet kontrakt med tre leveranderer inden for tejvask og tre leveranderer
inden for indkebsordningen 1 hele kommunen. I kontraktperioden er to af leverandererne inden for
indkebsordningen ophert af egkonomiske arsager, hvorfor der pa nuvarende tidspunkt kun er en
leverander inden for indkebsordningen. P4 tejvaskeomradet er der fortsat tre leveranderer.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har derfor analyseret og gennemgaet det eksisterende
udbudsmateriale, herunder udbudsbeskrivelser, kontrakter, kravspecifikationer og leveranderkrav.
Derudover er der foretaget markedsanalyser for indkebsomradet. Analysen viste, at der var flere
interesserede leveranderer, herunder potentielle indkebsleveranderer, der allerede var etableret i
omegnskommunerne med lignende indkebsordninger.

Pa baggrund af analysen anbefaler forvaltningen et udbud med tre leveranderer i hele kommunen.
Modellen vil give de udvalgte leveranderer en stor omsatning, og vil derfor vere attraktiv for storre



virksomheder, der allerede har erfaring med indkebsordninger.

Med den foresldede model forventes kommunens omkostninger at kunne holdes i ro. Et marked
baseret pa fa store leveranderer med erfaring med indkebsordninger kan endvidere sikre en stabil
markedsudvikling og et gennemprovet servicekoncept til kommunens borgere.

Alternativ model

Forvaltningen har udarbejdet en alternativ udbudsmodel med tre leveranderer 1 hvert lokalomréde,
der tilgodeser Aldreradets enske om lokalt forankrede leveranderer, f.eks. lokale supermarkeder, der
kan byde ind med et varesortiment, der er kendt af de @ldre i lokalomradet. Et udbud i lokalomrider
oger risikoen for, at der kun er en eller ingen, der finder et lokalomrade attraktivt med manglende frit
valg til folge. Valgfrihed kan derfor ikke garanteres i1 forhold til en lokalomrddemodel. Der vil f.eks.
vere en risiko for at enkelte bydele kun vil fi en bydelsdaekkende leverander, svarende til den
nuverende situation. Det bemarkes endvidere, at modellen kan medfere stigende omkostninger for
kommunen.

I det udarbejdede udbudsmateriale bade for indkebsordning og tejvaskeordning har forvaltningen
sogt at imgdega en situation, hvor der kun er en leverander pa markedet for indkebs- eller
tajvaskeydelser. Skulle det mod forventning vise sig, at flere af de vindende virksomheder opherer i
kontraktperioden, og der opstar en monopolsituation, vil godkendelsesmodellen traede i kraft, saledes
at andre leveranderer kan godkendes pd samme vilkar, som den eksisterende leverander i
kontraktens restlobetid.

Forvaltningen har revideret udbudsmaterialet for indkebsordningen i forhold til sidste udbudsrunde
ved, at der er indsat krav om, at priserne skal svare til prisniveauet i typiske dagligvarebutikker,
herunder med jaevnlige tilbud. Derudover er leveranderen lige som 1 sidste periode forpligtet til
lobende at udarbejde prissammenligninger med normale dagligvarebutikskader. Formélet med
skaerpelsen er at beskytte borgere med begraensede gkonomiske ressourcer.

I udbudsmaterialet for tejvask er der sat fokus pa vaskemangder, som har varet stot stigende 1
kontraktperioden 2005-2009. Kommunen har i den nye kontrakt forbedret mulighederne for
opfelgning og kontrol. Hvis den egede opfelgning og kontrol ikke far den enskede virkning dbner
kontrakten op for, at der kan foretages @ndringer 1 kvalitetskravene i1 kontraktperioden herunder
f.eks. begrensninger i vaskemangder mv. Safremt det bliver nedvendigt fremlagges saerskilt sag
herom.

Okonomi

Udbuddet vil ikke i betydelig grad @ndre pa kommunens omkostninger til tgjvask og indkeb, sdfremt
der veelges et udbud for tgjvask og indkeb med tre leveranderer i hele kommunen. I udbuddet
laegges der op til priskonkurrence i udbudsfasen og anvendes tildelingskriteriet laveste pris, hvorfor
den valgte udbudsform forventes at holde kommunens omkostninger i bero.

I en lokalomradeopdelt indkebsordning kan man risikere, at der i nogle
lokalomréder er ingen eller en leverander der byder, med manglende priskonkurrence i udbudsfasen



og stigende omkostninger for kommunen til folge.

Hering

Aldreradet er blevet hort og har bemerket at de ensker en lokalt forankret model inden for
godkendelsesmodellens rammer. Endvidere havde @ldreradet kommentere pa betalingsformen i
modellen. ZAldreradets heringssvar er vedlagt som bilag 1.

Videre proces

Under forudsetning af Sundheds- og Omsorgsudvalgets godkendelse vil de nye kontrakter kunne
traede 1 kraft 1. september 2009. En lokalomrddeopdelt indkebsordning vil kunne implementeres
inden for tidsrammen, sdfremt udbuddet annonceres primo april vedlagt information om den
forventede @ndring i lokalomraddeopdelingen og inddelingen vedtages uden @ndringer p
borgerprasentationens made d. 23. april 2009.

Kontrakterne med de valgte leveranderer forventes underskrevet primo juli 2009, séledes at
leverandererne har knap to maneder til ansattelse af medarbejdere og indkeb af nyt teknisk udstyr
mv. Ligeledes kan borgere, der ensker at vaelge ny leverander foretage et sddant i begyndelsen af
august.
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Bilag

Udbudsmaterialet kan rekvireres af udvalgsmedlemmerne ved henvendelse til udvalgssekretariatet

bilag



Bilag 1. Heringssvar Aldrerddet







