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Ankestyrelsens brev til
Kgbenhavns Kommune

Tilsynsudtalelse om Kgbenhavns Kommunes ventelister pa
botilbudsomradet

Vi vender hermed tilbage i sagen om Kgbenhavns Kommunes brug af
ventelister pd visitering til midlertidige og laengerevarende botilbud.

Sagen har givet Ankestyrelsen anledning til at vurdere, om Kgbenhavns
Kommunes praksis er i overensstemmelse med regler og praksis,
herunder servicelovens regler om kommunernes forsyningspligt.

Indenrigs- og Sundhedsministeren har desuden den 24. oktober 2024
palagt Ankestyrelsens tilsyn med kommuner og regioner at tage sagen
om Kgbenhavns Kommunes forsyningspligt op til behandling.

Resumé

Ankestyrelsen vurderer, at Kgbenhavns Kommune handler i strid med
forsyningspligten ved at have ventelister pa visitering til midlertidige og
lengerevarende botilbud.

Vi beder borgerreprasentationen i Kgbenhavns Kommune om inden to
maneder at oplyse, hvad vores udtalelse giver borgerrepraesentationen
anledning til.

Vi beklager den lange sagsbehandlingstid.

Sagens oplysninger

Ankestyrelsen blev opmaerksom pa, at Ksbenhavns Kommune havde en
praksis, hvor kommunen ikke pegede pa et konkret tilbud pa det
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tidspunkt, hvor borgeren blev visiteret til et botilbud. Borgeren blev i
stedet oplyst om, at kommunen arbejdede pa at tilbyde en plads inden
for seks maneder.

Vi blev opmaerksomme pa forholdet i forbindelse med Ankestyrelsens
behandling af en konkret klagesag. Den konkrete sag blev den 16. marts
2022 zendret og hjemvist til fornyet behandling i kommunen, fordi
kommunen ikke havde peget pa et egnet midlertidigt botilbud.

Ankestyrelsen bad den 8. juni 2022 Kgbenhavns Kommune om en
udtalelse.

Kgbenhavns Kommune sendte den 8. juli 2022 en udtalelse. Fglgende
fremgar af udtalelsen:

"Socialforvaltningen er meget opmaerksom pa kravet om, at der i
forbindelse med afggrelse om visitation til et botilbud ogsa skal
peges pa et konkret botilbud, jf. servicelovens § 3, stk. 2, hvoraf
det fremgar, at afggrelsen skal indeholde en kort beskrivelse af,
hvordan afggrelsen vil blive udmgntet i praksis, og hvad formalet
med indsatsen er, ndr det treeffes afggrelse om visitation til et
botilbud, jf. servicelovens §§ 107-110.

Socialforvaltningen har pd den baggrund fastlagt en generel
visitations-praksis, som dog udfordres af manglende kapacitet bade
i interne og eksterne tilbud. Socialforvaltningen arbejder
kontinuerligt pd i alle sager at kunne efterleve en visitationspraksis,
der i hovedtraek kan beskrives saledes:

I de situationer hvor det viser sig, at en borgers behov for stgtte er
mere omfattende, end hvad der kan imgdekommes i egen bolig, vil
borgercentrene drgfte borgerens sag i et visitationsudvalg. I
visitationsudvalget tager man stilling til, om der er behov for at
igangsaette en udredning med henblik pa evt. indstilling til
visitation til et botilbud efter §§ 107 eller 108. Udredningen sker
efter voksenudredningsmetoden (VUM). Den endelige afggrelse om
visitation til et botilbud efter ser-vicelovens §§ 107 eller 108
traeffes ligeledes i visitationsudvalget. Det er intentionen, at
borgeren sammen med afggrelsen modtager tilbud om plads i et
konkret tilbud, der matcher borgerens behov. Dette er dog ikke
altid muligt, jf. nedenfor om kommunens udfordringer med
forsyningsforpligtelsen pa botilbudsomradet.



[...]

Det naeste skridt er selve udredningen, hvortil der skal indhentes
en raekke oplysninger, som f.eks. en laegestatus. Udredningens
varighed er afhangig af de oplysninger, der skal indhentes, og
samarbejdet med borgeren.

Nar udredningen er feerdiggjort, er det intentionen, at der inden for
sagsbehandlingsfristen findes et konkret tilbud ud fra en individuel
og konkret vurdering, som borgeren kan matches med i forbindelse
med, at der kan traeffes en afggrelse. Et match med et konkret
tilbud vil forudsaette, at der kan gives en konkret snarlig
indflytningsdato. Som det ses af den konkrete sag, er dette ikke
altid muligt bade pga. kompleksiteten i nogle borgeres
problemstillinger, stigende efterspgrgsel, men ogsa pga. den
kapacitet, der er til radighed.

Det skal i den forbindelse bemaerkes, at det er forvaltningens
opfattelse, at det af afggrelserne fra tilsynet fremgar, at det dog er
i overensstemmelse med loven at lade borgere vente i en kortere
periode med henblik pd at finde et egnet botilbud. Ventetiden skal
vaere kort og afpasset den enkeltes situation og behov, og
forvaltningen skal kontinuerligt arbejde pa at afvikle ventetiden.

Socialforvaltningens udfordringer med opfyldelse af
forsyningsforpligtelsen ift. botilbud efter servicelovens §§
107 og 108 mv. og korte sagsbehandlingsfrister

Socialforvaltningen konkluderede i 2017, at ventetiderne pa
botilbud for kommunens borgere med behov herfor ikke var i
overensstemmelse med lovgivningen. Det skete bl.a. pa baggrund
af, at Ankestyrelsen og Tilsynet med kommunerne (tidligere
Statsforvaltningen) med en raekke afggrelser og udtalelser havde
preeciseret, at det ikke er lovligt at have ventelister til botilbud.

Socialforvaltningen konstaterede bl.a. en ubalance mellem den
eksisterende kapacitet og borgernes behov for pladser og typerne
af disse. Socialforvaltningen ivaerksatte derfor en raekke tiltag, jf.
nedenfor, men har fortsat en udfordring, der ogsa skal ses i
sammenhasng med en stigende efterspgrgsel pa - og deraf
visitation til — botilbud samt mangel pd relevante tilbud bade
internt og eksternt. Det geelder seerligt indenfor specifikke
malgrupper som fx normaltbegavede borgere med autisme og



udadreagerende adfzerd samt borgere med meget komplekse og
specialiserede socialpsykiatriske problemstillinger.

Efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 2 er kommunen forpligtet til at
have politisk fastsatte sagsbehandlingsfrister pd afggrelser om
botilbud. I Kgbenhavns Kommune er sagsbehandlingsfristen for
botilbud fra politisk side fastsat til 6 uger. Den relativt korte
sagsbehandlingsfrist kan derfor ogsa vaere medvirkende til, at der i
konkrete sager ikke kan angives et specifikt botilbud med en
specifik indflytningsdato.

Socialforvaltningens arbejde med at imgdekomme
udfordringerne

Forvaltningen har siden 2017 fulgt udviklingen taet og har Igbende i
perioden ivaerksat en raekke tiltag for kontinuerligt at nedbringe
ventetiden for borgere med behov for botilbud. Det har primaert
handlet om at udnytte eksisterende kapacitet i egne botilbud
bedre, udbygge egen kapacitet, skaerpe visitationen til botilbud og
afseette ekstra midler til kgb af eksterne pladser. Aktuelt arbejder
forvaltningen med at gge flowet ud af botilbuddene og med at
udbygge og tilpasse tilbudsviften til den efterspgrgsel, der ses nu
og forventes fremadrettet blandt de ventende borgere, fx til nye og
voksende malgrupper. Dette foregar bl.a. i regi af faglige og
gkonomiske omstillingsplaner, som der arbejdes med bade i
Borgercenter Voksne og Borgercenter Handicap.

Der er over de seneste ar Igbende blevet tilfgrt midler i
kommunens budgetaftaler til at nedbringe ventelisterne. Senest er
der med Budget 2022 afsat 25 mio. kr. i 2022-2025 til at kgbe
botilbudspladser til borgere, der har ventet 6 maneder eller
laengere pa en botilbudsplads. Samtidig er der i Igbet af de seneste
fem ar afsat midler til planlaegning og/eller etablering af en raekke
nye botilbud til de relevante malgrupper, hvor forvaltningen
oplever stgrst behov for ekstra kapacitet. Senest i foraret 2022 er
der givet midler til et botilbud med 54 pladser til borgere med
sindslidelse.

Et af kommunens tiltag for at nedbringe ventetiden har desuden
veeret at udarbejde den ovenfor beskrevne generelle
visitationspraksis pa tveers af de to borgercentre, der visiterer til
botilbud. I situationer, hvor visitationsprocessen udfordres af
generel eller mere specifik mangel pa relevant kapacitet, bestraeber



Socialforvaltningen sig pa, at ventetiden er sa kort som muligt og
pa, at borgeren i den mellemliggende periode frem mod indflytning
tilbydes anden stgtte i egen bolig i form af enten personlig eller
praktisk hjzelp eller socialpaadagogisk bistand efter hhv.
servicelovens §§ 83 og 85. Forvaltningen arbejder kontinuerligt pa
at afvikle ventetiden.”

Ankestyrelsen bad den 2. februar 2024 Kgbenhavns Kommune om en
supplerende udtalelse. Vi bad Kgbenhavns Kommune redeggre for, hvor
lang ventetid der var pa daveerende tidspunkt, inden en borger, der var
vurderet omfattet af malgruppen for et botilbud, blev tilbudt et konkret
botilbud, og om denne praksis var i overensstemmelse med
servicelovens § 3, stk. 2 og § 4.

Vi bad desuden Kgbenhavns Kommune redeggre for kommunens praksis
i forhold til brugen af en nettoventeliste og bruttoventeliste, og om
denne praksis var i overensstemmelse med regler og praksis.
Ankestyrelsen var blevet opmaerksom pad Kgbenhavns Kommunes brug af
disse to ventelister pd baggrund af referat fra mgde i socialudvalget i
Kgbenhavns Kommune den 21. juni 2023.

Kgbenhavns Kommune sendte den 22. marts 2024 en supplerende
udtalelse. Kommunen sendte den 11. april 2024 en opdateret udtalelse.
Folgende fremgar af Kgbenhavns Kommunes udtalelse af 11. april 2024:

"Kgbenhavns Kommunes praksis og servicelovens § 3, stk. 2
og§4

Efter servicelovens § 4 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at
sgrge for, at der bl.a. er det ngdvendige antal botilbudspladser til
radighed for borgere, der opfylder betingelserne for at blive
visiteret til sddanne tilbud (forsyningsforpligtelsen). Forvaltningens
botilbudspladser visiteres efter servicelovens §§ 107 og 108, hhv.
midlertidige og laengerevarende botilbud. Hertil kommer botilbud
efter almenboliglovens § 105 om almene zeldreboliger. For at
overholde forsyningsforpligtelsen kan kommunen enten anvende
egne botilbud og/eller samarbejde med andre kommuner, regioner
eller private tilbud, fx gennem kgb af eksterne pladser.

Som naevnt i forrige udtalelse til Ankestyrelsen er
Socialforvaltningen opmaerksom pa kravet i servicelovens § 3, stk.
2 om, at afggrelsen om visitation til botilbud skal indeholde
oplysninger om beslutninger om den konkrete indsats, som
ivaerksaettes, og formalet hermed. Visitationen skal indeholde en



kort beskrivelse af, hvordan afggrelsen vil blive udmgntet i praksis,
og hvad formalet med indsatsen er, jf. servicelovens § 107-108.

Socialforvaltningen har fastlagt en generel visitationspraksis, som
dog er udfordret af manglende kapacitet pd bade interne og
eksterne tilbud. Nar en borger ansgger om botilbud, igangsaettes
en udredningsproces (voksenudredning). I forbindelse med
udredningen indhentes relevante oplysninger, f.eks. laegestatus.
Ansggningen indstilles til visitationsudvalget. Visitationsudvalget
treeffer afggrelse om, hvorvidt borger er omfattet af malgruppen til
botilbud samt, hvis det er tilfaeldet, hvilke konkrete botilbud der
kan imgdekomme borgers stgttebehov.

Ventelister

Ankestyrelsen og Tilsynet med kommunerne har med en raekke
afggrelser og udtalelser praeciseret den juridiske ramme, hvor det
fremhaves, at opretholdelse af ventelister til botilbud ikke er
lovligt. Dog tillader Tilsynet en kortvarig ventetid, der skal afpasses
individuelt i henhold til den enkeltes behov. Forvaltningen er
forpligtet til kontinuerligt at arbejde pd at minimere denne ventetid
og matche borgere med passende tilbud s hurtigt som muligt efter
visitationen.

I Socialforvaltningens udtalelse til Ankestyrelsen i juni 2022 blev
det fremhaevet, at Socialforvaltningen i 2017 kortlagde
udfordringen med ventelister og den ubalance, der eksisterer
mellem den tilgaengelige kapacitet og behovet for botilbud.
Forvaltningen har siden da arbejdet kontinuerligt og malrettet pa at
nedbringe udfordringen, jf. nedenfor. Pa trods af ivaerksatte tiltag
er der fortsat en udfordring pa grund af gget behov og mangel pa
passende tilbud, isaer for grupper som normaltbegavede borgere
med autisme, udadreagerende adfaerd og borgere med komplekse
socialpsykiatriske problemstillinger.

Det bemaerkes, at der ikke er tale om ventelister, hvor det alene er
"ancienniteten” pa listen, som afggr, hvornar borgere tilbydes en
botilbudsplads. Forvaltningen foretager derimod Igbende
vurderinger af borgernes respektive behov, hvilket fx betyder, at
en borger med et akut behov vil blive tilbudt botilbudsplads,
selvom borgeren er nyvisiteret.

Brutto- og nettoventetid



Socialforvaltningen sondrer mellem netto- og bruttoventende
borgere i det interne arbejde med ventelisterne og i dialogen med
kommunens Socialudvalg og Borgerrddgiver.

Nettoventende inkluderer borgere, hvor forvaltningen har pligt til at
finde et konkret og egnet botilbud, men hvor borgeren endnu ikke
har modtaget tilbud eller er flyttet ind. Dette gaelder bade borgere
uden en botilbudsplads og borgere pa botilbud, der har brug for et
andet botilbud end det nuveerende for at mgde borgerens behov.

Bruttoventende omfatter derimod kun de borgere, hvor kommunen
allerede har opfyldt sin forsyningsforpligtelse. Disse borgere har
saledes faet tilbudt et konkret og egnet botilbud, men kan have
udnyttet sin selvbestemmelsesret og takket nej af forskellige
drsager og har gnsket at vente pa en ledig plads pa et specifikt
tilbud. Borgeren kan ogsa bo pa et egnet botilbud, men gnske
plads et andet sted.

De to borgergrupper er separate og har ikke overlap.

Status p8 ventelisten

I januar 2024 var den gennemsnitlige nettoventetid pa handicap-,
psykiatri- og udsatteomrddet henholdsvis 8,6 maneder, 10,9 maneder
og 7,0 maneder. Den gennemsnitlige bruttoventetid var i samme
maned 19,2 maneder pd psykiatriomradet og 71,8 méneder pa
udsatteomradet, hvoraf sidstnaevnte omfatter en enkelt borger.
Ventetiden regnes fra visitationsafggrelsen. Antallet af nettoventende
var i januar 2024 for handicap-, psykiatri- og udsatteomrddet
henholdsvis 56, 98 og 23 borgere. Antallet af bruttoventende var
tilsvarende henholdsvis 70, 118 og 1.

Socialforvaltningens arbejde med forsyningsforpligtelsen
Socialforvaltningen arbejder fortsat med konkrete tiltag for at
reducere ventelisterne gennem omdannelse og oprettelse af ny
intern kapacitet, bedre udnyttelse af den eksisterende og kgb af
eksterne pladser.

I budgetaftalen for 2023 vedtog partierne en hensigtserklaering om,
at Socialforvaltningen, i samarbejde med @konomiforvaltningen,
skal udarbejde forslag til en plan for, hvordan ventelisten relateret
til forsyningsforpligtelsen kan afvikles helt. Dette arbejde er fortsat
i gang. Partierne blev i budgetaftalen for 2024 enige om at afseette
5,8 mio. kr. i perioden 2024-2027 til at nedbringe ventelisten pa



botilbudspladser, som indgar i forsyningsforpligtelsen efter
servicelovens § 4, for borgere, der har ventet i mere end 6
maneder.

@dget botilbudskapacitet

I bestraebelserne pa at tilpasse sig det stigende behov for botilbud,
arbejder Kgbenhavns Kommune malrettet pd at udvide og
modernisere egen kapacitet pa botilbudsomradet. Dette inkluderer
udvidelsen i antallet af interne pladser bade gennem
anlzegsbevillinger og planlaegningsbevillinger.

Af nedenstdende tabeller fremgar hhv. alle projekter med
anleegsbevilling, alle projekter med planlaegningsbevilling samt
anlaegsgnsker pa botilbudsomradet. Mens projekter med
anlaegsbevilling er tildelt midler til opfgrelse eller udvidelse af
anlzeg, omfatter planlaegningsbevilling projekter, der modtager
midler til planlaegningsaktiviteter. Anlaegsgnsker er anmodninger
om midler til fremtidige anlaegsprojekter, som endnu ikke har
modtaget bevillinger. I Igbet af perioden 2024-2028 forventer
forvaltningen, at kapaciteten med anlaegsbevilling udvides med 198
pladser. I perioden 2025-2029 planlaegger forvaltningen at gge
antallet af pladser med planlaegningsbevilling med 225 pladser og
yderligere 225 pladser gennem anlaegsgnsker i perioden 2027-
2032.

Derudover har Kgbenhavns Kommune sggt og faet andel i den
botilbudspulje for 2024, som indgik i aftalen om kommunernes
gkonomi for 2024, ligesom kommunen forventer at sgge den
tilsvarende pulje for 2025 og 2026 afhaengigt af, hvordan
kriterierne for puljen ender med at se ud.

[..]

Faglig omstilling

Udover at forvaltningen er ved at udbygge egen kapacitet pa
botilbudsomradet, arbejder forvaltningen malrettet pa at forebygge
behov for botilbud og tilvejebringe et bedre match mellem udbud
og efterspgrgsel. I 2024 bliver Socialforvaltningens
visitationspraksis evalueret som led i en omfattende
koncernanalyse for at vurdere det nuvaerende serviceniveau for
boligtilbud og bostgtte i forhold til lovkrav. Fsva. borgere, der ikke
laengere har behov for at bo i et botilbud, arbejder forvaltningen
med at gge flowet ud af botilbuddene til egen bolig med stgtte og



tilpasse tilbudsviften til den efterspgrgsel, der dels ses nu og som
fremadrettet forventes blandt de ventende borgere, fx til nye og
voksende malgrupper.

P& psykiatriomradet omlaegger Borgercenter Voksne bl.a. en raekke
lengerevarende § 108-pladser til midlertidige § 107-pladser for at
imgdekomme skiftet i behov som en del af arbejdet med bolig- og
hjemlgsereformen. Derudover omlaagges et af borgercentrets §
107-tilbud til et ungetilbud. Forvaltningen har netop faet midler til
at omlaegge 10 § 110-pladser til § 107-pladser og til at udbygge
med yderligere 5 § 107-pladser.

Kaob af eksterne pladser

Siden kortlaegningen af udfordringen med forsyningsforpligtelsen i
2017 er der flere gange blevet tilfgrt midler i budgetaftaler til at
ned-bringe ventelisterne:

e Budget 2018: 23,3 mio. kr. til service fra 2018 og fremefter
til kapacitetsudvidelse og kgb af botilbudspladser til borgere
med sindslidelser. Derudover 18,5 mio. kr. til service i 2018
og fremefter til kapacitetsudvidelse og kgb af pladser i
botilbud til borgere med handicap.

e Budget 2019: 12,0 mio. kr. til service fra 2019 og fremefter
til kgb af 12 pladser til borgere med sindslidelser. Derudover
3,6 mio. kr. til service fra 2019 og fremefter til kgb af 3
pladser til borgere med handicap.

e Budget 2020: 9,9 mio. kr. til service i 2020 og fremefter til
kgb af 21 botilbudspladser til udsatte voksne.

e Budget 2022: 25 mio. kr. i 2022-2025 afsat til at kgbe
botilbudspladser til nettoventende borgere, der har ventet 6
maneder eller laengere pa en botilbudsplads.

e Budget 2023: 39,4 mio. kr. i 2023 og 55,4 mio. kr. arligt i
2024 og fremefter til kgb af pladser, stgtteindsatser og
gvrige indsatser for at nedbringe ventelisterne.

e Budget 2024: 5,8 mio. kr. arligt i perioden 2024-2027 til at
nedbringe ventelisten pa botilbudspladser

Borgercentrene kgber generelt eksterne botilbudspladser til borgere
med saerligt komplekse behov, som ikke kan imgdekommes i egne
tilbud, eller hvis borgeren ikke vurderes at kunne vente pa en ledig
botilbudsplads inden for egne tilbud. Forvaltningen har i perioden
haft et stigende antal kgbte pladser for at handtere udfordringen. I
2023 kgbte Socialforvaltningen 63 eksterne heldrspladser pa
udsatteomrddet, heraf 26 nye. P8 psykiatriomradet blev der i



samme ar kgbt 170 eksterne hel-3rspladser, heraf 48 nye. Pa
handicapomradet blev der i 2023 kgbt 33 nye eksterne pladser og
foretaget 30 revisitationer, som er nye eksterne forlgb til borgere,
som i forvejen havde et forlgb i eksterne botilbud.”

Kgbenhavns Kommune har desuden den 10. september 2024 oplyst
fglgende:

"Som opfelgning pa udtalelsen fra april 2024, vil
Socialforvaltningen orientere om, at partierne bag Aftale om
Kgbenhavns Kommunes budget for 2025 har afsat midler til kgb af
pladser til borgere med sindslidelse, handicap og udsatte voksne.
Der er afsat 50 mio. kr. arligt fra 2025-2028 mhp. at nedbringe
ventelisten pa botilbudsomraddet. Parterne er med aftalen enige om
fremadrettet at afsaette midler til kgb af pladser, sd laenge
Kgbenhavns Kommune ikke selv rader over tilstrackkelig kapacitet.
Budgetaftalen skal formelt vedtages i Borgerrepraesentationen d. 3.
oktober.”

Indenrigs- og Sundhedsministeren har den 24. oktober 2024 palagt
Ankestyrelsens tilsyn med kommuner og regioner at tage sagen om
Kgbenhavns Kommunes forsyningspligt op til behandling med henblik pa
at afgive en udtalelse efter lov om kommunernes styrelse § 50 samt med
henblik p& at tage stilling til, om der er grundlag for at palaegge
tvangsbgder efter lov om kommunernes styrelse § 50 b.

Regler og praksis
Folgende fremgar af servicelovens § 107 om midlertidigt botilbud:

"8 107. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i
boformer til personer, som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer har behov for
det.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold
1) til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har behov for omfattende hjzelp til
almindelige, daglige funktioner eller for pleje, eller som i en
periode har behov for szerlig behandlingsmaessig stgtte, og

2) til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med
seerlige sociale problemer, der har behov for pleje eller
behandling, og som pa grund af disse vanskeligheder ikke kan
klare sig uden stgtte.”
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Folgende fremgar af servicelovens § 108, stk. 1 og 2 om laengerevarende
botilbud:

"8 108. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer,
der er egnet til leengerevarende ophold, til personer, som pa grund
af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har
behov for omfattende hjzelp til almindelige, daglige funktioner eller
pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan fa daekket disse
behov pa anden vis.

Stk. 2. Personer, som modtager tilbud efter stk. 1, og som
gnsker at flytte til en anden kommune, har ret til et tilsvarende
tilbud i en anden kommune. Det er en forudsaetning, at den
pagaeldende opfylder betingelserne for at blive optaget i bade
fraflytningskommunen og tilflytningskommunen.”

Forsyningspligt

Kommunen treeffer afggrelse om tilbud efter serviceloven. Kommunen
har samtidig pligt til at sgrge for, at der er de ngdvendige tilbud til
radighed, som der er behov for efter serviceloven.

Folgende fremgar af servicelovens § 3, stk. 1, og § 4:

"8 3. Kommunalbestyrelsen traeffer afggrelse om tilbud efter
denne lov.”

"8 4. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at der er de
ngdvendige tilbud efter denne lov.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen opfylder sit forsyningsansvar efter
stk. 1 ved brug af egne tilbud og ved samarbejde med andre
kommuner, regioner eller private tilbud.

Stk. 3. Tilbud omfattet af krav om godkendelse, jf. § 4 i lov om
socialtilsyn, skal veere godkendt af socialtilsynet for at kunne indga
i kommunens forsyning, jf. stk. 2.

Stk. 4. 1 tilfaelde, hvor der er et akut behov for at placere en
borger og der ikke kan findes et egnet godkendt tilbud, kan et
tilbud dog i op til 3 uger indgad i den kommunale forsyning uden
godkendelse. Socialtilsynet orienteres straks om anvendelsen af
det tilbud, som ikke er godkendt af socialtilsynet, og kan, nar
seerlige grunde taler for det, traeffe afggrelse om, at det
ikkegodkendte tilbud anvendes i yderligere 3 uger.”
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Folgende fremgar af de almindelige bemaerkninger i forslag til lov om
social service L 38 af 24. februar 2005:

"3. Lovforslagets indhold
Lovforslaget indeholder fglgende elementer:

Et samlet kommunalt ansvar for borgeren p§ det sociale
omréde

Lovforslaget indebzerer, at det hidtil delte myndigheds-,
forsynings- og finansieringsansvar pa det sociale omrade samles i
kommunen.

Lovforslaget indebezerer dermed, at den enkelte
kommunalbestyrelse far et samlet ansvar for at treeffe afggrelse
om borgerens visitation til et tilbud, ansvar for at sikre, at der er
relevante sociale tilbud til borgerne, samt ansvar for finansieringen
af tilbuddene.

Kommunalbestyrelsens ansvar for at sikre, at der er sociale
tilbud til borgerne betyder, at kommunen har pligt til at sa@rge for,
at der er de ngdvendige sociale tilbud til stede enten i form af
kommunens egne tilbud, eller ved kgb af pladser i private tilbud,
regionale tilbud eller tilbud i andre kommuner.”

Fglgende fremgar af pkt. 110 i vejledning nr. 9347 af 28. marts 2017 om
servicelovens formal og generelle bestemmelser i loven:

”110. Udgangspunktet for administrationen af lov om social service
er, at afggrelsen skal ivaerksaettes straks efter, at den er truffet af
kommunalbestyrelsen, jf. f.eks. Statsforvaltningens tilsynsudtalelse
09/13217, hvor Statsforvaltningen Midtjylland udtalte, at Silkeborg
Kommune ikke kunne undlade at ivaerksaette hjaelp tildelt efter
servicelovens § 85 til A begrundet i besparelser i kommunen. Det
var statsforvaltningens opfattelse, at Silkeborg Kommune havde
handlet i strid med serviceloven ved at undlade at iveerksaette den
tildelte hjaelp til A.

Der kan imidlertid ggre sig sarlige forhold geeldende i den konkrete
situation, som umuligggr ivaerkseettelse af tilbuddet straks, ligesom
der kan vaere situationer, hvor et tilbud indeholder flere forskellige
tiltag, som ikke skal ivaerksaettes samtidig. Kan et tilbud ikke
ivaerksaettes straks, skal kommunen dog forsgge at finde et
alternativt (midlertidigt) tilbud. Tilbudsportalen vil kunne indeholde
alternative tilbud, som kommunen i et samarbejde med ansggeren
vil kunne overveje. Der henvises til Statsforvaltningens udtalelse af
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28. juni 2012, hvor Statsforvaltningen Midtjylland udtalte, at det
efter omstaendighederne ville vaere i overensstemmelse med
servicelovens forsyningsforpligtelse at lade personer, der er
bevilget et botilbud efter servicelovens § 108, vente i en kortere
periode med henblik pa et finde et egnet botilbud. I visse szerlige
situationer vil der endvidere kunne blive tale om, at der skal
opfgres et helt nyt botilbud. Det vil ogsa kunne lovligggre ventetid.
I den konkrete sag fandt Statsforvaltningen imidlertid, at Arhus
Kommune ved at lade personer vente pa botilbud i op til 5-6 ar
tilsidesatte sin forsyningspligt efter serviceloven.”

Ventelister

Efter servicelovens § 108, stk. 2, er der mulighed for frit valg af
laengerevarende botilbud. Servicelovens § 108, stk. 4, giver mulighed
for, at der i en bekendtggrelse kan fastsaettes naermere regler om
betingelserne for frit valg. Fglgende fremgar af stk. 2 og 4:

"§ 108. [...]

Stk. 2. Personer, som modtager tilbud efter stk. 1, og som
gnsker at flytte til en anden kommune, har ret til et tilsvarende
tilbud i en anden kommune. Det er en forudsaetning, at den
pagaeldende opfylder betingelserne for at blive optaget i bade
fraflytningskommunen og tilflytningskommunen.

[...]

Stk. 4. Social- og boligministeren fastsaetter i en bekendtggrelse
naermere regler om betingelserne for at fa tilbud om boform efter
stk. 2, og i hvilket omfang bestemmelsen i stk. 2 skal finde
anvendelse for personer, der optages i et bestemt botilbud uden
samtykke efter § 129 a.”

Der er hjemmel i betalingsbekendtggrelsen til at oprette ventelister til
botilbud for personer, der gnsker at ggre brug af muligheden for frit valg
af botilbud efter § 108, stk. 2, i serviceloven. Betalingsbekendtggrelsen
er oprettet blandt andet med hjemmel i servicelovens § 108, stk. 4.

Fglgende fremgar af betalingsbekendtggrelsens §§ 11 og 12:

"8 11. Ansggere, som opfylder betingelserne for at modtage
tilbud efter servicelovens § 108, optages efter reglerne i § 12 pa en
venteliste i den kommune, hvor det gnskede botilbud ligger.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen tildeler ledige botilbud efter stk. 1
til de ansggere, der har stgrst behov for det padgaeldende botilbud.
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§ 12. Det skal fremga af kommunens venteliste, om den enkelte
ansgger har bopeel i eller uden for kommunen.

Stk. 2. Ansggere, der er optaget pa ventelisten, jf. stk. 1, skal
efter anmodning ggres bekendt med deres placering pa
ventelisten.”

Praksis

Statsforvaltningen Midtjylland (nu det kommunale og regionale tilsyn i
Ankestyrelsen) har i flere tilsynsudtalelser udtalt sig om kommunens
forsyningspligt. Vi henviser til fire tilsynsudtalelser, der er offentliggjort
henholdsvis den 4. november og 8. december 2010 samt 7. juni og 4.
oktober 2011. Fglgende fremgar af tilsynsudtalelserne (enslydende i alle
fire udtalelser):

"Det fglger af servicelovens § 3, stk. 1, at det er
kommunalbestyrelsen, der traeffer afggrelse om tilbud efter loven.
Det er saledes kommunen, der har myndighedsopgaven efter
serviceloven. Det betyder, at kommunen skal treeffe afggrelse om,
hvilke ydelser m.v. en borger er berettiget til efter lovgivningen.
Som myndighed skal kommunen ogsa traeffe afggrelser om
&ndringer i eller ophgr af ydelser, som den har tilkendt en borger.
Kommunens afggrelser traeffes efter ansggning eller undertiden pa
eget initiativ. De kan normalt paklages til Det Sociale Naevn.

N&r kommunen har tillagt en borger en lovbestemt ydelse m.v. er
kommunen derneest forsyningsansvarlig, jf. servicelovens § 4. Det
vil sige, at det er kommunen, der skal sgrge for, at den bevilgede
ydelse m.v. faktisk ogsd leveres. Det fglger saledes af § 4, stk. 1,
at det er kommunalbestyrelsen, der skal sgrge for, at der er de
ngdvendige tilbud efter loven, mens § 4, stk. 2, angiver hvorledes
kommunalbestyrelsen kan opfylde sit forsyningsansvar.

Kommunens afggrelse om tildeling af en ydelse efter serviceloven
tillaegger borgeren et retskrav pad ydelsen, modsvaret af
kommunens pligt til at levere den pdgaeldende ydelse. Borgerens
ret gaelder principielt fra den dag, hvor afggrelsen er meddelt, eller
fra den dag, hvor den ifglge kommunens eller Det Sociale Naevns
afggrelse er gaeldende. Den geelder endvidere indtil den dag, hvor
ydelsen m.v. efter loven eller afggrelsen skal ophgre, eller indtil
kommunen ved en fornyet afggrelse fratager borgeren den tidligere
tillagte ydelse m.v.
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Kommunen kan sdledes som udgangspunkt ikke udsaette
efterlevelse af sin egen visitationsafggrelse eller reducere en
service varigt eller midlertidigt, s& laenge borgerens retskrav er
gaeldende.

Der kan efter statsforvaltningens opfattelse vaere forhold, som efter
en konkret vurdering, berettiger at en ydelse m.v. udsaettes eller
midlertidigt standses eller reduceres, efter at der er truffet
afggrelse om tildeling. Dette kan for eksempel vaere forhold som:

e at modtageren ikke er klar til at modtage ydelsen,

e at iveerkseettelse kraever naermere forberedelse eller
tilrettelaeggelse,

e at kommunen ikke har og ikke her og nu er i stand til at
skaffe det forngdne mandskab eller udstyr, eller den, der
efter lovens § 4, stk. 2, skal levere ydelsen ikke er i stand til
det, eller

o force majeure, for eksempel strejke blandt kommunens
medarbejder[e].”

Folgende fremgar af Statsforvaltningen Midtjyllands udtalelse af 28. juni
2012 til Aarhus Kommune:

"Nar kommunen har tillagt en borger en lovbestemt ydelse m.v., er
kommunen dernaest forsyningsansvarlig, jf. servicelovens § 4. Det
vil sige, at det er kommunen, der skal sgrge for, at den bevilgede
ydelse m.v. faktisk ogsd leveres. Det fglger sdledes af § 4, stk. 1,
at det er kommunalbestyrelsen, der skal sgrge for, at der er de
ngdvendige tilbud efter loven, mens § 4, stk. 2, angiver hvorledes
kommunalbestyrelsen kan opfylde sit forsyningsansvar.

Kommunens afggrelse om tildeling af en ydelse efter serviceloven
tilleegger borgeren et retskrav pa ydelsen, modsvaret af
kommunens pligt til at levere den pdgaeldende ydelse. Borgerens
ret geelder principielt fra den dag, hvor afggrelsen er meddelt, eller
fra den dag, hvor den ifglge kommunens eller det sociale neaevns
afggrelse er gaeldende. Den gaelder endvidere indtil den dag, hvor
ydelsen m.v. efter loven eller afggrelsen skal ophgre, eller indtil
kommunen ved en fornyet afggrelse fratager borgeren den tidligere
tillagte ydelse m.v.

Kommunen kan sdledes som udgangspunkt ikke udsaette
efterlevelse af sin egen afgarelse.
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Der ses ikke i loven at vaere hjemmel til at lade personer vente pa
bevilgede botilbud efter servicelovens § 108.

Arhus Kommune har anfert, at der i bekendtggrelse om betaling for
botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20 samt flytteret i
forbindelse med botilbud efter § 108, er hjemmel til at oprette
ventelister.

Denne bekendtggrelse er udstedt med hjemmel i (blandt andet) §
108, stk. 4, der alene henviser til flyttetilfaeldene i § 108, stk. 2.

Servicelovens § 108, stk. 4, giver efter statsforvaltningens
opfattelse kun lovhjemmel til, at udstede regler for de personer,
der modtager botilbud, men som gnsker at flytte til et tilsvarende
tilbud i en anden kommune.

Det vil efter statsforvaltningens opfattelse efter omstaendighederne
vaere i overensstemmelse med servicelovens forsyningsforpligtelse
at lade personer, der er bevilget et botilbud efter servicelovens §
108, vente i en kortere periode med henblik pd at finde et egnet
botilbud. I visse saerlige situationer vil der endvidere kunne blive
tale om, at der skal opfgres et helt nyt botilbud. Dette vil ogsa
kunne lovligggre ventetid.

Det er imidlertid efter statsforvaltningens opfattelse et krav, at
ventetiden er kort og for den enkelte afpasset efter dennes
situation og behov. Ventetiden m& (alene) tage sigte pa at finde et
egnet botilbud i forhold til den enkeltes behov i eksisterende
byggeri eller ved nybyggeri. Det er efter statsforvaltningens
opfattelse ikke lovligt, hvis kommunen ikke kontinuerligt arbejder
pa at afvikle ventetiden.

Det fremgar af sagen, at Arhus Kommune har haft skiftende planer
for opfagrelse/ombygning af boliger til voksne udviklingshaemmede
med autisme, siden kommunen overtog omradet fra amtet i 2007.
Ingen af disse planer er blevet udfgrt. Kommunen er ikke p.t. i
feerd med at opfgre botilbud til voksne udviklingsheemmede med
autisme, men har revideret sin anlaegsplan, der — hvis den
vedtages pa budgetmgde i september / oktober 2012 - vil give nye
boliger til voksne med udviklingshaemning og autisme i Igbet af de
naeste 3-4 ar.
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Statsforvaltningen finder ikke, at Arhus Kommune dermed
kontinuerligt arbejder pa at afvikle ventetiden pa botilbud til
voksne udviklingsheemmede med autisme.

De i denne sag omhandlede personer har ventet pa botilbud efter
servicelovens § 108 i mellem 2 og 5-6 ar, og de venter fortsat pa
botilbud. En af de pagaeldende har takket nej til et botilbud.

Det er statsforvaltningens opfattelse, at Arhus Kommunalbestyrelse
ved at lade personer vente pa botilbud i op til 5-6 ar tilsidesaetter
sin forsyningspligt efter servicelovens § 4, stk. 1.”

Sadan vurderer vi sagen

Ankestyrelsen vurderer, at Kgbenhavns Kommune handler i strid med
lovgivningen ved at have ventelister pa visitering til midlertidige og
laengerevarende botilbud.

Det fglger af servicelovens § 4, at kommunen skal sgrge for, at der er de
ngdvendige tilbud efter loven. Kommunen er altsa forpligtet til at sgrge
for, at der er de tilbud, der er ngdvendige for at deekke de behov,
kommunens borgere har.

Bestemmelsen regulerer ogsa, hvordan kommunen kan opfylde sin
forsyningspligt ved enten at bruge egne tilbud eller ved at samarbejde
med andre kommuner, regioner eller private tilbud. Kommunen kan altsd
ikke give afslag pa hjaelp med den begrundelse, at kommunen ikke selv
har et egnet tilbud, der kan daekke borgerens behov. I disse tilfaelde er
kommunen forpligtet til at finde et tilbud uden for kommunen eller et
privat tilbud, ogsa selvom det er dyrere for kommunen end et af
kommunens egne tilbud.

Det betyder ogsa, at kommunen kan vaere ngdt til at oprette et tilbud,
hvis det ikke er muligt — hverken i eller uden for kommunen - at finde et
egnet tilbud, der kan daekke borgerens behov i det konkrete tilfalde.

Det er Ankestyrelsens opfattelse, at en afggrelse efter serviceloven som
udgangspunkt skal ivaerksaettes straks efter, at den er truffet af
kommunen.

Der kan dog veere seerlige forhold, som ggr det lovligt at lade personer,
der er bevilget fx et botilbud efter serviceloven, vente i en kortere

periode pa ivaerksaettelsen af tilbuddet. Det kan fx vaere, hvis borgeren
skal have flere forskellige indsatser, der ikke kan ivaerksaettes samtidig
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eller hvis der er en kortere ventetid forbundet med at finde et egnet
tilbud. Der kan ogsa vaere force majeure-lignende situationer, hvor det
ikke er muligt for kommunen at ivaerksaette den bevilgede hjzelp straks.

En eventuel ventetid skal vaere s kort som muligt, og kommunen skal i
ventetiden forsgge at stille et andet tilsvarende tilbud (midlertidigt) til
radighed. Alternativt skal kommunen tilbyde anden midlertidig hjzelp
efter andre bestemmelser, der kan daekke borgerens behov i
venteperioden.

I de tilfaelde, hvor kommunen har opfyldt sin forsyningspligt ved at
tilbyde et konkret og egnet laengerevarende botilbud til borgeren, men
borgeren gnsker et andet specifikt tilbud (frit valg), regulerer
betalingsbekendtggrelsen muligheden for en venteliste.

Betalingsbekendtggrelsens §§ 11 og 12 henviser til § 108 generelt. Det
fglger imidlertid af hjemmelsbestemmelsen i servicelovens § 108, stk. 4,
at ministeren i en bekendtggrelse kan fastseette naermere regler om
betingelserne for at fa tilbud om boform efter § 108, stk. 2, som handler
om borgerens mulighed for at vaelge et andet botilbud, end det der er
bevilget af kommunen.

Det er derfor Ankestyrelsens opfattelse, at betalingsbekendtggrelsens §§
11 og 12 alene regulerer muligheden for at oprette en venteliste for
borgere, der gnsker at ggre brug af muligheden for frit valg af
lengerevarende botilbud efter servicelovens § 108, stk. 2.
Bestemmelserne giver efter Ankestyrelsens opfatteles dermed ikke
hjemmel til at oprette en generel venteliste pa laengerevarende botilbud.
Denne retsopfattelse fremgar ogsa af Statsforvaltningen Midtjyllands
udtalelse af 28. juni 2012 til Aarhus Kommune.

Ud over de naevnte bestemmelser i betalingsbekendtggrelsen er der ikke
i serviceloven hjemmel til oprettelse af ventelister.

I forhold til vurderingen af Kgbenhavns Kommunes praksis, laegger vi
vaegt pa, at det fremgar af kommunens udtalelse af 11. april 2024, at
kommunen har to forskellige ventelister — en nettoventeliste og en
bruttoventeliste. Det er beskrevet, at betegnelsen nettoventeliste
daekker over de tilfaelde, hvor kommunen endnu ikke har opfyldt sin
forsyningspligt og tilbudt et konkret og egnet botilbud til borgeren.
Betegnelsen bruttoventeliste daekker over de tilfeelde, hvor kommunen
selv vurderer, at forsyningspligten er overholdt, fordi der er tilbudt et
konkret og egnet botilbud, men borgeren har takket nej til tilbuddet.
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Vi legger ogsa vaegt pa, at det fremgar af Kgbenhavns Kommunes
udtalelse af samme dato, at der i januar 2024 pa handicap-, psykiatri-
og udsatte omradet var henholdsvis 56, 98 og 23 personer pa
nettoventelisten, og at den gennemsnitlige ventetid for de tre omrader
pa det tidspunkt var henholdsvis 8,6 maneder, 10,9 maneder og 7
maneder.

Det er Ankestyrelsens vurdering, at 8,6 maneder, 10,9 maneder og 7
maneder ikke kan betegnes som kortere ventetid.

Vi laegger desuden vaegt pa, at det fremgar af Kgbenhavns Kommunes
udtalelse af 8. juli 2022, at kommunen siden 2017 har haft udfordringer
med at sikre tilstraekkelige botilbudspladser til at deekke kommunens
borgeres behov, og dermed leve op til kommunens forsyningspligt.

P& den baggrund vurderer Ankestyrelsen, at Kgbenhavns Kommunes
praksis ikke er i overensstemmelse med servicelovens regler om
kommunernes forsyningspligt.

Vi er opmaerksomme pa Kgbenhavns Kommunes oplysninger af 10.
september 2024 om, at kommunen vil afsaette 50 millioner kr. om aret i
perioden 2025-2028 til nedbringelse af ventelisten pa botilbudsomradet.
Det andrer dog ikke Ankestyrelsens vurdering, da Kgbenhavns
Kommune ikke p& nuvaerende tidspunkt overholder servicelovens
forsyningspligt, og da kommunen ikke har oplyst, p& hvilken baggrund
kommunen vurderer, at tiltaget vil veere tilstraekkeligt til at afvikle
ventelisten.

Vi bemaerker i gvrigt, at vi ikke kan se af Kgbenhavns Kommunes
udtalelser, om kommunen betragter de tilfaelde, hvor borgeren takker
nej til et konkret botilbud bevilget af kommunen, som en klage over
kommunens afggrelse om botilbud. Vi laegger til grund, at
bruttoventelisten alene bruges i de tilfeelde, hvor borgeren gnsker at
gore brug af sit frie valg og har peget pa et andet konkret botilbud, eller
hvor borgeren klart har tilkendegivet, at vedkommende ikke gnsker at
klage over kommunens afggrelse om botilbud, selv om borgeren ikke
gnsker at tage imod det botilbud, kommunen har bevilget.

Vi beder om borgerreprasentationens bemaerkninger til vores
udtalelse
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Ankestyrelsen beder borgerrepraesentationen i Kgbenhavns Kommune
om inden to maneder at oplyse, hvad vores udtalelse giver
borgerrepraesentationen anledning til.

Vi offentligger denne udtalelse pa www.ast.dk.

Ankestyrelsens kompetence som tilsynsmyndighed

Ankestyrelsen fgrer tilsyn med, at kommunerne overholder den
lovgivning, der seerligt geelder for offentlige myndigheder. Det star i

§ 48, stk. 1, i kommunestyrelsesloven.

Ankestyrelsen kan udtale sig om lovligheden af kommunale dispositioner
eller undladelser. Det star i § 50 i kommunestyrelsesloven.

Venlig hilsen

Nanna B. Damgaard
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Vi har anvendt:

Lov om kommunernes styrelse (kommunestyrelsesloven), senest
bekendtgjort ved lovbekendtggrelse nr. 69 af 23. januar 2024

Lov om social service (serviceloven), senest bekendtgjort ved
lovbekendtggrelse nr. 909 af 3. juli 2024

Bekendtggrelse om betaling for botilbud m.v. efter servicelovens kapitel

20 samt om flytteret i forbindelse med botilbud efter § 108
(betalingsbekendtggrelsen), nr. 1387 af 12. december 2006
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