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KGBENHAVNS KOMMUNE
Borgerradgiveren

Okonomiudvalget og de stdende udvalg

Synligheden af Borgerridgiverens arbejde i fagudvalg

Borgerridgiverudvalget har dreftet synligheden af Borgerrddgiverens
arbejde i Gkonomiudvalget og de stdende udvalg. Narmere bestemt
de af Borgerradgiverens rapporter vedrerende inspektioner og generel-
le egen driftundersogelser, som er relevante for de pigeldende ud-
valg, fordi de vedrerer udvalgenes ressort.

Der er blandt Borgerrddgiverudvalgets medlemmer usikkerhed om,
hvorvidt disse rapporter overhovedet forelzgges @konomiudvalget og
de stdende udvalg. g

Borgerrddgiverudvalget mener, at Borgerrddgiverens rapporter vedre-
rende inspektioner og generelle egen driftundersogelser ber bringes til
kendskab i de udvalg, hvis ressort de vedrerer, og at hvert enkelt ud-
valg ber afgere med sig selv, pd hvilken mide udvalget ensker, at fo-
releggelsen skal ske.

Borgerradgiverudvalget anmoder derfor @konomiudvalget og de sta-
ende udvalg om at tage stilling til dette spargsmél samt meddele Bor-
gerrddgiverudvalget hvilken beslutning, der er truffet.

Til orientering vedlagges Borgerrddgiverens notat af 20. november
2008.

Med venlig hilsen

Susan Hedlund
Formand for Borgerrddgiverudvalget
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Indledning
Borgerradgiverudvalget har gnsket en dreftelse af forvaltningernes information af
fagudvalgene om Borgerradgiverens stgrre egen driftundersggelser og inspektioner.

Sagstyper

Borgerradgiveren behandler konkrete klagesager og egen driftsager. Borgerradgive-
rens egen driftunderspgelser kan inddeles i tre sagstyper: Konkrete egen driftunder-
sogelser, generelle egen driftundersggelser og inspektioner.

Konkrete egen drift undersggelser vil ofte minde om Borgerradgiverens undersggel-
ser i konkrete klagesager bortset fra, at initiativet ikke vil vaere en henvendelse fra en
klageberettiget.

Generelle egen drift undersggelser og inspektioner vil vaere mere omfattende og vil
normalt vaere kendetegnet ved en l&ngere proces.

Praksis for udvalgsforelaeggelse og offentligggrelse

Konkrete egen drift undersggelser forventes som udgangspunkt alene internt formid-
let til den pagzldende forvaltning samt til Borgerradgiverudvalget som led i den al-
mindelige statusorientering.

I serlige tilfzlde méa konkrete egen drift undersggelser imidlertid forventes at have
interesse for det politiske niveau i kommunen, f.eks. hvor sagen er iveaerksat efter
omfattende medieomtale. I sidanne tilfelde vil Borgerradgiveren eventuelt formidle
undersdgelsernes resultat til kommunens politiske niveau efter samme model, som
galder for generelle egen drift underspgelser og inspektioner, jf. umiddelbart neden-
for.

Generelle egen driftunderspgelser og inspektioner formidles i farste omgang til den
pageldende forvaltning. Pa et mgde den 22. februar 2007 mellem kredsen af admi-
nistrerende direktgrer og Borgerradgiveren blev det desuden aftalt, at Borgerradgi-
veren i forbindelse hermed anmoder forvaltningen om at orientere det pagaldende
fagudvalg om undersggelses-/inspektionsrapporten.'

Borgerradgiverens udtalelser i konkrete klagesager forelazgges ikke udvalgene.
I helt serlige tilfzzlde vil Borgerradgiveren kunne orientere Borgerreprasentationen
om underspgelser, som viser, at der er begéet fejl eller forspmmelser af storre betyd-

ning.

Herudover vil alle typer af egen driftundersegelser lobende legges pa Borgerradgi-
verens hjemmeside ogsé med henblik pa intern orientering, ligesom de vil indga i

"I praksis har proceduren for udvalgsforeleggelse formentlig ikke veret fulgt helt
strikt, hvilket kan skyldes, at Borgerradgiveren ikke konsekvent har mindet forvalt-
ningerne om det i forbindelse med sagernes afslutning. Dette vil ske konsekvent
fremover, hvis proceduren skal fastholdes.
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Borgerradgiverens fgrstkommende beretning. Der vil ogsi ske orientering af @ldre-
rad, handicaprdd mv. i relevant omfang.

Hvorfor udvalgsforeleggelse?

Arsagerne til at de nzvnte inspektionssager og generelle egen driftsager cfter Bor-
gerradgiverens opfattelse bor forelazgges det pageldende fagudvalg, skal findes i de-
res mere vidtrazkkende karakter og den mediebevigenhed de kan vare omfattet af.

Til forskel fra Borgerradgiverens udtalelser 1 konkrete klagesager og konkrete egen
driftsager har inspektionsrapporterne og rapporterne vedrerende generelle egen drif-
tunders@gelser en mere overordnet karakter. Rapporterne indeholder siledes mere
generelle gennemgange af sagsomrader eller institutioner, der raekker ud over helt
konkrete forhold.

Der er tale om mere omfattende redegerelser, som kan indeholde kritik og/eller hen-
stillinger, der kan have betydning for stgrre sagsomrader og saledes kan influere pa
forvaltningens generelle administrative praksis pa et omrade.

Det synes hensigtsmassigt, at fagudvalgene fir kendskab til Borgerradgiverens kon-
stateringer i sidanne sager pd linje med kendskabet til Borgerradgiverens beretnin-
ger (som kun kommer en gang arligt) eller revisionsprotokollater. Dels giver under-
spgelserne kendskab til generelle problemfelter i forvaltningerne, dels giver udvalgs-
forelzggelse mulighed for hurtigere at reagere politisk pa eventuelle udfordringer.

Borgerridgiverens inspektionsrapporter og rapporter vedrgrende generelle egen drif-
tunderspgelser har typisk sterre mediebeviagenhed end Borgerridgiverens gvrige sa-
ger. Borgerrddgiveren offentligger ogsé sine rapporter pa nettet umiddelbart efter at
forvaltningerne har modtaget dem. Det betyder, at forvaltningerne i kraft af disse sa-
ger hyppigere vil blive genstand for medieopmearksomhed, som kan interessere eller
direkte involvere det politiske niveau.

Det er i forste rekke op til forvaltningerne at valge foreleggelsesmaden, dvs. om
rapporterne skal forelzgges til orientering, til drgftelse eller ledsaget af en ind-
holdsmassig indstilling til beslutning.

Alternativet til lpbende udvalgsforelazggelse vil efter Borgerradgiverens opfattelse
vare, at Borgerrddgiveren fra sag til sag tager stilling til om en rapport ber udvalgs-
forelegges. Herved kan Borgerradgiveren dog risikere at overse en politisk interesse
i en sag eller medvirke til at en sag pustes ungdigt op alene i kraft af foreleggelsen.
Endelig kan det mistolkes som et ekstra reaktionsmiddel, at Borgerridgiveren i en-
kelte sager udstiller fejl og forspmmelser i forvaltningerne over for det politiske ni-
veau, mens andre sager, hvor forvaltningerne star sig godt, ikke kommer til udval-
gets kundskab.
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